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ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Lilkenne- ja viestintaministerid kannattaa padasiassa ehdotettuja muutoksia. Digitaalisten
palveluiden tarjoamisesta annetun lain, sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain ja liikenteen
palveluista annetun lain muutokset parantavat palveluiden esteettomyytta ja digitaalista
saavutettavuutta ja siten edistavat yhdenvertaisuutta ja lisdavat palvelun kayttajien valinnan
mahdollisuutta.

Liikenne- ja viestintaministerio pitaa hyvana, etta liikkenteen palveluista annettuun lakiin tehtavilla
muutoksilla ei lisattaisi toimijoille uusia tiedon kerdamista koskevia velvoitteita. Muutokset
koskisivat esteettomyystiedon tarjoamista matkustajille ja tarjotun tiedon saavutettavuutta.

Lilkenne- ja viestintaministerid haluaa kuitenkin kiinnittad huomiota siihen, etta hallituksen
esitysluonnoksessa on maaritelty digipalvelulain "verkkokaupan palvelut” liian laajasti, kun niiden
katsotaan vastaavan sahkoisen viestinnan palvelulain mukaisia "tietoyhteiskunnan palveluita” (HE
sivu 124). Tietoyhteiskunnan palvelut pitavat sisdlladn myos esim. sosiaalisen median palvelut ja on
useissa eri EU-saadoksissa kaytetty kasite. Nykyisin se maaritelldan direktiivissa 2015/1535:
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L1535&from=fi.
Digipalvelulakiin ehdotettua verkkokaupan palvelun maaritelmaa tulisi siten viela tarkastella
uudelleen.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetadn ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?
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Liikenne- ja viestintaministerio pitdaa tarkeana, etta valvontakokonaisuuden jarjestamisessa otetaan
huomioon olemassa olevan tietotaidon hyodyntamisen lisdksi valvonnasta johtuvat mahdolliset
uudet tehtavat ja niiden vaatima rahoitus ja resurssit valvovan viranomaisen osalta.

Ministerididen valisissa keskusteluissa on tullut esille vaihtoehto, jossa seka palveluiden etta
tuotteiden valvonta siirrettaisiin kokonaisuudessaan Liikenne- ja viestintavirastolle. Liikenne- ja
viestintaministerio vastustaa esitysta jaljempana esitettaviin perustein. Erityisesti tulee huomioida,
etta Liikenne- ja viestintavirasto on liikenteen ja viestinnan sektoriviranomainen. On siten
luonnollista, etta sille osoitetaan sen oman sektorin erityisosaamista edellyttavia erityisia tehtavia.
Lilkenne-ja viestintdministerio huomioi, etta Etela-Suomen aluehallintovirastolla on jo olemassa
olevaa tietotaitoa digipalvelulain valvonnasta. Liikenne- ja viestintdvirastolta puolestaan puuttuvat
resurssit seka tietotaito ehdotettuihin uusiin valvontatehtaviin ja virastolla on vain hyvin vahaisessa
maarin varsinaisesti kuluttajasuojaan painottuvia tehtavia. Tehtavat olisivat virastolle uusia ja
edellyttdisivat esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvaa asiantuntemusta, jota virastolla ei ole.
Mikali tallaiseen ratkaisuun kuitenkin paadyttaisiin, tulisi Liikenne- ja viestintavirastolle ehdottomasti
varmistaa riittavat resurssit uusien tehtavien hoitoon seka huomioida tarvittavan tietotaidon
puuttuminen. Liikenne- ja viestintdministerio pitda tata yhteiskuntaa laajasti koskettavaa tehtavaa
merkittavana ja katsoo, ettei sitd pida kdynnistaa puutteellisin resurssein. Taloudellisten resurssien
on arvioitu olevan noin 12-16 henkilotydvuotta per vuosi.

Lausunnonantajia pyydetdaan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittda edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisaksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Liikenne- ja viestintaministeri® pitaa tarkeana, etta eri viranomaiset ovat tarkoituksenmukaisessa
yhteisty6ssa hoitaessaan esteettomyyteen liittyvia valvontatehtavia. Esimerkiksi lakiin sahkoisten
viestinnan palveluista ehdotetaan lisattavaksi viranomaisyhteistyota koskevaan pykalaan maininta
yhteistyosta Etela-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Digipalvelulain mukaiset
saavutettavuusvaatimukset ovat osin samoja kuin sahkoéisen viestinnan palveluista annetun lain
mukaiset vaatimukset ja on tarkeda varmistaa ndiden vaatimusten yhdenmukainen soveltaminen.
Lilkenne- ja viestintavirasto voisi esimerkiksi pyytaa Etela-Suomen aluehallintovirastolta lausuntoa
verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta, kun kysymys on
sahkoisen viestinnadn palveluista annetun lain soveltamisalaan kuuluvasta palvelusta.

Liikennetta koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvonnan osalta on syyta ottaa huomioon,
ettd talld hetkelld Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo digitaalisista palveluista annetun lain
mukaan verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta lain nykyisen soveltamisalan
mukaisesti, esimerkiksi VR:n osalta. Liikenne- ja viestintdvirasto nykyisiin tehtaviin ei sisally henkil6-
lilkennepalveluita koskevaa verkkosivujen saavutettavuusvalvontaa ja siten valvontatehtdvan
siirtyessa Liikenne- ja viestintavirastolle, olisi kyseessa taysin uusi tehtava virastolle. Liikenne- ja
viestintdvirastolla ei siis ole talla hetkella tehtavan edellyttamaa tietotaitoa eika resursseja.
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Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetddn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Liikenne- ja viestintaministerio katsoo, ettda mikali tuotevalvontatehtava osoitettaisiin Liikenne- ja
viestintavirastolle, olisi tima merkittava muutos viraston rooliin ja siirtdisi painopistetta
sektoriviranomaisuudesta yleisviranomaiseksi. Esteettomyyden valvontatehtavat merkitsisivat
uudenlaista valvontaa, johon Liikenne- ja viestintavirastolla ei ole entuudestaan osaamista tai
resursseja siind laajuudessa kuin direktiivi edellyttdaa. Valvontatehtavat aiheuttaisivat siten
toteutuessaan vaistamatta lisdaresursointitarpeita Liikenne- ja viestintavirastolle.

Etela-Suomen aluehallintovirasto tuntee digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimukset, joissa
on samoja periaatteita kuin tuotteiden esteettémyysvaatimuksissa. Valvottavien tuotteiden osalta
suuri osa tehtavista tulee liittymaan digitaalisten ohjelmien ja kadyttojarjestelmien valvontaan, joista
Etela-Suomen aluehallintoviranomaisella on jo osaamista.

Direktiivi tulee joka tapauksessa vaikuttamaan Liikenne- ja viestintadvirastolle tulevaan tyomaaraan
seka sahkoisen viestinnan palveluista etta liikenteen palveluista annettuihin lakeihin liittyvien
palvelujen esteettdmyysvalvonnan myo6ta. Liikenne- ja viestintdvirastolla ei ole valmiita resursseja
kaytettdvissa myoskaan palveluja koskeviin valvontatehtaviin, vaan ndidenkin osalta tulee
huomioida resurssivaikutukset. Direktiivi tulee kasvattamaan merkittavasti palvelujen osalta viraston
valvottavana olevien toimijoiden maaraa niin sahkdisen viestinnan palvelulain alaisen toiminnan
osalta kuin liikennepuolellakin.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Liikenne- ja viestintaministerio pitda hyvana, etta esteettomyysdirektiivin vaatimuksien
soveltamisesta rakennetun ympariston osalta vaikutusten arviointia jatketaan. Rakennetun
ympariston esteettomyys ja sitd koskevaa esteettomyystietoa tarvitaan muun lisaksi myos
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esimerkiksi logistiikan ja lilkenteen automaation sekd myos liikenteen palveluiden kehittymiseen.
Esimerkiksi esteettomat matkaketjut tarvitsevat toteutuakseen myos esteettomia kulkureitteja seka
ajantasaista ja saavutettavasti saatavilla olevaa tietoa esimerkiksi hissien ja muiden kulkureittien
toimintahairidista. Esteettomyystiedon tuottaminen rakennetun ympariston osalta edellyttda myos,
ettd vastuunjako tiedon tuottamisesta on selva.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Patrakka Roosa
Liikenne- ja viestintaministerio
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