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Lausuntopyynto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eraiden

tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia

Lausunnonantajan lausunto
Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Kelan nadkemyksen mukaan tarkentamattomat ilmaisut (esim. laajaa, suurta tai riittdvasti) ovat
hankalia ja mahdollistavat erilaiset tulkinnat. Kela pitda tavoiteltavana, ettd ilmaisuissa pyrittaisiin
tarkkuuteen, ja etta niita konkretisoidaan viimeistaan valvovan viranomaisen ohjeistukssa.

Esim. 3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminallisuus
9) tuotteen kayttotavat eivat edellyta laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

13) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kayttdjan toimille on varattu riittavasti aikaa;

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eraille digitaalisille palveluille

Kela pitaa tavoiteltavana, ettd valvova viranomainen voi tarjota konkreettisia malleja siihen, miten

tiedot tulee kertoa.

2 § Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta

Jos digitaalisen palvelun kayttaminen edellyttda toimiakseen tiettya tuotetta, palveluntarjo-ajan on
annettava saavutettavuusselosteella tietoa siitda, miten kyseinen tuote liittyy digitaali-seen palveluun

ja millaiset esteettomyysominaisuudet silla on seka miten se toimii yhdessa apuvalineiden ja -
jarjestelyjen kanssa.

Tiedot tulee antaa digipalvelulain 7 §:n 1 momentin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.
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Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sdhkoéisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille

Kela pitaa tavoiteltavana, etta kasitteita "riittava" ja "helppo" konkretisoidaan valvovan
viranomaisen ohjeistuksessa.

2 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

7) palvelun tarjoamisessa on annettava tarvittavat sahkoiset tiedot johdonmukaisella ja riitta-valla
tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo havaita, etta niiden hallinta ja ymmartami-nen on
vaivatonta ja etta ne toimivat varmasti.

Yleisena huomiona Kela kannattaa kaikkien ehdotettujen asetusten osalta pitkia siirtymaaikoja, silla
hankinnat ovat laajoja ja sopimuskaudet pitkia.
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