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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?
ALLMANNA KOMMENTARER

SAMS — Samarbetsférbundet kring funktionshinder tackar for mojligheten att kommentera utkastet
for implementeringen av tillganglighetsdirektivet i den finlandska lagstiftningen. SAMS ar en
samarbetsorganisation inom det finlandssvenska funktionshindersfaltet. SAMS arbetar for manskliga
rattigheter och delaktighet for alla. | Finland finns uppskattningsvis 45 000 svensksprakiga personer
med nedsatt funktionsformaga.

SAMS kommenterar utkastet utgaende fran ett finlandssvenskt funktionshinder- och
manniskorattsperspektiv, utgdende fran vara malgruppers behov och samhalleliga forhallanden. Vi
omfattar Handikappforums forslag pa tekniska definitionen av elektroniska bocker samt utlatandet i
sin helhet, men argumenterar vidare pa de punkter som ar sarskilt kritiska med tanke pa personer
med funktionsnedsattningar inom den svensksprakiga befolkningen i Finland.

SAMS vilkomnar bade tillganglighetsdirektivet och dess nationella implementering som viktiga steg
for att forverkliga malsattningarna och forpliktelserna i FN:s funktionshinderskonvention. Exempelvis
tillgangliga 112-tjanster ar oerhort viktiga.

| det hdar sammanhanget bor det anda papekas att implementeringen borde ocksa ske i ljuset av
konventionens malsattningar och forpliktelser. Vi har en djup oro att inom de finlandska
forhallanden att en implementering pa miniminivaerna inte racker till for att trygga delaktigheten.

MIKROFORETAGETS DEFINITON AVENTYRAR UPPFYLLANDET AV DIREKTIVETS SYFTE

Direktivets definition pa mikroféretag ar problematiskt. Enligt definitionen skulle endast foretag med
over 2 miljoners omsattning eller 6ver tio anstallda omfattas av direktivets tillampningsomrade. |
finlandska forhallanden skulle det har utesluta manga viktiga aktérer. Exempelvis med tanke pa
forlagsverksamheten i Finland utesluts manga viktiga aktorer fran lagens och direktivets
tillampningsomrade. Forlagen i Finland ar sma, inom Svenskfinland ar de i regel annu mindre. Det
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héar ar problematiskt pa manga vis. For det forsta dventyrar det har uppfyllande av sa val direktivets
och funktionshinderskonventionens syfte om att mojliggora lika deltagande i det kunskapsintensiva
samhallet vi lever i. For det att andra skulle det stalla personer med svenska som modersmal i en
samre position an andra pa grund av sin funktionsnedsattning och kulturella och sprakliga
tillhorighet. For det tredje, med tanke pa att implementeringen av direktivet inom forlagsbranschen
urvattnats i Sverige kommer det har sannolikt att betyda att finlandssvenskarna inte ens kan ta del
av tillgangligt producerat litterart material fran de rikssvenska marknaderna.

Bade med tanke pa konsumenternas rattigheter och finlandska féretagens mojligheter att nischa sig
som foregangare inom tillgangliga I6sningar, vore det mera dandamalsenligt att till vissa delar vara
mera ambitios vid implementeringen i Finland, &n vad miniminivan forutsatter. Det motsatta ar
ocksa sant — en implementering pa miniminiva ar sannolikt en bjérntjanst for finlandska naringslivet
som da sannolikt blir efter sina utlandska konkurrenter och kommer att ha svarare att tavla
internationellt i framtiden. | langa loppet kan det har daventyra konkurrenskraften ocksa pa den
inhemska marknaden.

Med tanke pa den finska verksamhetsmiljon vore det mera andamalsenligt att ha gransen for
mikroféretag pa ca 300 000 — 500 000 euros omsattningsniva. En kompromiss kunde dven vara
gransen for bokforingsskyldighet for mikroforetagen i bokforingslagens 4 b §. Da skulle féretag som
han en balansomslutning pa 350 00 euro, en omsattning pa 700 000 euro eller anstédllda med minst
10 personer omfattas av direktivets tillampningsomrade.

Med tanke pa forlagsbranschens centrala roll inom kunskapsformedling skulle det vara
andamalsenligt anda att utreda om dven mindre aktérer kunde omfattas av direktivets
tillampningsomrade eller om det finns andra tillforlitliga satt att garantera marknadsbaserade
tillgangliga |6sningar. Det dr oerhort vasentligt att direktivet inte implementeras pa ett satt som
aventyrar forverkligande av dess syfte och delaktighet i informationssamhallet.

SAMS vill ocksa papeka att definitionen av konsumenter borde breddas i den nationella
implementeringen. Det ar fint att vara malgrupper nu identifieras som potentiella konsumenter,
men de kan ocksa vara elever, studenter, forskare, larare och andra yrkesmanniskor inom
kunskapsintensiva branscher. Aven i dessa roller borde tillgang till tillganglig kunskap och
information tryggas i enlighet med FN:s funktionshinderskonvention. Det har ingar inte i sjdlva
direktivet pa grund av EU:s begransade kompetens, men bér uppmarksammas i nationella
implementeringen for att uppfylla funktionshinderskonventionens krav pa tillganglighet, som
kommenterats av bland annat CRPD-kommittén.

E-BOKENS DEFINITION

SAMS ar mycket bekymrade dver hur man definierar begreppet e-bok. Den féreslagna definitionen
ar snavare an definitionen i direktivet. | regeringens forslag ar definitionen sa snav att ett betydande
antal e-bocker uteldmnas. Det nuvarande forslaget undergraver syftet med tillganglighetsdirektivet
och uppnar inte dess mal. Detta maste andras sa att konceptet med en e-bok blir sa teknikneutralt
som mojligt och inte begransar i vilken form elektroniskt lasbart material distribueras. SAMS
omfattar Handikappforums forslag till definition pa e-bok

TILLGANGLIGA SVENSKSPRAKIGA LOSNINGAR i TEXT-TILL-TAL
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| fraga om text-till-tal-l6sningar i sjalvserviceautomater och e-bdcker bor det regleras att
funktionerna fungerar atminstone pa bagge nationalspraken. Om det hér inte regleras, ar det
sannolikt att svensksprakiga tillganglighetsbehov inte tas i beaktande vid servicedesignen. Det har i
sin tur aventyrar svensksprakiga personers mojligheter till delaktighet och kan leda till ett 6kat
stodbehov pa grund av otillgangliga |6sningar.

LATTLAST INFORMATION OCH LOSNINGAR BEHOVS

Trots att direktivet till stora delar fokuserar pa att skapa alternativ till sensorisk
informationsférmedling, sa kraver direktivet daven att informationen formedlas i forstaeligt format.

SAMS vilkomnar det har, eftersom utmaningar med kognitiv bearbetning kan vara ett hinder for
delaktighet. SAMS foreslar att lattldsta och andra kognitivt tillgangliga l6sningar utnyttjas
genomgaende i den nationella implementeringen. | Finland finns det uppskattningsvis 700 000
personer som skulle sarskilt gagnas av lattlast sprak, men alla tjdnas battre av tydlig information.
Lattlasta lGsningar bor finnas pa atminstone bada nationalspraken.

OVRIGA SYNPUNKTER

Aven om tillgdngliga |6sningar ar sarskilt viktiga for vdra malgruppers delaktighet i samhallet gagnar
de ocksa andra. Universell design ar ofta mera genomtankt till sin funktionalitet.
Tillgdnglighetsexperter talar dven ibland om tillfalliga funktionsnedséattningar eller hinder, sa som om
solen blandar eller da handerna ar upptagna med t.ex. att bara ett barn eller matvaror.

Enligt varldshalsoorganisationen WHO har 6ver en miljard méanniskor nagon slags
funktionsnedsattning. Det har motsvarar 15 % av befolkningen. | finlandska befolkningen som blir
alltmera alderstigen kommer behovet och efterfragan pa lattanvanda och tillgdngliga I6sningar
sannolikt att endast véaxa i framtiden. Saledes, dven med tanke pa Finlands demografiska utveckling
vore det dven nationalekonomiskt d&ndamalsenligt att implementera direktivet pa en mera
heltackande och ambitids niva an vad miniminivaerna tekniskt sett tillater.

Aven byggd miljé och lokaltrafik bér géras mera tillgdnglig, annars kommer inte transportkedjorna
att vara faktiskt sett fungerande for vara malgrupper och deras mojligheter till lika delaktighet i
samhallet aventyras. Modell kunde tas exempelvis fran Sverige, som mera heltdckande reglerat om
tillganglig kollektivtrafik i sin lagstiftning.

SAMS vill dven uppmarksamma att utkastet till tillganlighetsdirektivets implementering ar
orovackande nog inte till alla delar tillganglig for lasarna. Trots att lagen innehaller flera
grundrattighetssensitiva aspekter for vara svensksprakiga malgrupper, har motiveringarna inte
Oversatts till svenska. For det andra saknas det dven en lattlast version, dar dven konsekvenserna av
de olika alternativen benats ut.

Nu lyser daven en bredare, mera artikulerad konsekvensanalys med sin franvaro, da allting pa férhand
utgatt fran en malsattning att implementera direktivet pa endast miniminiva. Det har ar sarskilt
problematiskt eftersom en minimi-implementering ar inte tillracklig i finlandska omstandigheterna
att dels uppfylla direktivets syften, dels uppfylla forpliktelserna i FN:s funktionshinderskonvention,
som bade Finland och EU har férbundit sig till.
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Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

SAMS foreslar att nagon instans — exempelvis social- och halsovardsministeriet — atar sig ett
helhetsansvar i fraga om uppfoljning och tillsyn hur produkters och tjansters tillganglighet
forverkligas. Uppfoéljningen bor vara regelbunden och sarskilt i implementeringsfasen ske tillrackligt
ofta — annars ar faran att feedbacken gar till aktérerna alltfér langsamt.

SAMS omfattar dven Handikappforums synpunkter pa att konsumenterna och andra berérda bor
betjanas fran en instans. Det ar oskaligt att krava att en konsument ska alltid kunna avgora om felet
ar i produkten eller servicen.

SAMS foreslar dven att en skalig anpassning skrivs in i lagen, gallande majliga tidsfrister for besvar
och andra rattsliga handlingar. Om handlingen skickats in i ratt tid, men till fel myndighet bor det
tolkas som om handlingens tidsfrister bemots. Det hér ar en aktuell skalig anpassning i det hér fallet,
ifall det kommer att finnas oklarheter om férdelningen av myndighetsansvaren. Vidare, med tanke
pa att direktivets syfte ar att forstarka rattigheterna for personer med funktionsnedsattning, sa
borde det har goras pa ett satt dar aven den effektiva rattssakerheten forstarks och varnas.

Lausunnonantajia pyydetdaan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaad edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

SAMS Gppnar upp sitt svar till svarsalternativen (A-D) till fragan nedan eftersom det inte fanns ett
Oppet kommentarsfalt under sjilva fragan.

”Motiveringar till valet av D. Andra alternativ”

SAMS anser att det vore dndamalsenligt att tillsynsansvaret och radgivningsansvaret fordelas mellan
myndigheterna. Exempelvis konkurrens- och konsumentverket kunde ocksa spela en viktig roll med
tanke pa att direktivets syfte att delvis forstarka marknaderna av tillgangliga produkter och
serviceldsningar samt delvis att forstarka positionen av konsumenter i behov av dessa tjanster och
produkter.

Fordelningen av radgivningsansvaret och tillsynen till skilda myndigheter kunde dven sanka pa
troskeln for foretagen att vara i kontakt med myndigheter, sarskilt i situationer dar de befarar att de
for tillfallet inte uppfyller alla lagens krav. Om det inte finns majligheter till lagtréskels handledning i
dessa fragor, kan det tankas finnas en risk att problem snarare undviks och géms an atgardas.
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Vi har sedan tidigare ett konkret exempel pa det har. Idag forutsatts att offentliggjorda videon textas
inom 14 dagar for att gora dessa tillgangliga. Enligt vara erfarenheter pa faltet kringgar
forvanansvart manga aktorer tidsgransen pa 14 dagar for textning av onlinevideor i lagen om
tillganglighet for digitala tjanster, genom att ta bort videon fran webben inom 14 dagar.

Detta har inte varit malet med den ursprungliga lagen, vilket innebar att innehallet inte ar tillgangligt
utan kommer att tas bort fran webben pa grund av brist pa resurser och kunskap om lampliga
verktyg. Ofta namner inte utgivaren av onlineinnehallet detta i den lagstadgade
tillganglighetsforklaringen. Vi ser det har som en mycket problematisk praxis som inte framjar
varken digital tillganglighet eller kunskapsférmedlingen i samhallet.

Den nuvarande tillsynsmyndigheten verkar inte ha tillrackliga verktyg for att atgarda det har
problematiska fenomenet. Vi ser att det ar viktigt att uppmarksamma sadana har risker dven i det
nya lagforslaget. Foretag borde dels kunna fa rad for tillgangliga 16sningar, men tillsynsmyndigheten
bor daven ha befogenheter och verktyg att be om tillaggsutredningar.

Direktivet mojliggor avvikande fran tillganglighetskraven i undantag da det skulle innebéara en
oproportionellt stor bérda for féretagen. Ocksa praxisen att ta bort onlinevideor anknyter till fragan
om oproportionella bérdor. Detta bor uppmarksammas i tillganglighetsdirektivets nationella
implementering dven i férdelningen av tillsyns- och radgivningsansvar samt fordelningen av
tillrackliga resurser.

Se dven foregaende svar.

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetain esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Se féregaende svar.
Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

D. Joku muu?

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?
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SAMS omfattar Handikappforums krav pa att dven delarna berérande byggda miljon bor
implementeras nationellt. Brister i tillganglighet i den byggda miljon kan orsaka bade sékerhetsrisker
och forhindra anvandandet av tjanster som for dvrigt annars vore tillgangliga. SAMS uppmanar dven
en starkare reglering om att informera om tillgdngliga ingangar, hissar etc eftersom ocksa bristen av
information om tillgangliga I6sningar kan ofta vara ett hinder. | ssamband med delreformen av
diskrimineringslagen borde dven universell-design och tillgangliga |6sningar goras till en
utgdngspunkt och regel, snarare dn anpassning eller undantag som det ofta ar idag. Aven i 6vrig
lagstiftning som t.ex. plan- och bygglagstiftningen borde dessa aspekter beaktas genomgaende.

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Enligt varldshalsoorganisationen WHO har 6ver en miljard manniskor nagon slags
funktionsnedsattning. Det har motsvarar 15 % av befolkningen. | finlandska befolkningen som blir
alltmera alderstigen kommer behovet och efterfragan pa lattanvanda och tillgangliga 16sningar
sannolikt att endast vaxa i framtiden. Saledes, dven med tanke pa Finlands demografiska utveckling
vore det dven nationalekonomiskt &ndamalsenligt att implementera direktivet pa en mera
heltackande och ambitids niva an vad miniminivaerna tekniskt sett tillater.

Aven byggd miljé och lokaltrafik bér géras mera tillgdnglig, annars kommer inte transportkedjorna
att vara faktiskt sett fungerande for vara malgrupper och deras mojligheter till lika delaktighet i
samhallet aventyras. Modell kunde tas exempelvis fran Sverige, som mera heltdackande reglerat om
tillganglig kollektivtrafik i sin lagstiftning.

SAMS vill ocksa uppmarksamma beredningsprocessen och dess brist pa svensksprakig oversattning.
Det ter sig orovackande att just tillganglighetsdirektivet och dess material inte finns tillgangligt pa
landets bagge officiella sprak da ett utlatande ska goras. Motiveringarna har inte 6versatts till
svenska, trots att direktivets implementering ar av stor betydelese for svensksprakiga befolkningen
och lagen innehaller flera grundrattighetssensitiva aspekter for vara malgrupper. Det saknas det
dven en lattlast version, dar dven konsekvenserna av de olika alternativen till hands benats ut.

Nu lyser dven en bredare, mera artikulerad konsekvensanalys med sin franvaro, da allting pa forhand
utgatt fran en malsattning att implementera direktivet pa endast miniminiva. Det har ar sarskilt
problematiskt eftersom en minimi-implementering ar inte tillracklig i finlandska omstandigheterna
att dels uppfylla direktivets syften, dels uppfylla forpliktelserna i FN:s funktionshinderskonvention,
som bade Finland och EU har férbundit sig till.

Vartio Elias
SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
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