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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Esteettomyys parantaa kaikkien kuntalaisten asiakaskokemusta. Esteettomyys ja saavutettavuus
ovat keskeisia, kun puhutaan kuntalaisten yhdenvertaisuuden toteuttamisesta. Kuntia koskee
yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) joka velvoittaa edistamaan ja arvioimaan sen toteuttamista.
Kunnissa on jo tehty paljon to6itd palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi uuden digipalvelulain
myotd, mutta on todettava, ettd tyota on jatkettava, jotta padsemme lahemmaksi yhdenvertaista,
sosiaalisesti kestavaa yhteiskuntaa.

Esteettomat ja saavutettavat tuotteet ja palvelut ovat eri tavoin toimintara-joitteisten henkildiden
omatoimisen selviytymisen ja yhteiskunnassa yhdenvertaisesti toimimisen edellytys. Ehdotetut
muutokset mm. liikenteen palveluihin on erittdin merkityksellisia toimintarajoitteisten henkiléiden
nakokulmasta. Esteettomalla liikkumisella sekd on valillinen vaikutus terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelun, tyodllistamisen seka yhteiskunnallisen osallistumisen nakdkulmasta koskien useita
vaestoryhmia, mm. vammaiset henkil6t, ikddantyneet ja maahanmuuttajavaesto.

Esteettomyysdirektiivin kansallista valmistelua varten asetettiin tyéryhma 15.6.2021. Tyoryhma
pyysi elokuusta lahtien kokouksiin elinkeinoelaman ja vammaisalan jarjestoista edustajan.
Kuntakentan edustajia ei ole pyydetty mukaan valmisteluun, vaikka kuntalaisten yhdenvertaisuuden
toteuttaminen on tarkea tavoite kunnille.

Kuntien toteuttamien digitaalisten palvelujen hankintoja varten tarvitaan esteettomyysvaatimusten
osalta tarkempaa tietoa vaadittavista ominaisuuksista ja kriteereistd, jotta hankintoihin voidaan
sisallyttad lainsdddannon vaatimukset.

AV-palvelut ja sahkoiset kirjat

Kunnat tarjoavat useita erilaisia sahkoisten palveluiden sisaltéja kuntalaisille. Joskus palveluissa
esiintyy esteettomyysongelmia, vaikka on pyritty hankkimaan palvelu, joka on esteetén
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loppukayttajalle. Valvovalta viranomaiselta tarvitaan selkeita ohjeita palvelujen tarjoajille siit3,
miten kuntalaisten ilmoittamien saavutettavuuspuutteiden kasittelyssa toimitaan.

Esimerkiksi, mihin kuluttaja ohjataan ottamaan yhteyttd, jos kirja ei ole saavutettava, sahkokirjan
tiedostojen tuottajaan vai lukupalvelun tarjoajaan? Jos kuluttaja ilmoittaa saavutettavuuspuutteista
kunnalle, valvovan viranomaisen pitdaa varmistaa, etta puutteiden syyt selvitetdan ja tarvittaessa
tieto puutteista etenee sahkokirjan tuotantoketjussa ja oikea taho tai oikeat tahot tekevat korjaavat
toimenpiteet.

Digilain saavutettavuusvaatimuksiin sisaltyy osa oppilaitoksessa kaytetyista oppimateriaaleista,
muttei kaikki. Uuden lain myo6ta vaatimukset koskevat jatkossa kaikkia sahkokirjoja (ei pelkastaan
aanikirjoina julkaistuja, mutta harvemmin naita kaytetaan oppilaitoksissa) ja laitteita, jolla niita voi
lukea.

Kun vaatimukset kasvavat esteettomyysdirektiivin myo6ta, on tarkeaa, etta kustannusvaikutukset
kuntien uusien aineistojen, ohjelmistojen ja laiteiden hankintoihin eri sektoreilla kuten kirjasto- ja
opetuspuolella otetaan huomioon kun arvioidaan vaikutuksia kuntien rahoitukselle. Vaikutukset
tulisi jo tassa vaiheessa selvittaa vaikka erillisella selvitykselld, jos tietoja ei muuten ole saatavilla.

Liikennepalvelut

Linja-autoliikenteen osalta direktiivia sovelletaan saannoélliseen linja-autoliikenteeseen.
Esteettomyysdirektiivissa tarkoitettu kaupunki- ja esikaupunkiliikenne seka alueellinen liikenne
tarkoittavat kaytdanndssa toimivaltaisten viranomaisten hankkimaa ostoliikennettd, jota koskee jo
nykyinen digipalvelulaki.

Esteettomyysdirektiivi tuo uusia vaatimuksia myos tahan likkenteeseen silta osin kun on kyse
verkkokaupasta ja vuorovaikutteisista automaateista ja muista itsepalvelupaatteista. Lahiliikenteessa
(kaupunki-, esi-kaupunki- ja alueliikenteessa) itsepalvelupdatteita kaytetaan runsaasti.

Liikennepalveluiden osalta lakiluonnoksen vaikutusten arviointi on puutteellinen, eika sen pohjalta
voi arvioida velvoitteiden tayttamisen kustannuksia toimijoille. Esityksen perustelumuistiossa
henkil6liikenteen uusimista vaativien itsepalvelupdatteiden maaraksi arvioidaan 250 kappaletta
(s.64). Kuitenkin pelkdstaan HSL-alueella itsepalvelulaitteiden m&ara on noin 4 500 kappaletta ja
ndiden uushankinta-arvo on noin 7 miljoonaa euroa.

Kuntaliitto painottaa, etta lukijalaitteita tulee voida kayttaa koko niiden teknillistaloudellisen
kdyttoian ajan ja uushankinnoissa tulee hydodyntaa direktiivin mahdollistama itsepalvelupaatteita
koskeva siirtymaaika.

Lilkkennepalvelulaissa on jo velvoitteita olennaisten tietojen avaamisesta ja lakiin tulee tiettyja
lisdvelvoitteita. Velvoitteet eivat koske kaupunki- ja esi-kaupunkialueiden ja alueellista liikennetta,
vaan pitkdmatkaista liikennettd, joka kuitenkin kayttaa valtion maanteiden linja-autopysakkien
ohella kuntien katuverkon pysdkkeja eli tata kautta pysakkien esteettomyystiedot koskevat myos
kuntia. Kuntaliitto pitda hyvana lakiluonnoksen kirjausta siitd, ettd tuotettu esteettomyystieto pitaa
avata.

Hataviestit
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Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatdanumeroon 112 asianmukai-sesti kayttamalla samaa
kommunikaatiotapaa, kuin milla hdtdanumeroon on otettu yhteytta.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpano edellyttdaa uusien toiminnallisten yh-teydenotto- ja
vastausmuotojen kehittamista yleiseen hatanumeroon vastaamisessa.

Yleiseen hatanumeroon vastaamiseen liittyvat muutokset edistavat lasten oi-keuksien toteutumista.
Hatatekstiviestin ennakkorekisterdinnista luopuminen mahdollistaa alaikdisen lapsen
hatailmoituksen tekemisen tekstiviestilla. Kriittisissa oloissa eldvien lasten ja alaikdisten vammaisten
henkildiden osalta ennakkorekisterdintivelvoite on kohtuuton.

Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei ole mukana hataviestien vastaanottaminen.

Tama olisi tarkea tehda ennen kun voidaan tehda paatos siitd, mitka valineet hatdilmoituksen osalta
tulevat olemaan kaytossa.

Arvioinnissa olisi huomioitava lisdkustannukset, joihin vaikuttavat esim. mahdolliset videovilitteiset
viestit, tekstiviestit, mahdollinen yksiportainen viestimahdollisuus viittomakielisille ja
maahanmuuttajavdeston palveluiden kayttd sekd osaavan henkildston lisatarve. Lisda kustannuksia
voi syntya myos kunnille, ainakin valillisesti

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Saavutettavuus- ja tulevien esteettdmyysvaatimusten tulee toimia saumattomasti yhteen.

Tavoitteena valvovan viranomaisen valinnassa tulee olla se, ettd valvonnassa hyédynnetdan
kansallisesti olemassa olevaa osaamista ja se ettad valvonnan kokonaisuus on kunnille ja muille
toimijoille selkea, ja valvonta on riittavasti resursoitua seka henkildresurssien ettda osaamisen osalta.

Valvontaa suorittavalla tulee olla riittavat resurssit, ei pelkdstaan valvontatehtavaan. Tarkeita ovat
myo0s riittavat resurssit kouluttamiseen, neuvontaan ja tiedottamiseen. Yhteistyota tulee tehda
mahdollisien valvovien viranomaisten valilla.

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkdon. Lisdksi pyydetdadn ottamaan kantaa
sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Digitaalisten palvelujen valvonta jarkeva keskittdaa Etela-Suomen aluehallintoviraston
saavutettavuusvalvonnan yksikkdon

Ndemme ettd digitaalisten palvelujen valvonta on jarkevaa keskittaa Etela-Suomen
aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon, joka nykyisin valvoo ns. digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksia. On kuitenkin varmistettava, etta valvovalla viranomaisella on riittavat
resurssit laajenevaan valvontaan seka riittdva osaaminen eri valvonnan alla olevista digitaalisista
palveluista.
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Liikkennetta koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvonta

Lilkennetta koskevien esteettomyystietojen valvonnassa on huomioitava riittavat resurssit ja
osaaminen. Onnistunut toteutus vaati esteettomyysvaatimusten tuntemusta, mutta
esteettomyystietojen saavutettavuus on myos valvonnan kohde, kun esittdminen tapahtuu
padsaantoisesti digitaalisessa palvelussa.

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittaimaan ndakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Kunnat mukaan jatkovalmisteluun koskien rakennettua ymparistda koskevia vaatimuksia ja
toimeenpano

Rakennetun ympariston esteettdomyys on jatetty taman saatelyn seka arvioinnin ulkopuolelle.
Rakennettu ympariston asioissa kunnan rooli on merkittava. Kuntaliitto toivoo, etta kuntatoimijat
otetaan mukaan lainsdadannon jatkovalmisteluun sopivalla tavalla.

Velvoitteet rakennetulle ymparistolle on madritelty direktiivin liitteessa varsin yleisella tasolla. Ne
velvoittavat esteettomyyden huomioon ottamiseen, mutta eivat maarittele tarkkoja kriteereja tai
anna esimerkkeja velvoitteet toteuttavista hyvaksyttavista ratkaisuista.

Kuntaliitto kannattaa esteettomyysdirektiivissa maariteltyjen rakennettua ymparistoa koskevien
vaatimusten ja toimeenpanoon jatkovalmistelu yhteistydssa eri toimijoiden valissa. Tavoite olisi
selkeda ja yksiselitteista tulkinta vaatimuksista, kustannuksista ja vastuut toimeenpanon
jarjestamisesta.

On hyva huomioida, etta rakennetulla ymparistolla on suuri merkitys esityksessa olevien palveluiden
kdayton mahdollistamiseksi (mm. pankki- ja matka-lippuautomaatit) toimintakykyrajoitteisille
henkildille.
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Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistéon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista
aiheutuvista kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Tama arvio tulee tehda jatkovalmistelun yhteydessa ja mahdolliset vaikutukset huomioida tehtaviin
ehdotuksiin.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Pauni Markus
Suomen Kuntaliitto ry

Lindroth Mattias
Suomen Kuntaliitto ry
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