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Sosiaali- ja terveysministerié on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta hallituk-
sen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaati-
muksista annetun direktiivin tdytantdénpanoa koskevaksi lainsaadannoksi.
Poliisihallitus on pyytényt Poliisihallituksen yksikéiden lisaksi lausuntoja Po-
liisin materiaalikeskukselta, Keskusrikospoliisilta ja Poliisiammattikorkea-
koululta. Poliisihallitus lausuu luonnoksesta seuraavaa.

Yleisesti Poliisihallitus lausuu, etta poliisin operatiivisessa kaytéssa olevien
tuotteiden ja palvelujen osalta esteettémyysvaatimusten ei tule olla sellai-
sia, jotka heikentavat kyseisten tuotteiden tai palvelujen operatiivista suori-
tuskykya tai saatavuutta. Poliisin kriittisten, operatiivisessa toiminnassa
kaytettavien tuotteiden ja palveluiden tulisi olla mahdollisuuksien mukaan
lain soveltamisalan ulkopuolella.

Sahkdisen viestinnan palvelujen osalta haastatellut toimijat arvioivat, etta
esteettdmyysdirektiivin kustannukset syntyvat keskeisesti kouluttamisesta
ja jatkuvaan kehittdmiseen syntyvista lisékuluista. Toimijat arvioivat esteet-
témyyden huomioinnin tuovan n. 5-10 % lisdkustannukset jatkuvaan kehit-
tdmiseen. Saavutettavuusdirektiivilla on ollut aiemmin vastaavia kustannus-
vaikutuksia, eika niitd ole pystytty riittdvasti huomioimaan toiminnan suun-
nittelussa.

Valtionhallinnossa on varsin vaihtelevalla tavalla toteutettu saavutettavuu-
teen liittyvia velvoitteita. Osa viranomaisista on vedonnut valjasti kohtuutto-
miin rasitteisiin. Poliisi on pyrkinyt siihen, etta kaikki verkkopalvelussa oleva
tieto olisi saavutettavaa.

Lisdhenkiléstda ei ole kuitenkaan voitu palkata ja toisaalta ostopalveluissa
on ollut laadullisia puutteita. Kaytanndssa tama on johtanut siihen, etta po-
liisi on joutunut merkittavasti vahentamaan poliisi.fi -verkkopalvelussa ja
videopalveluissa julkaisemaansa sisaltéd. Esimerkking voi mainita poliisi-
toimintaa koskevat raportit, ohjeet, kasikirjat ja tilastot. Tama ei vastaa vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain henkea.
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Esteettdmyyden osalta voidaan joutua tekemaan vastaavanlaisia ratkai-
suja, ellei uusia velvoitteita voida riittavasti resursoida.

Sama koskee monimediallisuutta. Vaatimusten kasvaessa kanavien maa-
raa joudutaan rajoittamaan. Viranomainen kayttda usein viestinndssaan
muiden omistamia palvelualustoja ja on siten riippuvainen niiden saavutet-
tavuudesta ja esteettémyydesta. Esimerkiksi Valtorin yllapitdméssa YJA-
alustassa on saavutettavuuteen liittyvia teknisid puutteita.

Kieli-, saavutettavuus- ja esteettdmyysvaatimukset ovat viranomaisille eri-
tyisen haastavia hengen ja terveyden vaarantavissa &killisissa tilanteissa.
Hallituksen esityksessa hataviesteja on arvioitu Hatdkeskuslaitoksen
osalta. Muutkin viranomaiset - poliisi mukaan lukien - kayttavat tarvittaessa
vaaratiedotteita sekd muita viestintdkanavia akuuteissa tilanteissa. Sisall6t
pitaisi pystya tuottamaan minuuteissa eri kielilla, saavutettavasti ja esteet-
téomasti, ympari vuorokauden. Pahimmillaan, esimerkiksi terrori-iskussa,
yksittdinen operaatiosta vastaava virkamies joutuu punnitsemaan, voiko
viestintaa viivastyttaa naiden vaatimusten toteuttamiseksi. Tietyissa opera-
tiivisissa kiiretilanteissa tulisi olla tunnistettu jopa soveltamisalassa poik-
keuksia, jotta ei tarvitsisi maaritelld puutteita saavutettavuusselosteessa.
Jos akuutti viestintatarve liittyy esimerkiksi operatiivisesti kansalliseen tai
yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, eika yksityisiin etuihin ja oikeuk-
siin, niin vaatimus ei ole kaikissa tilanteissa oikeassa suhteessa.

Saavutettavuus- ja esteettdmyysvelvoitteet koskevat kaikkia virkamiehia.
Niiden tueksi olisi toivottavaa saada yhteistd ohjeistusta, koulutusta ja neu-
vontaa julkishallinnossa. Samaa koskee selkeaa kieltd. Poliisi selvitti osal-
taan osana asiakaspalvelun ja viestinnan kehittamista.

Lisaksi on tarkea arvioida vaikutuksia mydés muiden viranomaisten verkko-
palveluissa olevien vaaratiedotteiden ja mm. nopeiden havaintotietojen
pyyntdjen osalta seka esteettdmyyden ettéd saavutettavuuden osalta.

Poliisihallituksen nakemyksen mukaan pitda olla mahdollisuus tarjota pal-
velua myés vain sahkoisesti sellaisessa tilanteessa, jossa palvelua ei muu-
ten tarjottaisi ollenkaan tai jos koetaan ettéd sen kohderyhma ei muunlaista
tarvitse. Esimerkiksi 'voimassaolopalvelu', josta mm. pankit tarkistavat asi-
akkaan kdynnin yhteydessa, onko heille esitetty henkiléllisyystodistus voi-
massa.

Yleisena huomiona Poliisihallitus toivoo, ettei esimerkiksi pankkiautomaatit,
lippuautomaatit ym. havia kokonaan siksi, etta niita ei saada taysin esteet-
tomiksi. Yhdenvertaisuuslaissakin on "ilman hyvaksyttavaa perustetta" tar-
kenne.

Teknologiajohtaja Jyrki Wasastjerna
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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméssa. Poliisi
01.02.2022 klo 14:59. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaa-
mosta.
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