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Lausuntopyynto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eraiden
tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia

Lausunnonantajan lausunto
Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
2 § Tiedonantovaatimukset kohtaan 1, tulee lisdtd maininta moniaistisesta mahdollisuudesta.

1) mahdollisuus kayttda ja saada tietoa samanaikaisesti useammalla kuin yhden aistikanavan
kautta

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminallisuus kohtaan 1, tulee lisata maininta moniaistisesta
mahdollisuudesta.

1) henkildiden vélinen viestintd, sen hallinta, siihen liittyvien tietojen valittdminen seka sen
ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina ovat kaytossa tarvittaessa samanaikaisesti useamman
kuin yhden aistikanavan kautta

4 § Itsepalvelupaatteet
Itsepalvelupaatteiden sijoittelussa, opasteissa ja valaistuksessa tulisi huomioida seuraavat seikat.

o Itsepalvelupaatteiden sijainnit tiloissa tulisi olla helposti |0ydettavissa ja paatteelle tulisi olla
hyvat moniaistisesti vastaanotettavat opasteet.

o Sijainnin ja laitteen toiminnallisuus tulisi olla sellainen, ettd se mahdollistaa tietosuojan
mukaisen kayton riippumatta kayttdjan henkilokohtaisista ominaisuuksista

o Valaistuksen tulisi olla hyva ja huomioitava valaistuksen toteutuksessa haikdisynesto

4 § Itsepalvelupdadtteet kohtaan 2 tulee lisdata maininta moniaistisesta mahdollisuudesta.
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2) ilmoitus, tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun
kayttajalta edellytetdan oikea-aikaista vastausta

9 § Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille kohtiin 1 ja 5, tulee lisatd maininta
moniaistisesta mahdollisuudesta. Lisaksi ohjeen tulee olla helposti [6ydettavissa riippumatta
kayttajan henkilokohtaisista ominaisuuksista.

1) saatavilla tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta

5) saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen
tuottamiseen, jotka voidaan esittda eri tavoin ja tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden
aistikanavan kautta

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille palveluille

Suositellaan sahkoisten kirjojen saavutettavuuden saatémahdollisuuksille standardoitua
kayttotapaa. Henkilokohtaiset mukautetut sadadot tulee sdilya samanlaisina kaikille kirjoille, eika
vaatia jokaisen kirjan kohdalla yksil6llisia asetusten muutoksia.

Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sahkoisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille

2 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot kohtaan 1, 4 ja 6 tulee lisdta maininta moniaistisesta
mahdollisuudesta ja viittomakielella.

1) tiedot on annettava saataville tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan
kautta ja viittomakielella.

4) tietosisalté on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten
avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja tarvittaessa samanaikaisesti
useamman kuin yhden aistikanavan kautta ja viittomakielell3;

6) tietoja on taydennettdava muun kuin tekstisisaltonsa osalta esittamalla sisalté myos
vaihtoehtoisessa muodossa ja viittomakielella
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