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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry toteaa, etta on erittain tarkeaa paivittaa nykyisia
kdytantoja, jotka monelta osin vaativat kehittamista. Esteettomyysdirektiivissa parannetaan,
kehitetdaan palveluiden ja niiden osa-alueiden saavutettavuutta ja esteettomyytta. Se vaikuttaa
merkittavasti eri kayttajaryhmien elamaan. Erityisesti ikddntyneiden kohdalla muutosten vaikutukset
nakyvat selkedsti esteettdmampina ja kdytettavimpina palveluina.

Esteettomyys on lahtdkohtaisesti monen tekijan summa ja kayttajien tarpeiden kirjo on hyvin
moniulotteinen. Muutosty6ssa tarvitaan myos kayttajalahtoista kehittamista, on tarkeas, etta
palveluiden tuottajat ja kdyttajat tekevat sitd myos yhdessa.

VALLI ry ndkee tarkedksi sen, ettd hatdakeskuksen vastaamisvelvoitteen osalta mahdollistettaisiin
yhteydenotto sujuvasti milla tahansa kommunikaatiotavalla. Hatakeskuksen
vastaamisvelvoitteeseen liittyen pitdd muodostaa selked avoimen rajapinnan mahdollistava
jarjestelmad, jonka kautta eri laitteilla/kommunikaatiotavoilla valittyvat yhteydenotot siirtyvat
hatakeskuksen jarjestelmaan. Kayttajan nakokulmasta on tarkeaa, ettd yhteydenottolaitteesta
huolimatta yhteys saadaan muodostettua esteettomasti. Rajapinta lisda myos esteettomyytta
hatakeskuspaivystdjan tydohon. Rajapintaan liittymisen tulisi olla kommunikaatiovalineen kehittdjan
vastuulla.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetadn ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?
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Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry toteaa, etta on erittdin tarkeaa paivittda nykyisia
kaytantoja, jotka monelta osin vaativat kehittdmista. Esteettomyysdirektiivissa parannetaan,
kehitetdaan palveluiden ja niiden osa-alueiden saavutettavuutta ja esteettomyytta. Se vaikuttaa
merkittavasti eri kayttdjaryhmien elamaan. Erityisesti ikddntyneiden kohdalla muutosten vaikutukset
nakyvat selkedsti esteettomampina ja kdytettavimpina palveluina.

Esteettomyys on lahtdkohtaisesti monen tekijan summa ja kayttdjien tarpeiden kirjo on hyvin
moniulotteinen. Muutostyossa tarvitaan myos kayttajalahtoista kehittamista, on tarkeas, etta
palveluiden tuottajat ja kdyttdjat tekevat sitd myos yhdessa.

VALLI ry ndkee tarkedksi sen, ettd hatakeskuksen vastaamisvelvoitteen osalta mahdollistettaisiin
yhteydenotto sujuvasti milla tahansa kommunikaatiotavalla. Hatakeskuksen
vastaamisvelvoitteeseen liittyen pitdd muodostaa selked avoimen rajapinnan mahdollistava
jarjestelmad, jonka kautta eri laitteilla/kommunikaatiotavoilla valittyvat yhteydenotot siirtyvat
hatakeskuksen jarjestelmaan. Kayttajan nakdokulmasta on tarkeda, etta yhteydenottolaitteesta
huolimatta yhteys saadaan muodostettua esteettomasti. Rajapinta lisad myos esteettomyytta
hatakeskuspaivystdjan tydohon. Rajapintaan liittymisen tulisi olla kommunikaatiovalineen kehittdjan
vastuulla.

Lausunnonantajia pyydetdan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Digitaalisten palvelujen maara on valtava ja lisdantyy koko ajan. VALLI ry:n mielesta on tarkeaa
huomioida, etta saavutettavuusvalvonnan yksikolla on tarvittavat resurssit kaytettdvissaan.
Valvonnan pitaa olla riittavan tehokasta myos alueellisella tasolla. Valvontaa pitdisi myos tehda
proaktiivisesti, ei pelkdstadn asiakkaiden palautteen perusteella. Valvonnasta tiedottamisen tarkeys
korostuu tulevaisuudessa entisestdan, viestinndssa on huomioita myos selkokielisyys.

VALLI ry toteaa, etta palveluntuottajalla tulisi olla velvollisuus antaa tietoa esteettomista palveluista.
Myds niiden valiaikaisestakin puuttumisesta/esteellisyydesta tulisi selkeasti ilmoittaa. Tosiasiallista
esteettomyytta tulee valvoa riittavalla tasolla. Esimerkiksi pelkkd matalalattiajunan olemassaolo ei
takaa esteettomyytta, jos laiturille ei esimerkiksi tietyon tai hissin rikkoutumisen takia paase tai
lippua ei pysty hankkimaan asemalla sijaitsevan automaatin esteellisen sijoittelun tai sen esteellisen
kayttoliittyman vuoksi. Tai jos esimerkin junassa ei ole kondukt6oria, voi laiturilta junaan
nouseminen olla mahdotonta laituritason ja junan lattian valiin jadvan raon vuoksi. Esteettoman
liilkkumisen lisdksi palveluntarjoajat tulee velvoittaa tuottamaan myos palveluun liittyva digitaalinen
osuus taysin esteettomana (esimerkiksi liikkenteen kulkuvuoroista ja poikkeuksista tiedottaminen,
lippujen hankinta jne).

VALLI ry toteaa, ettd valvonnassa pitdisi huomioida tosiasiallisesti esteettomien palvelutapahtumien
osuus kaikista palvelutapahtumista. Valvonnassa pitaa kiinnittda huomio koko palveluketjun
esteettomyyteen yksittaisten osa-alueiden sijaan.
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Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetddn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

VALLI ry:n mielesta jo rakennetun ympariston esteettomyysvaatimukset on suunniteltava hyvin ja
kriteerien tulee olla erittdin selkeat epaselvyyksien valttamiseksi.

Vanhoissa rakennuksissa on usein esteita ja niiden poistaminen voi olla vaikeaa ja resursseja
vaativaa, mutta ei mahdotonta. Rakennetun ympariston esteettomyytta suunniteltaessa on
huomioitava myos rakennuksissa toimivien tahojen tarpeen ja resurssit. Vanhojen rakennusten
esteettomaksi korjaaminen on usein kallista. Esteettomyyden lisdamisesta ei saa syntya
kohtuuttomia kustannuksia itse perustoiminnalle. VALLI ry toteaa, etta kun rakennetun ymparistén
osalta tulee lakisaateisia tai muuten markkinatilanteeseen vaikuttavia vaatimuksia, olisi
palvelutarjoajien toimitiloihin kohdistuvaan esteellisyyden poistoon luotava jonkinlainen
tukimekanismi, jotta esteettomyysvaatimukset ja niiden toteuttamiseen liittyvat kustannukset eivat
muodostu kohtuuttomiksi palveluntarjoajalle/ rakennuksen omistajalle.

VALLI ry toteaa, ettd esteettomyytta suunniteltaessa tulee aina ottaa huomioon myds digitaalinen
esteettomyys. Onko vanhaan rakennukseen saatavilla riittavia tietoliikenneyhteyksia esteettoman
digitaalisen palvelun toteuttamiseksi? Huomioidaanko korjaus- ja uudisrakentamisessa riittavasti
digitaalisuuden tuomat haasteet (esimerkiksi ikkunapinnoitteiden vaikutukset mobiiliverkkojen
kuuluvuuteen tai riittavat mahdollisuudet laitteiden sahkon tarpeelle pistorasioiden ja
sahkoverkkojen muodossa)? Miten mahdollistetaan esteettomyytta lisddvien apuvélineiden
sahkoistymisen vaativat ratkaisut taloyhtiomuotoisessa asumisessa?
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Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry kiittaa lahettdamastanne lausuntopyynndsta. VALLI ry on
vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhusalan asiantuntijajarjesto, joka yhdessa lahes 70
jasenyhteison kanssa tekee t6itd paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry toimii jasenyhteis6jensa
edunvalvojana. Liitto tuo esille ikdihmisten danen, kokemuksen ja tarpeen. Vaikuttamistoiminnan ja
kehittamistoiminnan lisdksi VALLIssa on toimintoina Ikateknologiakeskus, Etsivdan vanhustyon
verkostokeskus seka Vanhustydn Trainee-ohjelma nuorille.

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry
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