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Lausuntopyynto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eraiden
tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia

Lausunnonantajan lausunto
Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry kiittaa lahettdamastanne lausuntopyynndsta. VALLI ry on
vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhustyon kehittdja ja edunvalvoja, jolla on tana paivana
vajaa 70 jasenyhteis6a ympari Suomea. VALLI ry tydoskentelee aktiivisesti yhdessa jasenyhteisdjensa
ja asiantuntijoidensa kanssa paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry:n hankkeiden avulla tuetaan
ikdihmisten osallisuutta, kehitetaan iakkdiden teknologiavalmiuksia, kannustetaan sukupolvien
valista yhteisty6ta ja nuorten hakeutumista alalle. Vaikuttamistoiminnan ja kehittamistoiminnan
lisdksi VALLIssa toimintoina ovat Ikdateknologiakeskus, Etsivan vanhustyon verkostokeskus seka
Vanhustyon Trainee-ohjelma nuorille.

VALLI ry toteaa, etta

Sosiaali- ja terveysministerion muistiossa (4.4.2022) ei viitata ollenkaan ikdantyneisiin omana
erityisryhmanaan ja ikdantymisesta johtuviin erityistarpeisiin. Ikdantyessa asioiden hoitaminen
muodostuu usein haasteellisemmaksi aistien ikadntymismuutosten ja kognitiivisten toimintojen
hidastumisen kautta. Lisaksi erilaiset ikaantyneilla tyypilliset sairaudet, esimerkiksi muistisairauden
aiheuttavat erityistarpeet palveluiden esteettomyydelle korostuvat. Naita vaikutuksia ei kuitenkaan
luokitella vammaksi eika siis huomioida erikseen missdaan osassa tata esitysta tai muutakaan
lainsadadantoa.

On tarkeaa, etta kaikessa selkeasti ikdihmisia koskevassa lainvalmistelussa huomioidaan
ikdantyneiden tarpeet ja toteutetaan ikavaikutusten arviointi ja lain vaikutus ikddantyneiden elamaan.
Lainsaadannossa pitaa myos pyrkia valttamaan suhteellisten kasitteiden kayttoa tai niita pitdisi
pyrkia konkretisoimaan soveltamisen helpottamiseksi. Usein ikdantyessa ihminen haurastuu ilman,
ettd kyseessd on mikdan erityinen sairaus tai vaje, jolloin kyseessa ei ole pelkdstdan vammaisuutta
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kuvaavat ja vammaisuuden perusteella maariteltavat toimintakykyrajoitteet. Hauraus tuo mukanaan
vastaavia rajoitteita ilman varsinaista vammaisuutta. Tama tulisi erikseen huomioida
lainsdaddanndssa.

VALLI ry haluaa kiinnittaa huomioita siihen, etta ikdantyneena vammautuneen tai ikdadntymiseen
liittyvan haurauden aiheuttamien toimintarajoitusten takia yhdenvertaisuus ei toteudu, jos
toimintarajoitteen katsotaan johtuvan ikadntymisesta. Olipa vammautumisen syy ja mekanismi mika
tahansa, ja tapahtuipa vammautuminen minka ikdisena tahansa, toimintarajoitteisen henkilon
palvelut pitaa pystya turvaamaan.

Seuraavat kohdat kaipaavat mielestamme erityista huomioimista:

2 § Tiedonantovaatimukset kohtaan 1. tulee lisata maininta mahdollisuudesta kayttaa ja saada tietoa
samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus kohtaan 1. tulee vastaavasti lisdtd maininta
mahdollisuudesta saada tietoa useamman kuin yhden aistikanavan kautta.

4 § Itsepalvelupaatteet
Itsepalvelupaatteiden sijoittelussa, opasteissa ja valaistuksessa tulisi huomioida seuraavat seikat:

- Itsepalvelupadatteiden sijaintien tiloissa tulisi olla helposti |I0ydettavissa ja paatteelle tulisi olla hyvat
moniaistisesti vastaanotettavat opasteet. Lisdksi sijoittelussa tulisi huomioida ikaantyneen kayttajan
kayton turvallisuus; laitteet tulee sijoitella siten, etta niiden luokse meneminen tuntuu turvalliselta
ja niita uskaltaa kayttaa levottomammassakin ymparistossa.

- Sijainnin ja laitteen toiminnallisuus tulisi olla sellainen, ettd se mahdollistaa tietosuojan mukaisen
kayton riippumatta kayttdjan henkilokohtaisista ominaisuuksista ja/tai digitaalisten laitteiden
kayttotaidoista

- Valaistuksen tulisi olla hyva ja huomioitava valaistuksen toteutuksessa haikdisynesto

4 § Itsepalvelupaatteet kohtaan 2. tulee lisatd maininta moniaistisesta mahdollisuudesta saada
ilmoitukset samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kayttajalta edellytetdaan
oikea-aikaista vastausta

9 § Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille kohtiin 1. ja 5., tulee lisdta maininta
moniaistisesta mahdollisuudesta. Lisdksi ohjeen tulee olla helposti [6ydettavissa riippumatta
kayttajan henkilokohtaisista ominaisuuksista ja/tai kyvysta kayttaa digitaalista sisdltoa. Ohjeiden
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tulee olla saatavilla tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta seka
myo0s ei-digitaalisessa muodossa.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eraille digitaalisille palveluille
VALLI ry:lla ei ole lausuttavaa tasta.

Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sdhkoéisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille

VALLI ry:lla ei ole lausuttavaa tasta.

Vapaavuori Sari
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry
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