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Pormestari antoi seuraavan lausunnon sosiaali- ja terveysministeriolle
hallituksen esityksesta eduskunnalle koskien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantdonpanoa koske-
vaa lainsdadantéa. Lausunnon sisaltd on laadittu ja otsikoitu lausunto-
palvelussa yksiloityjen kysymysten mukaisesti:

Huomioita keskeisista ehdotuksista ja vaikutuksista. Millaisia vaikutuksia naette ehdotettujen
muutosten aiheuttavan?

Helsingin kaupunki toteaa, etta laki tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myysvaatimuksista ja esitetyt muutokset muihin lakeihin ovat paaosin
kannatettavia. Talla hetkella vammaisella henkilolla ei valttamatta ole
mahdollisuutta valita, mita tuotetta tai palvelua han kayttaa, silla suurin-
ta osaa tuotteista tai palveluista ei ole tarjolla esteettomina. Esteetto-
myysdirektiivin tavoitteiden toteutuminen edistaisi monien toimintaky-
vyn rajoitteita omaavien henkildiden itsenaista elamaa ja voisi vahentaa
ulkopuolisen avun ja tuen tarvetta.

Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota kaytettavien kasitteiden selkey-
tyksen tarpeeseen. Esteettomyysdirektiivin kansallisessa kdannokses-
sa puhutaan ainoastaan esteettomyydesta, mutta digitaalisten palvelu-
jen osalta olisi puhuttava digitaalisesta saavutettavuudesta kansallisen
saantelyn johdonmukaisuuden toteutumiseksi.

Jotta uuden lain soveltaminen olisi helppoa, kansallisessa lainsaadan-
nossa on tarpeen esittaa selkeat ja helposti tulkittavat minimikriteerit
samalla tavalla kuin Web Content Accessibility Guidelines -
kriteeristossa saavutettavuusdirektiivin osalta. Saavutettavuusdirektiivi
ja laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ovat monelta osin jo vel-
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voittaneet toimijoita tuottamaan palveluitaan myos esteettomyysdirek-
tiivin tavoitteiden mukaisesti.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita: tietokoneet ja niiden
kayttojarjestelmat, itsepalvelupaatteet, kuten maksupaatteet, pankki- ja
lippuautomaatit, alypuhelimet, audiovisuaalisen median palveluihin
paasyyn kaytettavat laitteet, kuten digiboksi, digi-tv ja sahkoisten kirjo-
jen lukemiseen tarkoitetut laitteet.

Helsingin kaupunki kiinnittda huomioita siihen, etta esteettomyysdirek-
tiivin tuotteiden esteettomyysvaatimusten soveltamisala rajataan vain
tuotteen loppukayttajaan. Esimerkiksi digipalvelulaki huomioi seka lop-
pukayttajina olevat seka kuluttajat, etta tydtehtavissaan palveluja kayt-
tavat ammattihenkil6t tietyin rajauksin ja eriavin siirtymaajoin. Helsingin
kaupunki esittda soveltamisalan laajentamista. Esimerkiksi kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialalla monet hankittavat tuotteet ja palvelut tule-
vat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoiden kayttoon.
Tallaisissa tilanteissa sote-alan tyontekijan voidaan katsoa olevan tuot-
teen tai palvelun loppukayttaja, vaikka tuote tai palvelu onkin hankittu
asiakkaan terveydentilasta johtuviin tarpeisiin.

Esityksen yhdenvertaisuutta koskevassa osuudessa on huomioitu tyon-
tekijoiden yhdenvertaisuus. Yhdenvertaisuuslain mukaiset kohtuulliset
mukautukset ovat konkreettisessa tilanteessa yksittaista henkiloa var-
ten tehtavia toimenpiteita. Kohtuullisten mukautusten epaaminen on
maaritelty yhdenvertaisuuslaissa yhdeksi syrjinnan muodoksi. Kohtuul-
liset mukautukset tulisi erottaa ympariston ja tuotteiden esteettomyytta
koskevista vaatimuksista, joista saadetaan muualla lainsaadannossa.
Edella olevan perusteella olisi harkittava uudistuksen sanamuodon tar-
kistamista siten, etta kaikki esteettomia tuotteita tarvitsevat henkilot tu-
lisivat huomioiduksi.

Medical Devices Regulation (MDR) -asetus (EU 2017/745) koskee |1aa-
kinnallisia laitteita. Nama ovat terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita,
joita ovat muun muassa instrumentit, laitteistot ja vastaavat tarvikkeet,
joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden
diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai oireiden lievi-
tyksessa. MDR-asetus ei kuitenkaan ilmeisesti huomioi erikseen laa-
kinnallisten laitteiden esteettomyytta. Tama voi aiheuttaa tydntekijoiden
tasa-arvoon liittyvia ongelmia terveydenhuollon tyontekijoiden osalta.
Tasta syysta olisi hyva, etta esteettomyyssaantely ulotettaisiin koske-
maan myos laakinnallisia laitteita. Koska MDR-asetus on ensisijainen
esteettomyysdirektiiviin nahden, on varmistuttava, ettei saadettava
lainsaadanto ole ristiriidassa asetuksen kanssa.
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Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia palveluita: tietoliikenne- ja vies-
tintapalvelut, liikenteeseen liittyvat palvelut, kuten verkkosivustot ja
mobiilisovellukset, sahkoiset matkaliput ja niiden ostaminen, reaaliai-
kaiset matkustustiedot, kuluttajapankkipalvelut, sahkoiset kirjat ja nii-
den kayttamiseen tarkoitetut ohjelmistot ja verkkokauppa.

Esityksessa muutoksia ehdotetaan digipalvelulakiin, jonne lisattaisiin
uusi luku, joka koskisi digitaalisia palveluja, joiden tulee jatkossa tayt-
taa seka saavutettavuusvaatimukset etta esteettomyysdirektiivista tule-
vat lisavaatimukset. Muutoksia ehdotetaan muun muassa palveluauto-
maation kayttoon neuvonnassa digitaalisessa palvelussa.

Esityksen mukaan viranomaisen on arvioitava ennen digitaalisen palve-
lun sisallon kayttdonottoa, sisaltaako digitaalinen palvelu reaaliaikaista
viestien vaihtoa kayttajan ja digitaalisen palvelun palveluautomaation
valilla ja millaisia riskeja viestien vaihto voi aiheuttaa kayttajan eduille,
oikeuksille ja velvollisuuksille. Palvelun on tarkistettava, etta asiakas on
ymmartanyt mihin tietojaan luovuttaa ja mihin niita kaytetaan.

Helsingin kaupunki toteaa, etta asian varmistaminen teknisesti on
haastavaa, ellei mahdotonta erityisesti palveluissa, joissa asioidaan
anonyymisti. Lahtokohtaisesti digipalveluiden saavutettavuudessa tulee
huomioida asiakkaan eri kontaktikanavat. Kayttajien informoiminen sii-
ta, ettd han vaihtaa viesteja palveluautomaation kanssa eika luonnolli-
sen henkildn kanssa, on mahdollista. Vaatimusta siita, etta kayttajalle
tarjotaan palveluautomaatiota kaytettaessa mahdollisuus ottaa yhteys
luonnolliseen henkil6dn asioinnin jatkamiseksi, ei pystyta kuitenkaan
varmistamaan yhta nopeasti tai tehokkaasti kuin digitaalisissa palve-
luissa. Lisaksi suuri haaste on palvelun tarjoaminen usealla kielella.
Talloin viestinvaihtoa seuraavien henkildiden tulee olla myos kaikkien
tarjottavien kielivaihtoehtojen osaajia, mika aiheuttaa resurssikustan-
nuksia ja rekrytointitarpeita.

Vaatimus viestien tallentamisesta tietojarjestelmaansa siten, etta yksit-
tainen viestien vaihto voidaan tarkastaa kayttajan etujen, oikeuksien ja
velvollisuuksien selvittamiseksi ja toteuttamiseksi seka palveluauto-
maation asianmukaisuuden varmistamiseksi, ei ole tarkoituksenmu-
kaista anonyymeissa tilanteissa, koska tallenteesta ei pysty yksiloi-
maan kayttajan henkildllisyytta. Usein neuvontapalvelujen l1ahtdkohtana
on, ettei kayttajalta vaadita pakollista tunnistautumista, jotta neuvonta-
palvelut pysyvat mahdollisimman helppokayttdisina ja saavutettavina.
Pakollisen tunnistautumisen vaatiminen tallaisissa palveluissa vaikeut-
taisi niiden kayttoa ja sita kautta todennakoisesti vahentaisi palveluau-
tomaation kayttoa.
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Sahkokirjojen osalta Helsingin kaupunki toteaa, etta oppilaitoksissa ja
varhaiskasvatuksessa digitaaliset palvelut ja tuotteet ovat merkittava
0sa oppimisprosessia ja taman vuoksi direktiivin muutokset lakiin ovat
kannatettavia myos pedagogisesta nakokulmasta. Vammaisten opiske-
lijoiden tukivalineena sahkokirja on merkittavassa asemassa, mutta on
myoOs huomioitava vaikutus, jossa tukivalineiden esteettomyys helpot-
taa myos muitakin oppilaita, joten esitys parantaa yhdenvertaisuutta sil-
takin osin.

Helsingin kaupunki nakee, etta sahkokirjojen sisallon saavutettavuus
tulee huomioida koko tuotantoketjussa, ei ainoastaan julkiselle toimijal-
le, kuten kirjastolle asetettuna vaatimuksena. Kaupungin hankkiessa
sahkaisia kirjoja kayttoon, kaupungin tulee huomioida, etta ne tayttavat
lain saavutettavuusvaatimukset.

Sahkdkirjojen sisallon saavutettavuusvaatimukset asettavat kirjastojen
digitaalisen median jakelulle haasteita, silla yleiset kirjastot eivat itse
tuota sisaltoa, vaan lisensoivat sen asiakkaiden kayttoon kustantajilta
ja muilta tuottajilta. Esityksen esteettomyysvaatimukset vaikuttavat
myo0s kaupungin yleisten kirjastojen digitaalisen median jakeluun kay-
tossa olevien tai hankittavien palvelualustojen saavutettavuuden ja si-
saltdjen esteettomyyden kautta.

Dokumenttien suojaus asettaa haasteet sisallon saavutettavuudelle, sil-
|& suojauksen lisaksi aineisto vaatii laina-ajan valvonnan. Suojaus, joka
mahdollistaa myds laina-ajan valvonnan, heikentaa talla hetkella sisal-
|6n saavutettavuutta. Esityksessa mainittu vesileimaus ei ole kaytdssa
yleisten kirjastojen sisalloissa sen puutteellisen laina-ajanvalvonnan
vuoksi. Yleisten kirjastojen tavoitteena on tarjota asiakkailleen sahko-
kirjojen lisaksi digitaalisia lehtia ja muita mahdollisia digitaalisia sisalto-
ja. Sisaltdjen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia tulisikin tar-
kastella laajemmin ja luoda yhteiset periaatteet eri sisaltolajien esteet-
tomyydelle.

Laki ei saa heikentaa yleisten kirjastojen mahdollisuutta tarjota aineis-
toja myos digitaalisena asiakkaille. Laki ei saa mydskaan aiheuttaa kir-
jastoille kohtuuttomia kustannuksia sisaltdjen esteettomyysvaatimuksil-
la, vaan sisaltdjen esteettomyytta tulee kehittaa laajassa yhteistyossa
koko tuotantoketjun ja viranomaisten kesken, poliittisilla paatoksilla tu-
kien.

Mikali digitaalisissa palveluissa kaytetaan tekstin ja aanen lisaksi tai
niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, niissa tulee olla taydelliset inte-
raktiivisuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut aaniomi-
naisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakieli- sen viestinnan mah-
dollistava resoluutiota kayttava videokuva. Tasta aiheutuu vaatimuksia
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kuluttajapaatelaitteille. Tama myos vaikuttaa uusiin innovaatioihin, ket-
teraan kehittamiseen ja kokeilukulttuuriin.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta palveluiden tuottajille jatetaan
riittavasti siirtymaaikaa toimintojensa saattamiseksi saavutettaviksi. Lii-
an nopea aikataulu yhdistettyna korkeaan vaatimustasoon voi aiheut-
taa sen, etta kehitystyd joko muuttuisi korjaustyoksi ja/tai kayttokelpoi-
sia palveluita jouduttaisiin sulkemaan, kunnes saavutettavat palvelut
saadaan toteutettua.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisen osalta Hel-
singin kaupunki toteaa, etta voimassa olevan lainsaadannén mukaan
verkkopalvelujen saavutettavuus koskee jo kaupunkia laajasti. Saavu-
tettavien uusien palvelujen tuotannossa tulee ottaa huomioon niiden
suunnittelun ja auditoinnin, yllapidon ja koulutuksen kustannukset, joita
kokonaisuudessaan on viela vaikea arvioida.

Helsingin kaupunki kannattaa esitettya muutosta hatakeskustoiminnas-
ta annettuun lakiin. Helsingin kaupunki toteaa, etta esitys on kuitenkin
vaativa. Kaiken ikaisten aistivammaisten asemaa muutokset parantai-
sivat, mutta selvaa on, ettd muutosten jalkeenkaan kaikki eivat itsenai-
sesti pystyisi ottamaan Hatakeskukseen yhteytta.

Talla hetkella hatailmoituksen voi tehda suullisesti, hatatekstiviestilla
seka Kelan tuottaman kokeiluvaiheessa olevan palvelun avulla suoma-
laisella viittomakielella tulkin valityksella. Kukin naista yhteydenottota-
voista on toisistaan erillisia, eika eri kommunikaatiotapoja ole mahdol-
lista synkronoida yhteen.

Helsingin kaupunki toteaa, ettd 112 Suomi -sovelluksen kehittdminen
esteettomyyden parantamiseksi tulee olla etusijalla vaihtoehtoisten rat-
kaisuiden sijasta sen ollessa jo kansallisesti tunnettu ja laajasti kaytos-
sa oleva palvelu. Muutoksesta Hatakeskuslaitokselle aiheutuvat lisare-
surssit on turvattava ja riittava rahoitus varmistettava, jotta nykyiseen
Hatakeskuksen palvelutasoon ja Hatakeskuksen tuottamiin viran-
omaispalveluihin ei aiheudu muutoksen seurauksena palvelutason las-
kua.

Uusien toiminnallisten yhteydenotto- ja vastausmuotojen kehittdminen
yleiseen hatanumeroon vastaamisessa edistavat myds lasten oikeuk-
sien toteutumista. Hatatekstiviestin ennakkorekisterdinnista luopuminen
mahdollistaa alaikaisen lapsen hatailmoituksen tekemisen tekstiviestil-
la. Lapsen vanhemmat eivat aina valttamatta syysta tai toisesta rekiste-
roi lastaan hatatekstiviestin kayttajaksi ja voimassa olevan saantelyn
mukaan vasta 18 vuotta tayttanyt henkilo voi rekisteroitya itsenaisesti
palveluun. Lapsilla ei mydskaan aina ole pankkitunnuksia eivatka he si-
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ten voi tunnistautua palveluun. Esitys parantaa lasten yhdenvertaisuut-
ta hatakeskuspalvelujen kayttoon.

Kaupunki- ja esikaupunkialueiden liikkennoinnin esteettomyydesta saa-
detdan jo Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (EU)
2016/2102 eika esteettomyysdirektiivi aiheuta kaupunki- ja esikaupun-
kialueiden liikenndintipalveluille likenndintipalvelujen verkkosivustoille
uusia vaatimuksia.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana julkisen liikkenteen mahdollisimman
suurta esteettomyytta ja liikennetta koskevan tiedon saavutettavuus-
vaatimuksia. Helsingin kaupunki nostaa tassa yhteydessa esille myos
sosiaali- ja terveystoimialan toteuttamat kuljetuspalvelut, jotka kohdis-
tuvat asiakkaisiin, jotka vammasta tai sairaudesta johtuen eivat pysty
kayttamaan julkisen liikenteen palveluita. On myds huomioitava, etta
kaikki eivat osaa, pysty tai voi kayttaa digitaalisia palveluja ja sen vuok-
si palveluihin paasyn tulee olla mahdollista erilaisten kanavien kautta.

Julkisena palveluntuottajana kaupunkia koskeva laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta jo vaatii, etta digitaalisten palvelujen tietosisallon
on taytettava saavutettavuusvaatimukset. Tama koskee kaytanndssa
mm. kuljetuspalvelujen tilaamiseen liittyvia jarjestelmia. Lakiesityksessa
ja direktiivissa puhutaan muista lilkkenteen palvelutuotannon tavoista,
paitsi taksilikennointiin perustuvista palveluista. Vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain perusteella tuotettavaa kuljetus- palvelua tuotetaan
usealla tavalla, osa perustuen suoraan taksilikennealan yritysten tuot-
tamaan valityspalveluun, osa kaupunkien itse jarjestamaan kuljetusten
valityspalveluun.

Helsingin kaupunki toteaa, etta lain positiivinen vaikutus voi olla uudet
innovaatiot. Talla hetkella ei valttamatta ole olemassa kaikkia vaadittuja
teknologioita ymparistdjen ja tuotteiden esteettomyysvaatimusten tayt-
tamiseksi. Tama voi mahdollisesti avata markkinoita uudenlaisille pal-
veluille seka tuottaa uusia innovaatioita. Esteettomyys- seka digitaali-
sen saavutettavuus osaamisen tulisi olla myos vahvemmin esilla kor-
keakoulujen koulutuksessa ja siihen liittyvaa perusosaamista tulisi olla
laajemmin, ei vain muutamilla erityisasiantuntijoilla.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonai-
suuden jarjestamisesta. Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vai-
heessa osin avoin. Lausunnonantajia pyydetaan ottamaan kantaa val-
vontaan kokonaisuudessaan. Miten tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?
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Helsingin kaupunki katsoo, etta saavutettavuusdirektiivin ja esteetto-
myysdirektiivin valvonnan tulee toimia saumattomasti yhteen. Tavoit-
teena valvovan viranomaisen valinnassa tulee olla se, etta valvonnassa
hyodynnetaan kansallisesti olemassa olevaa osaamista. Lisaksi tavoit-
teena tulee olla my0Os saavutettavuus/esteettomyysosaamisen valtavir-
taistaminen eli valvonta on siella, missa sita tehdaan vastaaville palve-
luille tai tuotteille talla hetkella. Nain voidaan hyddyntaa myos valvonta-
viranomaista, joilla on olemassa olevia verkostoja/kontakteja.

Lausunnonantajia pyydetaan kommentoimaan erityisesti palvelujen
valvontaa kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa
edelleen Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan
yksikkdon. Lisaksi pyydetaan ottamaan kantaa sahkoisen viestinnan
palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lii-
kennetta koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki
likenteen palveluista).

Helsingin kaupunki pitaa tuotteiden markkinavalvonnan perustumisen
nykyisiin rakenteisiin ja valvontakeinoihin kannatettavana, ellei digipal-
velulain nykyisessa saavutettavuusvalvonnassa ole esiintynyt ongel-
mia. Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityk-
sessa viela avoin. Esityksesta ei kay ilmi, kenelle uudistuksen mukai-
nen markkinavalvontatehtava oltaisiin asettamassa.

Valvontaviranomaisen tehtavat ovat esityksen mukaan tarkoitus kuvata
markkinavalvontalaissa. Kyseinen laki on laadittu siten, etta valvonta-
tehtavat on jaoteltu tuotesektorikohtaisesti perustuen kyseessa oleviin
tuotteisiin liittyviin direktiiveihin. Valvontaviranomaisen tehtavaa hoita-
vaan tahoon on vaikea ottaa tdssa vaiheessa kantaa siksi, ettd myos
valvonnan ohjauksesta vastaava taho on esityksessa jatetty avoimeksi.

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitet-
ty esteettomyysdirektiivin liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kan-
sallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il vahviste-
tut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetaan, etta raken-
nettua ymparistda koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esi-
tykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin

Lausunnonantajia pyydetaan lausumaan erityisesti siita:

-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla
olevaan rakennettuun ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteetto-
myytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset rakennetun ympa-
riston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin
soveltamisella rakennettuun ymparistéon olevan palvelun tarjoajalle?
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista koko-
naiskustannuksista ne muodostaisivat?

Helsingin kaupunki katsoo, etta esteettomyysdirektiivin velvoitteet ra-
kennetulle ymparistdlle on maaritelty direktiivin liitteessa varsin yleisella
tasolla. Ne velvoittavat esteettomyyden huomioon ottamiseen, mutta
eivat maarittele tarkkoja kriteereja tai anna esimerkkeja velvoitteet to-
teuttavista hyvaksyttavista ratkaisuista. Direktiivi myos kohdentaa vaa-
timukset palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun ymparis-
toon, mutta direktiivissa ei kuitenkaan maaritella tarkasti, mita vastuulla
olevalla ymparistolla tarkoitetaan.

Maarittelylla on kustannusten ohella merkittava vaikutus myos siihen,
miten rakennetun ympariston esteettomyyden voidaan olettaa kehitty-
van direktiivin vaikutuksesta. Koska sijoitettaessa esteettomyysdirektii-
vin mukaista palvelua vastuu esteettomyyden toteutumisesta olisi pal-
velun tarjoajalla, ei direktiivi asettaisi uusia tai nykyisesta poikkeavia
velvoitteita rakennushankkeeseen ryhtyvalle rakennuslupaa edellytta-
vassa uudis- tai korjausrakentamisessa eika asettaisi rakennuksen
omistajalle velvoitteita esteettomyyskorjausten toteuttamiseen.

Helsingin kaupunki kannattaa esteettomyysdirektiivissa maariteltyjen
rakennettua ymparistda koskevien vaatimusten mukaanottoa kansalli-
seen toimeenpanoon siten, etta esteettomyysvaatimuksia tdsmenne-
taan huomioiden niiden tulkinnan on selkeys ja yksiselitteisyys.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Titta Reunanen, vuorovaikutuspaallikkd, puhelin: 310 23437
titta.reunanen(a)hel.fi

Lausuntopyynt6 17.12.2021, saate
Lausunnolle lahetetty esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen es-
teettdmyysvaatimuksista

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet

Sosiaali- ja terveysministe- Esitysteksti

rio Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantoonpano
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Pormestari

Lausunto hallituksen esityksesta tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa koskevasta
lainsaadannodsta

HEL 2021-014514 T 03 00 00
Paatosehdotus

Pormestari antoi seuraavan lausunnon sosiaali- ja terveysministeriolle
hallituksen esityksesta eduskunnalle koskien tuotteiden ja palvelujen
esteettdmyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantdonpanoa koske-
vaa lainsaadantoa. Lausunnon sisalto on laadittu ja otsikoitu lausunto-
palvelussa yksildityjen kysymysten mukaisesti:

Huomioita keskeisista ehdotuksista ja vaikutuksista. Millaisia vaikutuksia naette ehdotettujen
muutosten aiheuttavan?

Helsingin kaupunki toteaa, etta laki tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myysvaatimuksista ja esitetyt muutokset muihin lakeihin ovat paaosin
kannatettavia. Talla hetkella vammaisella henkilolla ei valttamatta ole
mahdollisuutta valita, mita tuotetta tai palvelua han kayttaa, silla suurin-
ta osaa tuotteista tai palveluista ei ole tarjolla esteettomina. Esteetto-
myysdirektiivin tavoitteiden toteutuminen edistaisi monien toimintaky-
vyn rajoitteita omaavien henkildiden itsenaista elamaa ja voisi vahentaa
ulkopuolisen avun ja tuen tarvetta.

Helsingin kaupunki kiinnittdaa huomiota kaytettavien kasitteiden selkey-
tyksen tarpeeseen. Esteettomyysdirektiivin kansallisessa kdannokses-
sa puhutaan ainoastaan esteettomyydesta, mutta digitaalisten palvelu-
jen osalta olisi puhuttava digitaalisesta saavutettavuudesta kansallisen
saantelyn johdonmukaisuuden toteutumiseksi.

Jotta uuden lain soveltaminen olisi helppoa, kansallisessa lainsaadan-
ndssa on tarpeen esittaa selkeat ja helposti tulkittavat minimikriteerit
samalla tavalla kuin Web Content Accessibility Guidelines -
kriteeristdssa saavutettavuusdirektiivin osalta. Saavutettavuusdirektiivi
ja laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ovat monelta osin jo vel-
voittaneet toimijoita tuottamaan palveluitaan myds esteettomyysdirek-
tiivin tavoitteiden mukaisesti.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita: tietokoneet ja niiden
kayttojarjestelmat, itsepalvelupaatteet, kuten maksupaatteet, pankki- ja
lippuautomaatit, alypuhelimet, audiovisuaalisen median palveluihin
paasyyn kaytettavat laitteet, kuten digiboksi, digi-tv ja sahkoisten kirjo-
jen lukemiseen tarkoitetut laitteet.
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Helsingin kaupunki kiinnittda huomioita siihen, etta esteettomyysdirek-
tiivin tuotteiden esteettomyysvaatimusten soveltamisala rajataan vain
tuotteen loppukayttajaan. Esimerkiksi digipalvelulaki huomioi seka lop-
pukayttajina olevat seka kuluttajat, etta tydtehtavissaan palveluja kayt-
tavat ammattihenkil6t tietyin rajauksin ja eriavin siirtymaajoin. Helsingin
kaupunki esittda soveltamisalan laajentamista. Esimerkiksi kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialalla monet hankittavat tuotteet ja palvelut tule-
vat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoiden kayttdon.
Tallaisissa tilanteissa sote-alan tyontekijan voidaan katsoa olevan tuot-
teen tai palvelun loppukayttaja, vaikka tuote tai palvelu onkin hankittu
asiakkaan terveydentilasta johtuviin tarpeisiin.

Esityksen yhdenvertaisuutta koskevassa osuudessa on huomioitu tyon-
tekijoiden yhdenvertaisuus. Yhdenvertaisuuslain mukaiset kohtuulliset
mukautukset ovat konkreettisessa tilanteessa yksittaista henkildéa var-
ten tehtavia toimenpiteita. Kohtuullisten mukautusten epaaminen on
maaritelty yhdenvertaisuuslaissa yhdeksi syrjinnan muodoksi. Kohtuul-
liset mukautukset tulisi erottaa ympariston ja tuotteiden esteettomyytta
koskevista vaatimuksista, joista saadetaan muualla lainsaadannossa.
Edella olevan perusteella olisi harkittava uudistuksen sanamuodon tar-
kistamista siten, etta kaikki esteettomia tuotteita tarvitsevat henkilot tu-
lisivat huomioiduksi.

Medical Devices Regulation (MDR) -asetus (EU 2017/745) koskee laa-
kinnallisia laitteita. Nama ovat terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita,
joita ovat muun muassa instrumentit, laitteistot ja vastaavat tarvikkeet,
joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden
diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai oireiden lievi-
tyksessa. MDR-asetus ei kuitenkaan ilmeisesti huomioi erikseen 1aa-
kinnallisten laitteiden esteettomyytta. Tama voi aiheuttaa tyontekijoiden
tasa-arvoon liittyvia ongelmia terveydenhuollon tydntekijoiden osalta.
Tasta syysta olisi hyva, etta esteettomyyssaantely ulotettaisiin koske-
maan myos laakinnallisia laitteita. Koska MDR-asetus on ensisijainen
esteettomyysdirektiiviin nahden, on varmistuttava, ettei saadettava
lainsdadanto ole ristiriidassa asetuksen kanssa.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia palveluita: tietoliikenne- ja vies-
tintapalvelut, liikenteeseen liittyvat palvelut, kuten verkkosivustot ja
mobiilisovellukset, sdhkoiset matkaliput ja niiden ostaminen, reaaliai-
kaiset matkustustiedot, kuluttajapankkipalvelut, sahkoiset kirjat ja nii-
den kayttamiseen tarkoitetut ohjelmistot ja verkkokauppa.

Esityksessa muutoksia ehdotetaan digipalvelulakiin, jonne lisattaisiin
uusi luku, joka koskisi digitaalisia palveluja, joiden tulee jatkossa tayt-
taa seka saavutettavuusvaatimukset etta esteettomyysdirektiivista tule-
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vat lisavaatimukset. Muutoksia ehdotetaan muun muassa palveluauto-
maation kayttdédn neuvonnassa digitaalisessa palvelussa.

Esityksen mukaan viranomaisen on arvioitava ennen digitaalisen palve-
lun sisallon kayttoonottoa, sisaltaako digitaalinen palvelu reaaliaikaista
viestien vaihtoa kayttajan ja digitaalisen palvelun palveluautomaation
valilla ja millaisia riskeja viestien vaihto voi aiheuttaa kayttajan eduille,
oikeuksille ja velvollisuuksille. Palvelun on tarkistettava, etta asiakas on
ymmartanyt mihin tietojaan luovuttaa ja mihin niita kaytetaan.

Helsingin kaupunki toteaa, etta asian varmistaminen teknisesti on
haastavaa, ellei mahdotonta erityisesti palveluissa, joissa asioidaan
anonyymisti. Lahtokohtaisesti digipalveluiden saavutettavuudessa tulee
huomioida asiakkaan eri kontaktikanavat. Kayttajien informoiminen sii-
ta, ettd han vaihtaa viesteja palveluautomaation kanssa eika luonnolli-
sen henkilon kanssa, on mahdollista. Vaatimusta siita, etta kayttajalle
tarjotaan palveluautomaatiota kaytettaessa mahdollisuus ottaa yhteys
luonnolliseen henkildon asioinnin jatkamiseksi, ei pystyta kuitenkaan
varmistamaan yhta nopeasti tai tehokkaasti kuin digitaalisissa palve-
luissa. Lisaksi suuri haaste on palvelun tarjoaminen usealla kielella.
Talloin viestinvaihtoa seuraavien henkiliden tulee olla myos kaikkien
tarjottavien kielivaihtoehtojen osaajia, mika aiheuttaa resurssikustan-
nuksia ja rekrytointitarpeita.

Vaatimus viestien tallentamisesta tietojarjestelmaansa siten, etta yksit-
tainen viestien vaihto voidaan tarkastaa kayttajan etujen, oikeuksien ja
velvollisuuksien selvittamiseksi ja toteuttamiseksi seka palveluauto-
maation asianmukaisuuden varmistamiseksi, ei ole tarkoituksenmu-
kaista anonyymeissa tilanteissa, koska tallenteesta ei pysty yksil6i-
maan kayttajan henkilollisyytta. Usein neuvontapalvelujen l1ahtokohtana
on, ettei kayttajalta vaadita pakollista tunnistautumista, jotta neuvonta-
palvelut pysyvat mahdollisimman helppokayttdisina ja saavutettavina.
Pakollisen tunnistautumisen vaatiminen tallaisissa palveluissa vaikeut-
taisi niiden kayttoa ja sita kautta todennakoisesti vahentaisi palveluau-
tomaation kayttoa.

Sahkdkirjojen osalta Helsingin kaupunki toteaa, etta oppilaitoksissa ja
varhaiskasvatuksessa digitaaliset palvelut ja tuotteet ovat merkittava
0sa oppimisprosessia ja taman vuoksi direktiivin muutokset lakiin ovat
kannatettavia myos pedagogisesta nakokulmasta. Vammaisten opiske-
lijoiden tukivalineena sahkokirja on merkittavassa asemassa, mutta on
myOs huomioitava vaikutus, jossa tukivalineiden esteettomyys helpot-
taa myds muitakin oppilaita, joten esitys parantaa yhdenvertaisuutta sil-
takin osin.
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Helsingin kaupunki ndkee, etta sahkokirjojen sisallon saavutettavuus
tulee huomioida koko tuotantoketjussa, ei ainoastaan julkiselle toimijal-
le, kuten kirjastolle asetettuna vaatimuksena. Kaupungin hankkiessa
sahkaisia kirjoja kayttoon, kaupungin tulee huomioida, etta ne tayttavat
lain saavutettavuusvaatimukset.

Sahkokirjojen sisallon saavutettavuusvaatimukset asettavat kirjastojen
digitaalisen median jakelulle haasteita, silla yleiset kirjastot eivat itse
tuota sisaltoa, vaan lisensoivat sen asiakkaiden kayttoon kustantajilta
ja muilta tuottajilta. Esityksen esteettomyysvaatimukset vaikuttavat
my0Os kaupungin yleisten kirjastojen digitaalisen median jakeluun kay-
tossa olevien tai hankittavien palvelualustojen saavutettavuuden ja si-
saltojen esteettomyyden kautta.

Dokumenttien suojaus asettaa haasteet sisallon saavutettavuudelle, sil-
|& suojauksen lisaksi aineisto vaatii laina-ajan valvonnan. Suojaus, joka
mahdollistaa myos laina-ajan valvonnan, heikentaa talla hetkella sisal-
IOon saavutettavuutta. Esityksessa mainittu vesileimaus ei ole kaytossa
yleisten kirjastojen sisalldissa sen puutteellisen laina-ajanvalvonnan
vuoksi. Yleisten kirjastojen tavoitteena on tarjota asiakkailleen sahko-
kirjojen lisaksi digitaalisia lehtia ja muita mahdollisia digitaalisia sisalto-
ja. Sisaltéjen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia tulisikin tar-
kastella laajemmin ja luoda yhteiset periaatteet eri sisaltolajien esteet-
tomyydelle.

Laki ei saa heikentaa yleisten kirjastojen mahdollisuutta tarjota aineis-
toja myos digitaalisena asiakkaille. Laki ei saa mydskaan aiheuttaa kir-
jastoille kohtuuttomia kustannuksia sisaltdjen esteettomyysvaatimuksil-
la, vaan sisaltdjen esteettomyytta tulee kehittaa laajassa yhteistyossa
koko tuotantoketjun ja viranomaisten kesken, poliittisilla paatoksilla tu-
kien.

Mikali digitaalisissa palveluissa kaytetaan tekstin ja aanen lisaksi tai
niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, niissa tulee olla taydelliset inte-
raktiivisuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut aaniomi-
naisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakieli- sen viestinnan mah-
dollistava resoluutiota kayttava videokuva. Tasta aiheutuu vaatimuksia
kuluttajapaatelaitteille. Tama myos vaikuttaa uusiin innovaatioihin, ket-
teraan kehittamiseen ja kokeilukulttuuriin.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta palveluiden tuottajille jatetaan
riittavasti siirtymaaikaa toimintojensa saattamiseksi saavutettaviksi. Lii-
an nopea aikataulu yhdistettyna korkeaan vaatimustasoon voi aiheut-
taa sen, etta kehitystyd joko muuttuisi korjaustyoksi ja/tai kayttokelpoi-
sia palveluita jouduttaisiin sulkemaan, kunnes saavutettavat palvelut
saadaan toteutettua.
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Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisen osalta Hel-
singin kaupunki toteaa, etta voimassa olevan lainsaadannén mukaan
verkkopalvelujen saavutettavuus koskee jo kaupunkia laajasti. Saavu-
tettavien uusien palvelujen tuotannossa tulee ottaa huomioon niiden
suunnittelun ja auditoinnin, yllapidon ja koulutuksen kustannukset, joita
kokonaisuudessaan on viela vaikea arvioida.

Helsingin kaupunki kannattaa esitettya muutosta hatakeskustoiminnas-
ta annettuun lakiin. Helsingin kaupunki toteaa, etta esitys on kuitenkin
vaativa. Kaiken ikaisten aistivammaisten asemaa muutokset parantai-
sivat, mutta selvaa on, etta muutosten jalkeenkaan kaikki eivat itsenai-
sesti pystyisi ottamaan Hatakeskukseen yhteytta.

Talla hetkella hatailmoituksen voi tehda suullisesti, hatatekstiviestilla
seka Kelan tuottaman kokeiluvaiheessa olevan palvelun avulla suoma-
laisella viittomakielella tulkin valityksella. Kukin naista yhteydenottota-
voista on toisistaan erillisia, eika eri kommunikaatiotapoja ole mahdol-
lista synkronoida yhteen.

Helsingin kaupunki toteaa, etta 112 Suomi -sovelluksen kehittaminen
esteettdbmyyden parantamiseksi tulee olla etusijalla vaihtoehtoisten rat-
kaisuiden sijasta sen ollessa jo kansallisesti tunnettu ja laajasti kaytos-
sa oleva palvelu. Muutoksesta Hatakeskuslaitokselle aiheutuvat lisare-
surssit on turvattava ja riittava rahoitus varmistettava, jotta nykyiseen
Hatakeskuksen palvelutasoon ja Hatakeskuksen tuottamiin viran-
omaispalveluihin ei aiheudu muutoksen seurauksena palvelutason las-
kua.

Uusien toiminnallisten yhteydenotto- ja vastausmuotojen kehittaminen
yleiseen hatanumeroon vastaamisessa edistavat myos lasten oikeuk-
sien toteutumista. Hatatekstiviestin ennakkorekisteroinnista luopuminen
mahdollistaa alaikaisen lapsen hatailmoituksen tekemisen tekstiviestil-
la. Lapsen vanhemmat eivat aina valttamatta syysta tai toisesta rekiste-
roi lastaan hatatekstiviestin kayttajaksi ja voimassa olevan saantelyn
mukaan vasta 18 vuotta tayttanyt henkilo voi rekisteroitya itsenaisesti
palveluun. Lapsilla ei mydskaan aina ole pankkitunnuksia eivatka he si-
ten voi tunnistautua palveluun. Esitys parantaa lasten yhdenvertaisuut-
ta hatakeskuspalvelujen kayttoon.

Kaupunki- ja esikaupunkialueiden liikenndinnin esteettomyydesta saa-
detaan jo Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (EU)
2016/2102 eika esteettomyysdirektiivi aiheuta kaupunki- ja esikaupun-
kialueiden liikenndintipalveluille likennointipalvelujen verkkosivustoille
uusia vaatimuksia.

Helsingin kaupunki pitaa tarkeana julkisen liikenteen mahdollisimman
suurta esteettomyytta ja liikennetta koskevan tiedon saavutettavuus-
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vaatimuksia. Helsingin kaupunki nostaa tassa yhteydessa esille myos
sosiaali- ja terveystoimialan toteuttamat kuljetuspalvelut, jotka kohdis-
tuvat asiakkaisiin, jotka vammasta tai sairaudesta johtuen eivat pysty
kayttamaan julkisen liikenteen palveluita. On myds huomioitava, etta
kaikki eivat osaa, pysty tai voi kayttaa digitaalisia palveluja ja sen vuok-
si palveluihin paasyn tulee olla mahdollista erilaisten kanavien kautta.

Julkisena palveluntuottajana kaupunkia koskeva laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta jo vaatii, etta digitaalisten palvelujen tietosisallon
on taytettava saavutettavuusvaatimukset. Tama koskee kaytannossa
mm. kuljetuspalvelujen tilaamiseen liittyvia jarjestelmia. Lakiesityksessa
ja direktiivissa puhutaan muista liikkenteen palvelutuotannon tavoista,
paitsi taksilikennointiin perustuvista palveluista. Vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain perusteella tuotettavaa kuljetus- palvelua tuotetaan
usealla tavalla, osa perustuen suoraan taksilikennealan yritysten tuot-
tamaan valityspalveluun, osa kaupunkien itse jarjestamaan kuljetusten
valityspalveluun.

Helsingin kaupunki toteaa, etta lain positiivinen vaikutus voi olla uudet
innovaatiot. Talla hetkella ei valttamatta ole olemassa kaikkia vaadittuja
teknologioita ymparistdjen ja tuotteiden esteettomyysvaatimusten tayt-
tamiseksi. Tama voi mahdollisesti avata markkinoita uudenlaisille pal-
veluille seka tuottaa uusia innovaatioita. Esteettomyys- seka digitaali-
sen saavutettavuus osaamisen tulisi olla myos vahvemmin esilla kor-
keakoulujen koulutuksessa ja siihen liittyvaa perusosaamista tulisi olla
laajemmin, ei vain muutamilla erityisasiantuntijoilla.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonai-
suuden jarjestamisesta. Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vai-
heessa osin avoin. Lausunnonantajia pyydetaan ottamaan kantaa val-
vontaan kokonaisuudessaan. Miten tuotteiden ja palvelujen esteetto-
myyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Helsingin kaupunki katsoo, etta saavutettavuusdirektiivin ja esteetto-
myysdirektiivin valvonnan tulee toimia saumattomasti yhteen. Tavoit-
teena valvovan viranomaisen valinnassa tulee olla se, etta valvonnassa
hyddynnetaan kansallisesti olemassa olevaa osaamista. Lisaksi tavoit-
teena tulee olla myds saavutettavuus/esteettomyysosaamisen valtavir-
taistaminen eli valvonta on siella, missa sita tehdaan vastaaville palve-
luille tai tuotteille talla hetkella. Nain voidaan hyddyntaa myos valvonta-
viranomaista, joilla on olemassa olevia verkostoja/kontakteja.

Lausunnonantajia pyydetaan kommentoimaan erityisesti palvelujen
valvontaa kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa
edelleen Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan
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yksikkoon. Lisaksi pyydetaan ottamaan kantaa sahkoisen viestinnan
palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lii-
kennetta koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki
likenteen palveluista).

Helsingin kaupunki pitaa tuotteiden markkinavalvonnan perustumisen
nyKkyisiin rakenteisiin ja valvontakeinoihin kannatettavana, ellei digipal-
velulain nykyisessa saavutettavuusvalvonnassa ole esiintynyt ongel-
mia. Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityk-
sessa viela avoin. Esityksesta ei kay ilmi, kenelle uudistuksen mukai-
nen markkinavalvontatehtava oltaisiin asettamassa.

Valvontaviranomaisen tehtavat ovat esityksen mukaan tarkoitus kuvata
markkinavalvontalaissa. Kyseinen laki on laadittu siten, etta valvonta-
tehtavat on jaoteltu tuotesektorikohtaisesti perustuen kyseessa oleviin
tuotteisiin liittyviin direktiiveihin. Valvontaviranomaisen tehtavaa hoita-
vaan tahoon on vaikea ottaa tdssa vaiheessa kantaa siksi, ettd myos
valvonnan ohjauksesta vastaava taho on esityksessa jatetty avoimeksi.

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitet-
ty esteettomyysdirektiivin liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kan-
sallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il vahviste-
tut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetaan, etta raken-
nettua ymparistda koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esi-
tykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin

Lausunnonantajia pyydetaan lausumaan erityisesti siita:

-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla
olevaan rakennettuun ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteetto-
myytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset rakennetun ympa-
riston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin
soveltamisella rakennettuun ymparistédn olevan palvelun tarjoajalle?
Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista koko-
naiskustannuksista ne muodostaisivat?

Helsingin kaupunki katsoo, etta esteettomyysdirektiivin velvoitteet ra-
kennetulle ymparistdlle on maaritelty direktiivin liitteessa varsin yleisella
tasolla. Ne velvoittavat esteettomyyden huomioon ottamiseen, mutta
eivat maarittele tarkkoja kriteereja tai anna esimerkkeja velvoitteet to-
teuttavista hyvaksyttavista ratkaisuista. Direktiivi myos kohdentaa vaa-
timukset palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun ymparis-
t6on, mutta direktiivissa ei kuitenkaan maaritella tarkasti, mita vastuulla
olevalla ymparistolla tarkoitetaan.

Maarittelylla on kustannusten ohella merkittdva vaikutus myads siihen,
miten rakennetun ympariston esteettomyyden voidaan olettaa kehitty-
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Esittelijan perustelut

van direktiivin vaikutuksesta. Koska sijoitettaessa esteettomyysdirektii-
vin mukaista palvelua vastuu esteettomyyden toteutumisesta olisi pal-
velun tarjoajalla, ei direktiivi asettaisi uusia tai nykyisesta poikkeavia
velvoitteita rakennushankkeeseen ryhtyvalle rakennuslupaa edellytta-
vassa uudis- tai korjausrakentamisessa eika asettaisi rakennuksen
omistajalle velvoitteita esteettomyyskorjausten toteuttamiseen.

Helsingin kaupunki kannattaa esteettomyysdirektiivissa maariteltyjen
rakennettua ymparistoa koskevien vaatimusten mukaanottoa kansalli-
seen toimeenpanoon siten, etta esteettomyysvaatimuksia tasmenne-
taan huomioiden niiden tulkinnan on selkeys ja yksiselitteisyys.

Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt 17.12.2021 Helsingin kau-
pungin lausuntoa hallituksen esityksesta eduskunnalle koskien tuottei-
den ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista annetun direktiivin taytan-
todnpanoa koskevaa lainsaadantda. Lausuntoaika 1.2.2022 saakka.

Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki tuotteiden esteetto-
myysvaatimuksista. Laki saataisi esteettomyysvaatimuksista, joita tulee
noudattaa, kun talouden toimija saattaa markkinoille lain soveltamisa-
laan kuuluvan tuotteen.

Esteettomyysdirektiivi tulee saattaa osaksi kansallisia lakeja, asetuksia
ja maarayksia 28.6.2022 mennessa. Uusien vaatimusten soveltaminen
alkaa 28.6.2025. Taman jalkeen markkinoille tulevien tuotteiden ja pal-
velujen tulee olla esteettomyysvaatimusten mukaisia. Direktiivi sallii
kuitenkin muutamia siirtymaaikoja esimerkiksi hataviestin, itsepalvelu-
paatteiden ja ennen 28.6.2025 solmittujen palvelusopimusten tai palve-
lujen kayttoon tarkoitettujen tuotteiden osalta.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita: tietokoneet ja niiden
kayttojarjestelmat, Itsepalvelupaatteet, kuten maksupaatteet, pankki- ja
lippuautomaatit, alypuhelimet, audiovisuaalisen median palveluihin
paasyyn kaytettavat laitteet, kuten digiboksi, digi-tv ja sahkoisten kirjo-
jen lukemiseen tarkoitetut laitteet. Direktiivi koskee esimerkiksi seuraa-
via palveluita: tietoliikenne- ja viestintapalvelut, likenteeseen liittyvat
palvelut, kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, sahkoiset matkali-
put ja niiden ostaminen, reaaliaikaiset matkustustiedot, kuluttajapank-
kipalvelut, sahkoiset kirjat ja niiden kayttamiseen tarkoitetut ohjelmistot
ja verkkokauppa.

MyGs seuraavissa asioissa on otettava huomioon esteettomyysdirektii-
vi: hatanumeroon (112) soittaminen, rakennettu ymparisto ja julkiset
hankinnat. Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten uusi laki eh-
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Esittelija

Lisatiedot

dotetaan lisattavaksi markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan
pykalaan kirjattuihin saadoksiin.

Lisaksi ehdotetaan muutettavaksi lakia digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta, joka saataa digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Lain
soveltamisalaa ehdotetaan muutettavaksi niin, etta se kattaa jatkossa
esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat digitaaliset palvelut.
Talla hetkella vain julkista sektoria koskevat digipalvelujen saavutetta-
vuusvaatimukset laajennettaisiin koskemaan tiettyjen yksityisten toimi-
joiden henkiloliikennepalvelujen verkkosivuja, mobiilisovelluksia, sah-
koisia lippuja, digitaalisia matkatietoja seka vuorovaikutteisia tiedotus-
nayttoja ja itsepalvelupaatteita. Saavutettavuus on esteettomyytta digi-
taalisissa palveluissa eli verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa seka
niihin liittyvissa toiminnallisuuksissa.

Lisaksi ehdotetaan muutettavaksi lakia sahkoisen viestinnan palveluis-
ta niin, etta siind saadettaisiin jatkossa sahkdisen viestinnan palvelun ja
audiovisuaaliseen mediapalveluun paasyn esteettomyydesta. Liiken-
teen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtavaksi muutoksia liit-
tyen tietojen tarjoamiseen esteettomista liikkennepalveluista.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi hatakeskustoiminnasta annettua
lakia. Esityksen mukaan myos Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava
yleiseen hatanumeroon 112 tehtyihin hatailmoituksiin, jotka on tehty
kayttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstia. Lisaksi Hatakeskuslaitos
voisi vastata hatailmoitukseen, joka on tehty muuta hatailmoituksen te-
kijan ja Hatakeskuslaitoksen valisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa
tapaa kayttaen. Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatanu-
meroon 112 asianmukaisesti kayttamalla samaa kommunikaatiotapaa,
kuin milla hatanumeroon on otettu yhteytta. Jos yhteydenottotapana
tarjottaisiin videokuvaa, olisi siihen vastattava interaktiiviseksi synkro-
noidulla puheella, tekstilla seka videokuvalla. Esityksen mukaan hata-
tekstiviestia ja hatatekstiviestin kayttajarekisteria koskeva saantely ku-
mottaisiin.

Hallintosdannon 9 luvun 1 §:n 7 kohdan mukaan pormestari tekee esi-
tyksia ja antaa kaupunginhallitukselta pyydettyja lausuntoja seka huo-
lehtii naihin rinnastettavista muista tehtavista, jollei asiaa sen periaat-

teellisen tai taloudellisen merkityksen johdosta ole saatettava kaupun-
ginhallituksen kasiteltavaksi.

kansliapaallikko
Sami Sarvilinna

Titta Reunanen, vuorovaikutuspaallikkd, puhelin: 310 23437
titta.reunanen(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.
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