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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Valvonta on esityksessa jaettu eri tahoille. Jotta koko direktiivin valvonta olisi yhtendista, Kuurojen
Liitto ry ehdottaa, ettd jokin ministerio ottaa vastuulleen kokonaisuuden tarkastelun maaraajoin ja
mahdollisen raportointivastuun EU:n suuntaan. Koska esteettomyysdirektiivilla pyritdan erityisesti
parantamaan vammaisten henkildiden mahdollisuuksia saada palveluja ja tuotteita heille sopivalla
tavalla seka parantamaan viestinndn saatavuutta, olisi luontevaa, ettd kokonaistilanteen
valvontavastuu olisi sosiaali- ja terveysministerion tai liikkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla,
ja kunkin toimintakokonaisuuden valvontaviranomaiset raportoisivat vastuuministeriolle.
Valvonnassa on kuultava ja osallistettava erityisesti vammaisia henkildita.

Kuurojen Liitto ry muistuttaa, etta kansalaisen oikeusturva tulee taata myo6s esteettomyysdirektiivin
osalta. Jokaisella kansalaisella tulee olla tieto, mihin hdnella on oikeus ja mihin han voi valittaa,
mikali jokin tuote tai palvelu ei toteuta esteettomyyssaadoksia. Tietoa on tarjottava myds
kansallisilla viittomakielilld viittomakielilain (359/2015) § 3 velvoitteiden mukaisesti. Kuurojen Liitto
ry yhtyy Vammaisfoorumin ehdotukseen siitd, etta kuluttajalle tai palvelujen kayttajalle olisi tarjolla
valituskanava ns. yhden luukun periaatteella. Sopiva vastuutaho olisi esimerkiksi Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, joka ottaisi vastaan valitukset ja jakaisi ne tarvittaessa eteenpdin oikean tahon
kasittelyyn.
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Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkdisen viestinnadn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittiamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittaimaan ndakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Kuurojen Liitolla ei ole erityista lausuttavaa tuotteiden esteettomyysasiaan tai niiden valvontaan

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Kuurojen Liitto ry puoltaa Vammaisfoorumin vaadetta kasitella tassa yhteydessa myds rakennetun
ympariston esteettomyytta

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuurojen Liitto ry ei pida hyvaksyttavana ratkaisuna sita, etta viittomakielisen hatdpuhelun
kokeilujakson paattyessa kesakuussa 2022 ehdotuksessa ei palvelulle ole jatkovelvoitetta. Kokeilu on
ajoittunut toimistoaikaan, joka ei tuo riittdvasti nakyviin sitd, miten suuri tarve viittomakielisen
hatapuhelun tekemiselle olisi. Mahdollisuus hdlyttaa apua omalla kielella takaa parhaiten sen, etta
oikeanlainen apu tulee mahdollisimman pian paikalle. Liitto on saanut paljon huolestuneita
vhteydenottoja siitd, miten iltaisin ja viikonloppuisin voi saada kiireellisiin hatatilanteisiin apua
hélytettya omakielisesti, viittomakielilla. Viittomakielisen hatapuhelun alustaratkaisut tulee miettia
tarkoin, jotta hatapuhelu toimii saumattomasti kaikilla laitteilla ja kayttoliittymilla. Nykyisella
ratkaisulla mobiililaitteilla on huomattavia kaytettavyysongelmia eika selainpohjainen
videopuhelualusta ole responsiivinen. Hatatilanteessa kuurolla ei valttamatta ole tietokonetta
lahettyvilld, mikali avun tarve iskee esimerkiksi autokolarissa keskella metsataivalta.
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Kiitettavaa on kuitenkin se, ettd hatatekstiviestin kayttoon liittynyt rekisterdintipakko ehdotetaan
poistettavaksi. Rekisterdinti on sulkenut ulkopuolelle osan idkkdammista viittomakielisista kuuroista
ja kuulovammaisista, joilla ei ole ollut vahvan tunnistautumisen (kuten verkkopankkitunnuksia)
valineita kdytossaan. Rekisterdinti on myos ollut maaraaikainen, mutta muistutus uusia rekisterdinti
suomi.fi -sivustolla on tullut vain suomeksi. Rekisteréimattémasta numerosta tullut tekstiviesti
numeroon 112 ei ole paadssyt kasittelyyn lainkaan, vaan viestin ldhettaneelle on tullut vastausviestina
kehotus kdyda rekister6imassa numeronsa tai soittaa hatapuhelu. Ehdotettu muutos lisaa
kansalaisten yhdenvertaisuutta hatatilanteissa ja voi parhaassa tapauksessa saastaa ihmishenkia.
Rekisterdinnin poistaminen on linjassa myds YK:n vammaissopimuksen elaman suojelun ajatuksen
kanssa. Hatatekstiviestin osalta Kuurojen Liitto ry haluaa muistuttaa siita, etta osalle viittomakielista
yhteis6a kirjoitetun viestinnan kaytto on aina toissijainen vaihtoehto heidan koulutushistoriastaan
johtuen (erityisesti idkkdamman ryhman vakavat luku- ja kirjoitustaidon puutteet).

Kansainvalisen arvioinnin osuuteen olisi syyta nostaa esille Iso-Britanniassa kesdakuussa 2022
kaynnistyvat ymparivuorokautiset viittomakieliset 999-hatapuhelut
(https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/proposals-to-implement-
new-eecc/emergency-video-relay-videos). Puheluja voi soittaa sovelluksen tai selaimen kanssa ja
videopuhelun yhteydessa hatdkeskukseen valittyvat paikannustiedot vastaavasti kuin tavallisessa
hatapuhelussa. Palvelusta voisi ottaa mallia my6s Suomen toteutukseen.

Kuurojen Liitto ry edellyttda osana direktiivin implementointia, etta julkisen liikenteen kuulutukset
saadaan kaikilta osin my0s tekstimuotoiseksi. Talld hetkelld etenkin poikkeustilanteiden kuulutukset
tulevat vain daneng, jolloin tieto vaikkapa junan pysahdyksen syysta ja pituudesta ei saavuta kuuroa.
Liitto ehdottaa, etta liikenteen esteettomyyteen asetetaan selked velvoite kaikille liikennaitsijoille,
myos paikallisliikenteeseen, ettd liikenteen poikkeustiedotteet annetaan aina seka danella etta
tekstilla. Suurin osa maamme julkisesta liikenteestd on nimenomaan kaupunkien sisaista liikennettd,
joten olisi kohtuutonta jattaa kuulo- ja nakovammaiset poikkeustiedon ulkopuolelle. Automaattinen
puheentunnistus kehittyy koko ajan ja sen kdyttokelpoisuutta on kokeiltava myos lilkkennevalineissa.
Ehdotuksessa on mukana suhteellisen pitka siirtymaaika, joten vaatimus ei olisi kohtuuton my&skaan
paikallisesti toimiville liikennoitsijoille.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa (10 b §) tulee huomioida my®6s viittomakielilain
(359/2015) viranomaisille tuoma velvoite edistda viittomakielta kayttavan mahdollisuuksia saada
tietoa omalla kielellddn ja kdayttda omaa kieltaan. Siksi poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista
tulee olla nimenomaan poikkeus, johon taytyy 16ytya vahva peruste eli se ei saa tarjota
mahdollisuutta laistaa velvoitteista. Kohtuuttoman rasitteen kasite tulee maaritella selkeasti laissa
tai asetuksessa. (my0Os kohdassa 194 e §).

Sahkdisten viestinnan palveluja tulee parantaa nykyisesta niin, etta puhelinpalveluiden rinnalle
saadaan 194 c §:n mukainen reaaliaikainen tekstinkdayttémahdollisuus. Taman hetken yksi iso
ongelma on varsinkin terveyspalveluissa laajasti kdaytossa oleva takaisinsoittopalvelu, jossa ei ole
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vaihtoehtoista tekstipohjaista yhteystapaa. Soittaakseen puhelimella kuuron tai kuulovammaisen
pitda aina tilata viittomakielen tulkki erikseen, mutta tulkit eivat ole nopeasti saatavilla eika
kustannusten nakokulmasta ole tarkoituksenmukaista, etta tulkki varataan vain odottamaan
takaisinsoiton ajankohtaa. Siksi rinnalle on saatava vaihtoehto. Ihannetilanteessa palveluntarjoaja
tarjoaisi kdaytt6on myos videoyhteyden, jolloin samaan yhteyteen voidaan palvelussa liittda myos
viittomakielen tulkkaus etatulkkauksena.

Yleisenda kommenttina liitto haluaa todeta, ettd ehdotuksen terminologiaa on viela selkiytettava.
Kansallisesti kasitteet ‘saavutettavuus’ ja 'esteettémyys’ jaetaan niin, ettd saavutettavuus on
tiedollista, kielellista jne. ja esteettomyys ymmarretaan rakennetun ympariston esteiden
poistamisena tai vahentdamisena. Tassa lakiehdotuksessa (ja direktiivissa) ei kuitenkaan tata jaottelua
kayteta, joka saattaa aiheuttaa sekaannuksia soveltamisessa.

Muilta osin Kuurojen Liitto ry yhtyy Vammaisfoorumin lausuntoon.

Ronnberg Marika
Kuurojen Liitto ry
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