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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaad edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittamaan nakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:
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Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhdn esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetadn lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Rakennettua ymparistoa koskevat vaatimukset on esitetty liitteessa lll. Liitteen soveltamisesta
paattavat kuitenkin jasenmaat kansallisella tasolla. Suomi paattaa rakennettua ymparistdoa koskevien
vaatimusten soveltamisesta myohemmin. VR pitda hyvana, etta vaikutusten arviointia rakennetun
ympariston osalta jatketaan painottaen erityisesti kustannustehokkuutta. Suomi haluaa selvittda
vaihtoehdot rakennetun ympariston soveltamiseksi kansallisessa lainsdddannossa direktiivin
soveltamisalaan liittyvien palveluiden osalta sekd tarpeen liitetta yksityiskohtaisempaan kansalliseen
saantelyyn. VR suhtautuu varauksellisesti direktiivin vaatimuksien ylittdmiseen kansallisella tasolla.
Tama edellyttaisi huolellista vaikutustenarviointia sidosryhmia kuullen seka siirtymaaikojen
hyédyntamista. Esitykseen oli tuotu rakennetun ympariston maaritelma, mika selkeyttaa
vastuunjakoa. VR toteaa tassa yhteydessa, etta rakennettua ymparistoa saadellaan jo EU-tasolla
PRM-YTE:ssa.

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

VR-Yhtyma Oy (VR) kiittdad mahdollisuudesta lausua otsikkokentdssa mainitussa asiassa ja lausuu siita
seuraavaa:

Yhteenveto

VR on tehnyt pitkdjanteista ja kattavaa tyota esteettdmien matkustuspalveluiden luomiseksi.
Motivaationa tahan on ollut halu palvella kaikkia asiakasryhmia mahdollisimman hyvin. Pitkan
aikavalin kehitystydn mahdollistamiseksi esteettomyysdirektiivin siirtymaajat rautatieliikenteen
osalta tulee huomioida taysimaaraisesti. Tama koskee erityisesti siirtymaaikoja lippuautomaattien
osalta. Esteettomyys on VR:Ila huomioitu osana pitkan aikavalin investointeja. Lisaksi
rautatieliikennetta saadelldaan jo nykyiselldan muita liikkennemuotoja kattavammin.

Esteettomyysdirektiivi on haastava kokonaisuus toimijoille

VR haluaa nostaa esiin, etta esteettomyysdirektiivi on kokonaisuutena vaikeasti hahmotettava, jota
lisda kansallisen taytantoonpanon sirpaleisuus, myohemmin laadittavat asetukset seka liityntapinnat
jo olemassa olevaan kansalliseen ja EU-tason lainsaadantoon. Tama tulee edellyttamaan
viranomaisilta neuvontaa ja informaation jakamista. Koska valtioneuvoston asetuksilla annettavilla
tarkemmilla maarayksilla esteettomyysdirektiivin taytantodnpanosta voi olla huomattavia
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vaikutuksia liikkenteenharjoittajien toimintaan, tulee sidosryhmat osallistaa vahvasti niiden
valmisteluun. Lisdksi tulee huolehtia riittavista siirtymaajoista asetuksien taytantédnpanolle.

VR tarjoaa jo talla hetkelld kattavasti esteettomia matkustusinformaatio- ja matkustuspalveluita

VR huomioi omassa toiminnassaan esteettomyytta ja saavutettavuutta koskevat vaatimukset ja
haluaa tarjota kattavan asiakaskokemuksen my®os erityisryhmille. VR on matkustajaliikenteessa
edellakavija esteettomien palveluiden luomisessa ja tarjoaa jo talla hetkelld esteettomia
matkustusinformaatio- ja matkustuspalveluita osittain laajemmin, kuin mita saantely
nykymuodossaan edellyttaa tai mita muissa liikennemuodoissa tuotetaan.

Kotimaan kauko- ja ldhiliikenteessa on kaytossa erityyppista ja eri ikaista kalustoa, jossa
huomioidaan esteettomyyden toteutuminen kaluston asettamien rajoitusten puitteissa. Kalusto on
padsaantoisesti esteetonta. Alla olevassa taulukossa on eritelty kalustotyypeittdin esteettomyyteen
liittyvat palvelut.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenne
Sm2 ja Sm4 -junat, Eil-kalusto

J Sm4 -matalalattiajunat, joihin esteetdn paasy korkeilta laitureilta sekd ramppi laiturin ja
lattian valista rakoa varten (korkeat laiturit)

. Pyoratuolipaikat

o Esteetdn wc

. Kuulutukset ja infomonitorit

. Osa lahiliikennereiteistd ajetaan Sm2- tai Eil-kalustolla, jotka eivat ole esteettomia. Nadissa

junissa on kuulutukset, mutta ei infomonitoreja.
Kiskobussililkenne

Dm12 eli kiskobussi

. Junahenkilokunnan kayttama pyoratuolinostin
. Pyoratuolipaikat

. Esteeton wc

J Kuulutukset, ei infomonitoreja

Yojunaliikenne
Yojuna

. Matalalattiajunat, joihin esteetdn paasy korkeilta laitureilta seka pyoratuoliliuska matalia
laitureita varten

. Esteettomat makuuhytit, joissa kutsupainike, tukikahvoja, pyoratuolin kiinnityspiste ja
automaattiset ovet, taktiiliset merkinnat ovissa, pistekirjoituksella paikkanumerointi
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. Esteeton wc

. Kuulutukset ja infomonitorit
. Ravintolavaunu on esteellinen, mutta ravintolapalvelut ovat saatavilla makuuhyttiin
0 Sesonkiaikaan joillain yojunareiteillad ajetaan yksittdisia esteellisia lisdvuoroja, mutta talloin

yhteysvililla kulkee aina my0s esteetdn junayhteys
Muu kaukoliikenne
InterCity

J Matalalattiajunat, joihin esteetdn paasy korkeilta laitureilta seka pyoratuoliluiska matalia
laitureita varten

. Pyoratuolipaikat, istuinpaikat pistekirjoituksella, induktiosilmukka, infomonitorit matkan
aikaisesta kulusta, kuulutukset

. Uusimmassa kalustossa kulkemista helpottavat kahvat penkkien reunoissa, taktiiliset
merkinnat ovissa, kutsupainikkeet pyoratuolipaikalla

. Esteeton wc

. Ravintolavaunu on esteellinen pyoratuolin kadyttajalle, mutta ravintolapalvelut ovat saatavilla
pyoratuolipaikalle

Pendolino
. Konduktdorin kayttama pyoratuolinostin
J Pyoratuolipaikat, infomonitorit matkan aikaisesta kulusta ja istuinpaikat pistekirjoituksella,

kuulutukset
. Ravintolavaunuun esteeton kulku pyoratuolipaikalta seka ravintolavaunussa pyoratuolipaikka

. Esteeton wc

Rautatievastuuasetus, (EY) N:o 1371/2007, maarittaa seka rautatieoperaattorin, infrastruktuurin
haltijan, ettd aseman haltijan velvollisuuksia matkustajaliikenteessa. Osana rautatievastuuasetusta
on maadritetty vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksia. VR noudattaa
rautatievastuuasetuksen velvoitteita toiminnassaan.

Digitaalisissa palveluissa saavutettavuuteen kiinnitetaan erityishuomiota, ja VR:n uudet digitaaliset
kanavat ovat digitaalisista palveluista annetun lain (306/2019) ja saavutettavuusdirektiivin mukaiset.
Erilaisten matkaketjujen toteutuksissa VR vastaa oman palvelutuotantonsa esteettémyydesta seka
pyrkii huomioimaan esteettomyysnakokulmat myos liikennepalvelulaissa (320/2017) tarkoitetuissa
vhdistamispalveluissa, joissa VR:n myyma matkaketju sisdltdaa kolmannen osapuolen tarjoamia
lilkkumispalveluja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettad VR ei vastaa kolmansien osapuolten palveluiden
toteuttamisesta esteettémasti.
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VR jarjestda saannollisesti yhteistydotapaamisia vammaisjarjestdjen ja muiden sidosryhmien, kuten
viranomaisten kanssa. Tapaamisia jarjestetdan kahdesti vuodessa, ja niissa kdydaan lapi
ajankohtaisia asioita seka keskustellaan valmisteilla olevista kehitystoimenpiteista.
Yhteistyotapaamisissa on mahdollista jarjestaa tyopajoja, joissa vammaisjarjeston edustajat
padsevat vaikuttamaan kehityskohteena oleviin asioihin. VR tapaa tarvittaessa eri vammaisjarjestoja
myo6s muina ajankohtina ja keskustelee ajankohtaisista asioista tai tietoon tulleista epakohdista
palvelun laadussa.

Rautatieliikenteen saavutettavuutta ja esteettomyytta saadellaan laajasti

Esteettomyysvaatimusten tulisi kohdentua eri liikennemuotoihin tasavertaisesti. Jo talla hetkella
rautatievastuuasetuksen nojalla rautatieliikennetta koskevat saavutettavuusvaatimukset ovat muita
lilkennemuotoja kattavammat, erityisesti palvelujen pysyvaa tai valiaikaista lakkauttamista tai ennen
matkaa ja matkan aikana annettavia matkatietoja koskien.

Rautatievastuuasetuksessa sadadetdan esteettémyydesta matkustajien oikeuksien tiedottamisen ja
valmiussuunnitelmien laadinnan yhteydessa. PRM-YTE:ssa (komission asetus vammaisten ja
liikkumisesteisten henkildiden padsysta Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan) saadelldan
esteettomyydesta kalustossa ja infrastruktuurissa. Henkildliikenteen telemaattisia jarjestelmia
koskevassa yhteentoimivuuden teknisessa eritelmassa (TAP TSI) sdddetdan puolestaan paadsysta
matkustajainformaatioon. Henkil6liikennetta koskee myds saavutettavuusdirektiivi.

Lisdantyvaa tai paallekkaista saantelya tulee valttaa. Saantelyn tulee myods olla teknologianeutraalia
ja asiakaslahtoista. Kasvava saantely voi johtaa ristiriitaisuuksiin tai tulkinnallisiin vaikeuksiin. Taman
vuoksi VR pitaa tarkoituksenmukaisena hallituksen esityksen linjausta siita, etta
esteettomyysdirektiivin mukaiset esteettomyysvaatimukset koskevat vain valikoituja tuotteita tai
palveluita.

Direktiivin liikkumavara huomioitava taysimaaraisesti

Direktiiviin sisallytetyt siirtymaajat tulee huomioida taysimaaraisesti. Erityisesti tdma koskee
itsepalvelupaatteita, eli kaytdnnossa rautatieliikenteessa lippuautomaatteja. Lippuautomaatit on
uusittu hiljattain, 2019 ja niiden elinkaari on minimissdaan 10 vuotta, minka vuoksi olisi kohtuutonta
edellyttaa lippuautomaattien uusimista tai uusia investointeja nain lyhyella aikavalilla.

Siirtymaajat ovat erittdin tarpeelliset my0s tuotteiden ja palvelujen osalta. Seka tuotteiden
(esimerkiksi lippuautomaatit) ettd myds palvelujen (vr.fi-verkkokauppa, VR matkalla-mobiilisovellus)
osalta uusien vaatimusten tuomat kustannusvaikutukset voivat olla huomattavia. Toimijoiden
kannalta on erittdin tarkeda, etta saantelya ei sovelleta taannehtivasti ennen vuotta 2025 tuotettuun
palveluun. Siirtymaaika antaa toimijoille mahdollisuuden valmistautua ja ottaa ennakoivasti
huomioon uuden saantelyn vaikutukset.

Yksityiskohtaiset kommentit saadoksista:

1. Uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Valtioneuvoston asetus tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista, liitteen | jaksot | ja Il.

Henkiloliikenteen osalta uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista koskisi kaytannossa
lippuautomaatteja. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia saadoksia liitteen | jakson | ja Il
esteettomyysvaatimuksista tuotteille.

Lausuntopalvelu.fi 517



Lippuautomaattien osalta VR pitda ehdottoman tarpeellisena lakiin sisallytettyja siirtymaaikoja,
kuten edelld on todettu. VR toteaa my0s, etta tuotteen perusteellista muutosta ja kohtuutonta
rasitetta koskevat maaraykset voivat osoittautua kdaytannon toiminnan kannalta tarkeiksi ja pitaa
tarkeana, ettd kyseista kirjausta kohtuuttomasta rasitteesta sovelletaan kansallisella tasolla.

Esteettomyysvelvoitteet koskevat ainoastaan uusia tuotteita, jotka saatetaan markkinoille direktiivin
taytantoonpanon jalkeen ja palveluita, joita tarjotaan kyseisesta paivasta alkaen. Taman tarpeellisen
maadritelman tulee olla selkea ja helposti tulkittavissa etenkin palvelujen tarjoajille.

2. Muutetaan lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Valtioneuvoston asetus digitaalisten
palvelujen saavutettavuusvaatimuksista, esteettomyysdirektiivin liite | jakso VII.

Henkiloliikenteen osalta muutettu laki sisdltaa verkkosivustoja ja mobiilipalveluita seka e-lippuja
koskevia maarayksia. Edellda mainittujen toimintojen osalta on noudatettava seka saavutettavuus-
ettd esteettomyysdirektiivista tulevia vaatimuksia.

Lakiin on sisallytetty maarayksia kohtuutonta rasitetta ja digitaalisen palvelun muutosta koskien,
joita VR pitaa tarpeellisina. VR pitaa valttamattomina laissa olevia siirtymaaikoja verkkosivustojen ja
mobiilipalvelujen osalta. Verkkosivustojen ja mobiilipalvelujen kehittdminen on aikaavievaa ja
kustannuksiltaan korkeaa. Mahdollisten muutosten ldpivientiin tulee varata riittavasti aikaa ja
resursseja

3. Liikenteen palveluista annetun lain muuttaminen

Liikenteen palveluista annettuun lakiin sisallytetaan henkildliikennetta koskevia maarayksia
seuraavasti: tietojen tarjoaminen liikkenneympariston esteettomyydestd, vammaisille henkilille
tarjottavasta avusta seka alykkaista lipunmyyntijarjestelmista ja reaaliaikaisista matkustustiedoista.
Maarayksia aletaan soveltaa 28.6.2025 jalkeen markkinoille saatettaviin tai kuluttajille tarjottaviin
tuotteisiin tai palveluihin. Tassa yhteydessa VR pitaa siirtymadaikaa hyvin tarkeana. Etenkin
alykkaiden lipunmyyntijarjestelmien kehittdminen on aikaavievaa.

Muut huomiot

Direktiivissa laajennetaan kasitettad “toimintarajoitteiset henkilo6t”. VR haluaa kiinnittdaa huomiota
siihen, etta kasitteen tulkinta kaytannon tasolla voi olla haasteellista ja sita tulisi mahdollisuuksien
mukaan tarkentaa. My0s kédsitteen alaisuuteen kuuluvien asiakasryhmien koko kasvaa, mika voi
merkitd lisadntyvia tarpeita.

Rautatiekiinteistdjen omistus on nykyiselladn voimakkaasti hajautunut. Lisdhaastetta tilannekuvan
luomiseksi tuovat liikenteen harjoittajista taysin riippumattomat uuden tyyppiset liikkenteen
solmukohdat, jotka on sijoitettu kauppakeskusten yhteyteen.

Hallituksen esityksessd on nostettu esiin, etta tieto lilkkkumispalvelujen ja infrastruktuurin
esteettomyydesta on nykytilanteessa pirstaloitunut. Haasteeksi on koettu vastuiden
maaritteleminen - kuka vastaa tiedon tuottamisesta ja julkistamisesta seka lilkenteen solmukohtien
maaritteleminen. VR toteaa, ettd rautatieliikenteesta liikennemuotona tietoa lilkkkumispalveluiden
esteettomyydesta on varsin hyvin saatavissa jo nykyisen voimassa olevan lainsdadannon perusteella.
vr.fi-sivustolta |0ytyy kattavasti tietoa junavuorojen esteettomyydesta. Kaukoliikenteen reitit ja
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junavuorot ovat 100 % esteettomia 5.1.2022 alkaen. VR ldhiliikenteessa 65% junavuoroista on
esteettomia.

VR-Yhtyma Oy

Lédhdetluoma Tanja
VR Group
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