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Sosiaali- ja terveysministeridlle

Viite
Lausuntopyyntd kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat erdiden tuotteiden ja palvelujen
saavutettavuus- ja esteettoémyysvaatimuksia (VN/11443/2021)

Helsingin seudun liikenteen lausunto Esteettomyysdirektiiviin liittyvista valtioneuvoston asetuk-
sista

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL) kiittda lausuntopyynnésta val-
tioneuvoston asetuksiin liittyen esteettomyysdirektiivin toimeenpanoon.

HSL pitda hyvana asetuksien tavoitetta parantaa esteettomia ja saavutettavia
palveluita. HSL:n kommentit keskittyvat paaasiassa asetukseen eraiden tuot-
teiden esteettomyysvaatimuksissa, koska rajauksen perusteella joukkoliiken-
nevalineisiin asennetut itsepalvelupaatteet kuten matkakorttien lukulaitteet
kuuluvat tdman saantelyyn piiriin. HSL nakee erityisen tarkeaksi lausua tasta
asetuksesta, koska joukkoliikenteen maksupaatteet muodostavat muista itse-
palvelupaatteista eroavan kokonaisuuden, jolla on omia erityispiirteita.

Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista

Esteettdmyystoiminnot, kuten aaniohjaus, on maaritelty asetuksissa varsin yk-
sityiskohtaisesti. Vaatimusten valista suhdetta tulisi asetuksissa kuitenkin viela
tarkentaa; ovatko esimerkiksi tekstistd puheeksi -toiminto ja kuuloketoiminto
yhdessa kaytettavia toimintoja? Tuleeko tekstistd puheeksi -toiminnon toimia
ilman kuuloketta esimerkiksi laitteessa olevan kaiuttimen kautta?

Mikali toimintojen, kuten aaniohjauksen, edellytetdan toimivan ilman erillista
kayttédnottoa, muodostavat vaaditut ominaisuudet ndkemyksemme mukaan
merkittavan riskin yksityisyydensuojalle kayttdymparistossa. Liikenteen itsepal-
velupaatteet on sijoitettu avoimiin tiloihin, joissa ddnen kulkua ei voida rajata ja
nain ollen itsepalvelupaatteen sisallon paatymista sivullisille ei voida estaa. Il-
man erillista kayttdonottoa oleva aaniohjaus heikentad myos joukkoliikennepal-
velun kokonaisuuden esteettdmyytta, tuomalla ymparistdéon lisdhalya ja hairi-
ten esimerkiksi pysakkikuulutusten kuuluvuutta.

Merkittava osa olemassa olevista itsepalvelupaatteista perustuu erilaisiin kos-
ketusnayttdihin, jossa ei ole erillisia koskettamalla erottuvia nappaimia. Tama
lisdvaatimus tarkoittaa markkinoilla olemassa oleviin laitteisiin kehitystarpeita,
mika luonnollisesti lisaa naiden jarjestelmien monimutkaisuutta ja toteutuskus-
tannuksia.
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Muita huomioita esityksistéa

Asetusluonnokset eivat huomioi kaynnissa olevaa vahvaa mobiilipalveluiden
kehitysta. Mobiilipalveluiden kehitysta ja toimivuutta saannelldan jo nyt katta-
vasti saavutettavuuden kautta ja kaytanndssa digitaaliset palvelut ovat paaasi-
allinen palvelukanava kaikille asiakkaille jo talla hetkella.

Saantelyssa tulisikin huomioida, ettd myds esteettdmyysominaisuuksia tarvit-
sevien kayttdjien ensisijaiset palvelukanavat ovat mobiilikanavat ja kyseiset
kayttajaryhmat ohjataan lahtokohtaisesti kyseisten palveluiden piiriin. Fyysisen
ympariston laitteisiin tehtavat investoinnit eivat siis valttamatta paranna palve-
luiden esteettOmyytta siind maarin kuin muualle suunnatut investoinnit.

Asetusten vaikutusten arvioinnissa todetaan, ettd mahdollisten hyétyjen usko-
taan olevan kaikille talouden toimijoille suurempia kuin esteettémyyteen liittyvat
mahdolliset kustannukset. Joukkoliikenteen piirissa tdma ei ole odotettavissa
esimerkiksi itsepalvelupaatteiden laitevalmistajien nykyinen tarjonta huomioon
ottaen. Yleisesti lisdsaantely nostaa kustannustasoa ja rajoittaa pienten toimit-
tajien paasya markkinoille. Erityisen tarkeaa onkin varmistaa, ettei kansallisella
saantelylla taltd osin vaadita erilaisia ominaisuuksia kuin muualla sisamarkki-
noilla vaaditaan.

Erityisesti joukkoliikennealalle, joka on merkittdva peruspalvelu ja karsinyt ko-
ronan aiheuttamista muutoksista, ndma lisdkustannukset aiheuttavat taloudel-
lisia paineita. Tasta syysta HSL nakee tarpeen huomioida asetusten kaytan-
tédnpanossa kohdennetun rahoituksen esteettdomyyden edistamiseksi. Toimi-
vaa esteettdmyytta ei voi ndkemyksemme mukaan edistaa ilman kustannuksia.

Yleisena huomiona todettakoon, ettd huolimatta HSL:n mainitsemisesta jake-
lulistoissa, lausuntopyyntda ei ole toimitettu HSL:n kirjaamoon. Talta osin toi-
vomme jatkossa huolellisuutta.

Lisatietoja lausunnosta antaa informaatiosuunnittelija Joona Packalén, etu-
nimi.sukunimi@hsl.fi.
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