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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Telia pitaa esityksen tavoitteita kannatettavina. Lausunnolla oleva luonnos hallituksen esitykseksi on
valmistelun tdssa vaiheessa vielad hyvin yleisluonteinen ja sisaltaa paljon tulkinnanvaraisia kohtia.
Taman vuoksi tulevan lainsaadannon vaikutuksia markkinoilla seka teleyritykseen ja sen toimintaan
on vaikeaa arvioida. Esitysluonnokseen sisaltyvat arviot kustannusvaikutuksista sdhkdisen viestinnan
ja audiovisuaalisen media-alan vaikuttavat kuitenkin erittdin alhaisilta.

Luonnoksen valmistelua jatkettaessa tulisi edelld mainitulla tavalla pyrkia selkeyttamaan yrityksille
tulevia velvoitteita kdytannon tasolle. Ennen velvoitteiden voimaantuloa yrityksilla tulee olemaan
tarpeita saada neuvontaa ja tulkintaa lain velvoitteiden toteuttamisesta. Tahan tulisi varata
valtionhallinnossa resursseja jo heti lain voimaantulon jalkeen. Neuvonnan tarve on pikainen, koska
velvoitteiden toteuttaminen edellyttda tyypillisesti pitkdkestoisia IT-hankkeita.

Jatkotydssa tulisi selkeyttaa eri toimijoiden vastuita ja velvollisuuksia. Sdhkdisen viestinnan
palveluiden ja niiden kdyton esteettomyydessa keskeisessa asemassa ovat paatelaitteet ja niiden
ohjelmistot. Lainsdaadannosta tulee kayda ilmi mika toimijataso on vastuussa eri velvoitteiden osalta.

Esitysluonnokserssa todetaan EU-komission tilanneen esteettomyyteen liittyvid standardeja, joita
noudattamalla toimijat tayttaisivat asetettavat velvoitteet. Huolestuttavalta vaikuttaa se, ettd
esitysluonnoksen mukaan standardit eivat valttamatta valmistu ennen kuin velvoitteet astuvat
voimaan vuonna 2025.
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Sahkoisen viestinnan palveluista annettua lakia ehdotetaan muutettavaksi. Myos taman laki
muutoksen osalta sadntelyn selkeyteen ja ymmarrettavyyteen on syyta panostaa. Esimerkiksi
velvoitteet liittyen reaaliaikaiseen tekstipalveluun ja total conversation palveluun vaativat
tarkennuksia. Koskevatko velvoitteet edelld mainittujen palvelujen osalta vain hataviestintaa vai

tulkitaanko niita laajemmin? Tarkoittavatko velvoitteet teleyrityksen verkkoa ja sen kyvykkyyksia vai

kyseisten palveluiden tarjontaa loppuasiakkaille? Tamantyyppisia palveluita tarjotaan tyypillisesti

applikaatioilla, joita tarjotaan loppuasiakkaille useiden toimijoiden tarjoamina, miten sdantelya
sovellettaisiin applikaatioihin?

Esitysluonnos sisaltda muutoksia useisiin lakeihin. Jatkotyossa olisi tarkeda vield varmistaa, etta
maaritelmat, vastuut, velvollisuudet ja sanktiot ovat yhtendisia ja yhteentoimivia. Sanktioiden ja
valvonnan osalta olisi toivottavaa, etta viranomaisresurssit kohdennettaisiin neuvontaan ja
yhteistydhon, ei valvontaan ja sanktiointiin.

Soveltamisalan maaritteleminen direktiivin mukaiseksi on kannatettavaa, eikad soveltamisalan
laajentaminen ole toivottavaa. Tuotteiden ja palveluiden rajat ylittdvan tarjonnan kannalta olisi

erittdin ongelmallista, jos eri maissa olisi eri soveltamisalat. Luonnollisesti myos velvoitteiden osalta

tulisi paatya yhtenaisiin tulkintoihin eri jasenmaissa.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetddn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto
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Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin

liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il

vahvistetut esteettoémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhdn esitykseen vaan sen soveltamisesta pdatettdisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetadn lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Telia pitda hyvana, ettd rakennetun ympariston vaatimuksista paatettaisiin myéhemmin.
Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Telia ilmoittaa yhtyvansa Tieteliikenteen ja -tekniikan keskusliitto FiCom ry:n asiassa antamaan
lausuntoon.

Haapanen Tapio
Telia Finland Oyj
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