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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

ESTEETTOMYYDEN HUOMIOIMINEN AUTTAA AINA KAIKKIA KAYTTAJIA.

Esteettomyys on ihmisoikeus ja edellytys sille, ettd vammaiset henkil6t voivat elda itsendisesti ja
osallis-tua tdaysimaaraisesti kaikilla eldamanalueilla. Tama koskee erityisesti rakennettua ymparistoa,
palveluita ja tuotteita, joiden kdyttd, saatavuus ja toimivuus pitdisi olla aina tasa-arvoista ja
vhdenvertaista, esteetdnta ja saavutettavaa kaikille.

Erilaisten palveluiden ja tuotteiden tarjonta ja monipuolisuus lisddntyy koko ajan, mutta niiden
esteetOn saavutettavuus tasavertaisesti kaikilla tasoilla ja kaikille kayttéjille ei toteudu
samanaikaisesti.

Taman vuoksi lainsadadanndn parantaminen niin saavutettavuuden kuin myds esteettomyyden osalta
on erittdin tervetullutta.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpano tuottaa muutoksia ja uudistuksia. Muutokset ja uudistukset
tulevat parantamaan oleellisesti esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittymistd, toimivuuden ja
kaytettavyyden helpottumista ja luovat myds samalla uusia mahdollisuuksia kehittda paremmin

saavutettavia palveluita ja tuotteita. Esteettomyysdirektiivilla tulee siis olemaan pdadasiassa
positiivisia vaikutuksia esteettomyyden kehittymiselle.
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Muutokset ja uudistukset tietdvat aina kohoavia kustannuspainetta palveluita ja tuotteita tarjoaville
tuottajil-le. Vaikka kustannukset pdaosin olisivatkin etupainotteisia, niin kustannuksiin on kuitenkin
mahdollista varautua ja siirtymaaikaa on mahdollistettava. Muutoksien ja uudistuksien myota
voidaan kuitenkin myds nahda kysynnan kasvua ja kilpailun lisdantyessa myos
muutos/uudistustdiden toteutustavat kehittyvat ja muutoskustannukset pienenevat. Nain palvelujen
ja tuotteiden kayttdjien lisdksi myos palveluiden tuottajat hyotyvat muutoksista ja kehityksesta.

Esteettomyys ja saavutettavuus kasitteina pitda lainsdadadanndssa saada eroteltua selkedmmin omiksi
osa-alueiksi/kasitteikseen. Esteettomyys kasittelisi esimerkiksi pddosin ainoastaan rakennettua
ymparist6a ja fyysisia objekteja, kun taas saavutettavuus digitaalisia palveluita ja toteutuksia. Talla
hetkelld direktiivit voivat sekoittua toisiinsa ja tdma vaikeuttaa kasitteiden ymmartamista ja
tulkintaa. Kuitenkin em. kasitteiden pitaa toimia yhdessa ja tukea lainsdadantos,
valvontaviranomaisia, toimijoita ja kayttdjia.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Esteettomyysdirektiivin valvonnan pitaa olla ndakyvaa, selkeaa ja toimivaa niin toimijoille kuin myos
palveluiden ja tuotteiden kayttajille. Siten direktiivin oikeaoppinen kayttootto varmistetaan. Myds
selkeys valvontaviranomaisten tehtavissa ja vastuualueissa on tarkeda, etta toimivuus varmistetaan

toimijoille ja kayttajille.

Uutta valvontaviranomaista ei ole kuitenkaan syyta perustaa, vaan kehittdaa valvontaviranomaisten
osaamista. On myo0s tarkeda lisata valvontatehtdvia tekevan viranomaisen resursseja,
henkil6tyovuosia, koulutusta ja osaamista. My0s valvontaviranomaisten valista yhteistyota pitaa
kehittda, myos sidosryhma yhteistyé muistettava.

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnadn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittiamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Koska tyémadra palvelujen valvonnassa selkeasti lisddntyy, niin on erittdin tarkeaa lisata Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikon kohdalla henkilotyévuosia,
koulutusta ja osaamista.
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Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetddn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

B.Traficom valvoo sahkdisiin viestintdpalveluihin kaytettavia kuluttajapaatelaitteet ja
kuluttajapaatelaitteet, joiden avulla kdytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja ja ESAVI muita
esteettomyysdirektiivin mukaisia tuotteita. Valvonta jakautuisi siis sen mukaan, mika toimija valvoo
vastaavia palveluja.

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhdn esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetadn lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

On erittdin tarkeaa, etta esteettomyysdirektiivissa mainitut rakennettua ymparistd6a koskevat
vaatimukset otettaisiin heti mukaan direktiivin kansallisen toimeenpanon yhteydessa. Tama palvelisi
parhaiten palveluiden ja tuotteiden kokonais-valtaista saavutettavuuden kehittymista. Jos
esimerkiksi itse palvelu tai tuote on toteutettu saavutettavaksi, mutta mutta fyysinen este estaa sen
kayton, niin silloin saavutettavuus ei yksinkertaisesti toimi. Saavutettavuus/esteettomyysketjussa ei
siis saa ilmetd heikkoja lenkkeja, jotka kumoavat hyvan tarkoituksen. Rakennetun ympariston
huomioiminen vain uudis- ja korjausrakentamisen osalta ei siis ole riittdva toimintatapa
esteettomyyden varmistamiseksi.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuparinen Jyri
Turun kaupunki - Esteettomyyskoordinaattori,
Konsernihallinto/jarjestamistoiminto
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