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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Finnair kiittdaa mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta esteettomyysdirektiivin
taytantdéonpanosta.

Finnair on sitoutunut parantamaan digitaalista saavutettavuutta ja kdyttajakokemusta digitaalisissa
palveluissa (finnair.com-sivusto ja mobiilisovellus) kayttdjille, joilla on toimintarajoitteita. Digitaalista
kayttokokemusta kaikille asiakkaille kehitetdan jatkuvasti ja tassa tyossa sovelletaan asianmukaisia
saavutettavuusstandardeja.

Finnair kehittda toimintaansa Verkkosivun saavutettavuusohjeiden (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG) kriteerien mukaisesti. Seka finnair.com -sivuston ettd mobiilisovellus ovat talla
hetkelld osittain vaatimusten mukaisia ja tayttavat suurelta osin WCAG 2.1.-ohjeistuksen AA-tason
kriteerit (asteikolla A, AA, AAA). Mobiilisovelluksen saavutettavuusseloste on viimeksi paivitetty
18.6.2021. Sen saavutettavuuden on tarkistanut ulkopuolinen organisaatio.

Esteettomyysdirektiivin liitteen Il jakson d) -kohdan tulipalvelujen osalta Finnairin on kaytossa
asiakkaan matkustuksen tukipalveluna ns. Medadesk, jossa kasitelldadan matkustukseen liittyvia
avustuspyyntoéja. Pyynndon Medadeskille toimitetaan Idhtokohtaisesti finnair.com -sivustojen kautta
lomakkeella. Medadesk varmistaa asiakkaan toimittamien tietojen perusteella, etta asiakkaan
matkustus on turvallista. Asiakkaan ensimmadinen kontakti saattaa tulla myos puhelimitse
asiakaspalvelun kautta, joka pystyy ottamaan tiedon esim. pyoratuolin mitoista ja liséamaan sen
varaukselle. Muita terveyteen liittyvia tietoja asiakaspalvelu pystyy ainoastaan Medadesk
kasittelemaan.
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Hallituksen esitys sisdltda luonnoksen valtioneuvoston asetukseksi digitaalisten palvelujen
saavutettavuusvaatimuksista, jolla on tarkoitus antaa tarkempia sadannoksia esteettomyysdirektiivin
liitteessa | jaksossa Il ja IV sdddetyista lisdvaatimuksista. Finnair toteaa, etta asetusluonnos on
pitkalti toisinto direktiivin liitteen sisallosta, eika ndin ollen tarjoa lisatietoa ja tukea direktiivin
taytantoonpanemiseksi ja sen yksityiskohtaiseksi arvioimiseksi, missa maarin Finnairin nykyiset
toimet tayttavat direktiivin liitteen vaatimukset.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetadn ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Lausunnonantajia pyydetdan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittdaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnadn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetdin esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetaan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?
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Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Sotaniemi Anna
Finnair Oyj - Yhteiskuntasuhteet
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