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MAISTRAATIT YHTEISPALVELUSSA

Asettaminen

Toimikausi

Taustaa

Sisdasiainministeri0 on tédndén asettanut tydryhmén, jonka tehtéivini on méiritelld pe-
rusteet, joilla maistraatit osallistuvat yhteispalveluun.

Tydryhmin toimikausi on 25.10.2007- 31.1.2008

Eduskunnalle 7.4.2005 annetussa valtioneuvoston selonteossa keskus-, alue- ja pai-
kallishallinnon toimivuudesta ja kehittdmistarpeista (hallintoselonteko) linjataan hal-
linnon kehittdmisté tulevina vuosina. Selonteossa keskeinen ldhtokohta on palvelujen
saatavuuden turvaaminen ja hallinnon kehittiminen téstd lihtokohdasta mahdolli-
simman tehokkaaksi ja taloudelliseksi.

Hallintoselonteon mukaan valtion palvelujen saatavuuden turvaamiseksi muun muas-
sa kiytetddn yhteispalvelua tehokkaasti hyviksi ja laajennetaan sitd myos sidhkoiseksi
yhteispalveluksi. Selonteon linjauksissa todetaan, etta yhteiselld asiakaspalvelulla pi-
detddn ylla palveluverkkoa, lisdtdadn paikallisen verkon tuottavuutta ja sidstetiisn tila-
kustannuksia. Yhteinen asiakaspalvelu toteutetaan tietotekniikkaa tehokkaasti hyo-
dyntiden.

Viranomaisten vilisessd yhteistyossd jarjestettavit asiakaspalvelut on yksi keino so-
vittaa yhteen tuottavuuden parantaminen, henkildston méérin viahentiminen ja katta-
van palveluverkon sdilyttdiminen. Sihkoiset palvelut ovat toinen merkittivi ja laaje-
neva keino pédstd samaan lopputulokseen.

Sisdasianministeri6 asetti yhteispalvelun tehostamishankkeen 26.1.2006. Hankkeen
tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja tehostaa toimintaa siirtimilli asiakas-
palvelut yhteisesti annettavaksi ja tehostamalla asiakaspalveluhenkildston Kayttoa.
Yhtend tehtidvind tehostamishankkeessa on ollut kartoittaa heikon tuottavuuden yksi-
kot valtion paikallishallinnossa, tdismenti4 tuottavuuspotentiaali ja tehdd suunnitelma
tuottavuudeltaan heikkojen palvelupisteiden palvelujen siirtdmiseksi yhteisesti annet-
taviksi asiakaspalveluiksi. Hanke selvitti yhteispalvelupilottien valintaa varten heikon
tuottavuuden yksikditd, mutta niiden listaaminen kokonaisuutena katsottiin paremmin
kullekin hallinnonalalle kuuluvaksi tehtaviksi.
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Tavoitteena on, ettd kukin hallinnonala méirittelee, mitkd omat palvelupisteet korva-
taan yhteispalvelulla ja milld kriteereilld padtetddn osallistumisesta yhteispalveluun
niilld paikkakunnilla, joilla kyseiselld organisaatiolla ei ole omaa toimipistettd. Linja-
uksena on, ettd aina ennen toimipisteiden lakkauttamisesta paittdmisti selvitetiin
mahdollisuudet tarjota palvelut yhteispalveluna. Muun muassa maistraattien palvelu-
pisteiden lakkauttamisen edellytyksend on valmiiksi neuvoteltu yhteispalvelusopi-

mus.
Tehtiava
1. selvittdd, mitkd maistraattien palvelupisteet on tarkoituksenmukaista korvata yh-
teispalvelulla
2. madritelld kriteerit, joiden mukaan maistraatit arvioivat avustavien asiakaspalve-
lujen tarjoamista yhteispalveluna maistraattien toimipaikkaverkostoon kuulumat-
tomilla paikkakunnilla
3. tehdd ehdotuksia maistraattien yhteispalveluna tarjottavien palvelujen valikoiman
laajentamiseksi tai muuksi yhteispalvelun kehittdmiseksi.
Organisointi

Puheenjohtaja:
hallitusneuvos Leena Lehtonen, sisdasiainministerio

Jdsenet:

ylitarkastaja Miira Lehto, sisdasiainministerio

kehittdmispaillikké Anne Ranta-Pere, [td-Suomen lddninhallitus/maistraattien kehit-
tamisyksikko

maistraatin paallikko Pirkko Anttila, Pohjois-Savon maistraatti

maistraatin padllikko Kari Ranta, Vantaan maistraatti

maistraatin paallikko Sakari Tuominen, Tampereen maistraatti
ladninpoliisiylitarkastaja Matti Vuorinen, Eteld-Suomen lddninhallitus
toimistosihteeri Pirkko Seppd, VALTO ry

luottamusmies Riitta Hanganpad, JHL ry

Sihteeri:
ylitarkastaja Miira Lehto, sisdasiainministerio

Kustannukset ja rahoitus

Tyo tehddén virkatyond. Ty6ryhmén menot maksetaan momentilta 26.06.21.
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JAKELU  Tyo0ryhmin puheenjohtaja ja jdsenet

TIEDOKSI Maistraatit
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