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Digi- ja vdestotietovirastoa koskevat asetusluonnokset

Yleiset kommentit
Yleiset kommentit luonnoksista

Svenska Finlands folkting tackar ministeriet for begaran om utlatande. Folktinget tar i enlighet med
sitt lagstadgade uppdrag (1331/2003) stéllning till aspekter som har betydelse fér den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Spraket och digitaliseringen

Folktinget konstaterar att digitaliseringen av samhallet utgor en viktig framtidsfraga for landets
befolkning. Enskilda personers mojligheter att anvanda offentliga tjanster och delta i den
samhalleliga verksamheten har en direkt anknytning till att de sprakliga rattigheterna tryggas. Det ar
av central betydelse att den svensksprakiga befolkningens lagstadgade ratt till tjanster pa sitt eget
sprak tillgodoses i de offentliga digitala tjansterna.

Justitiekanslern i statsradet konstaterar att en allt viktigare strukturell forutsattning for att de
sprakliga rattigheterna ska kunna tillgodoses i framtiden ar att bada nationalspraken beaktas i
samband med digitala tjanster:

- ”De digitala tjansterna ska kunna anvandas av den finsk- och svensksprakiga befolkningen pa
lika villkor” (Justitiekanslerns i statsradet beréattelse for ar 2018, s. 14).

Regeringen lyfter fram de sprakliga rattigheterna och digitaliseringen i sin berattelse om
tilldmpningen av spraklagstiftningen 2017: “For att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens
fordelar bér de grundlaggande rattigheterna och de manskliga rattigheterna beaktas redan i ett
tidigt skede. | det har sammanhanget maste de sprakliga rattigheterna tillgodoses for att
digitaliseringen ska kunna utnyttjas fullt ut” (s. 122). Aven regeringsprogrammet 2019-2023 tar fasta
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pa tryggandet av sprakliga rattigheter: ”Nar omfattande digitaliseringsprojekt genomfors ska det
sakerstallas att de sprakliga rattigheterna tillgodoses ocksa i praktiken” (s. 110).

Men trots detta sa ar det inte sjalvskrivet att myndigheterna tillhandahaller digitala tjanster och
digital information pa svenska i enlighet med spraklagstiftningen. De hogsta laglighetsovervakarna
har redogjort for atgarder och iakttagelser géllande spraket och digitala tjanster i sina berattelser om
verksamheten ar 2018.

Justitiekanslern konstaterar att myndigheternas svensksprakiga information pa webben ofta har
varit alltfér begransad. | sin beslutspraxis har justitiekanslern darfor riktat kritik mot brister i flera
myndigheters webbtjanster. Justitiecombudsmannen redogér for ett flertal arenden som galler
brister i myndigheternas svensksprakiga information om sin verksamhet bland annat pa
webbplatserna och i sociala medier. (Justitiekanslerns i statsradet berattelse for ar 2018, s. 14 och
Riksdagens justitieombudsmans berattelse 2018, s. 303—-304)

Motsvarande erfarenheter har ocksa Folktinget, som inom sin sprakskyddsverksamhet har tagit
emot tiotals anmalningar om brister i digitala tjanster pa svenska och i information pa svenska pa
myndigheternas webbplatser under de senaste aren. Folktinget konstaterar att situationen i nuldget
ar klart otillfredsstéllande. Det behdvs snabba och malmedvetna atgarder for att sdkerstalla den
svensksprakiga befolkningens lagstadgade ratt till offentliga digitala tjanster pa sitt eget sprak.

Folktinget hanvisar till att finansministeriet inom sitt ansvarsomrade utvecklar den digitala
forvaltningen. Folktinget ber ministeriet fasta sarskild vikt vid tillgodoseendet av sprakliga
rattigheter i den fortsatta lagberedningen och i de utvecklingsprojekt som ministeriet ansvarar for.
Dartill uppmanar Folktinget ministeriet att med stod av spraklagstiftningen faststalla sprakliga
riktlinjer for verksamheten i de resultatmal som ministeriet staller upp for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

Organisaatiouudistus

Kommentit organisointia koskevista ratkaisuista ja vaikutuksista yleisesti

Kommentit Digi- ja vdestotietovirastosta annettavaan valtioneuvoston asetukseen

Folktinget tar i det foljande stallning till vissa av de bestdmmelser som ingar i utkastet till
statsradsforordning om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
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2 § Medborgarradgivning

Enligt utkastet utvecklar den nya myndigheten en tjanst som tillhandahaller medborgarradgivning.
Det ar fragan om en allman radgivningstjanst for alla som anvander offentlig service, och den stéder
ovriga myndigheters egna radgivningstjanster.

Folktinget hanvisar till att var och en har ratt att anvanda svenska eller finska i kontakter med
statliga myndigheter (10 § i spraklagen). Myndigheterna ska i sin verksamhet se till att de sprakliga
rattigheterna forverkligas i praktiken (23 § i spraklagen). Dessa bestammelser har direkt betydelse
for den nya myndighetens planering och forverkligande av radgivningstjansten.

Folktinget konstaterar att ratten till eget sprak ocksa omfattar personer som anvander teckensprak.
Hur kommer den nya myndigheten att forsakra sig om att personer som anvander finskt eller
finlandssvenskt teckensprak kan anvanda radgivningstjansten? Myndigheterna ska dven anvanda ett
sakligt, klart och begripligt sprak med stod av forvaltningslagen. Hur beaktas behovet av lattlast
sprak pa finska och svenska i radgivningstjansten? Myndigheten ansvarar for att dessa rattigheter
tillgodoses fullt ut, vilket ar en forutsattning for att den sprakliga jamlikheten ska kunna férverkligas.

Folktinget foreslar att ministeriet kompletterar detaljmotiveringarna till paragrafutkast 2 § med
dessa stdllningstaganden.

3 § Anvandarstod for digitala tjanster

Enligt utkastet utvecklar myndigheten rutinerna och praxis fér anvandarstddet for digitala tjanster.
Avsikten ar att myndigheten bland annat ska utfarda anvisningar fér dem som producerar
anvandarstod for digitala tjanster och skapa god praxis.

Folktinget framhaller det viktiga i att all vdasentlig information om sprakliga rattigheter och
skyldigheter ingar i de anvisningar och rekommendationer som myndigheten utfardar fér dem som
producerar anvandarstod for digitala tjanster.

Dartill understryker Folktinget att det ocksa framdver kommer att finnas personer, som inte har
digitala kunskaper eller som i 6vrigt saknar méjligheter att anvanda digitala tjanster. Enskilda
personer maste ha ratt att valja pa vilket satt de kommunicerar med en myndighet. Om sa inte ar
fallet dventyras enskilda personers ratt till god forvaltning och rattsskydd, vilket kan sta i konflikt
med jamlikhetsbestammelserna i 6 § i grundlagen.
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Folktinget ber ministeriet beakta dessa stallningstaganden i samband med paragrafutkast 3 §.

4 § Sakkunniguppgifter och tjanster i samband med informationshantering inom den offentliga
forvaltningen

| utkastet foreslas bestammelser om de sakkunniguppgifter och tjanster i samband med
informationshantering, som ska hora till myndigheten.

Justitieministeriet har utfardat en rekommendation med praktiska anvisningar om tillampningen av
spraklagstiftningen i webbtjanster, som riktas till ministerierna och deras férvaltningsomraden samt
till domstolarna (OM 7/58/2015). Dessa anvisningar ar foljaktligen tillgangliga for myndigheterna nar
de planerar och utvecklar sina webbtjanster.

Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen har likasa utfardat
rekommendationer. Riksdagens forvaltningsutskott konstaterar: ”Vasentligt for sprakgrupperna ar
ocksa rekommendationen JHS 173, som galler utveckling av servicen. Den faster uppmarksamhet i
synnerhet vid hur de olika sprakgrupperna bor beaktas nar offentliga digitala tjanster utvecklas. Den
faster avseende vid de sprakliga rattigheterna for saval finsk-, svensk- och samisksprakiga som
teckensprakiga nar myndigheter ordnar digitala tjanster.” (FvUB 27/2018 rd, s. 4)

Folktinget understryker for sin del ytterligare att det ar av central betydelse att finska och svenska
spraket behandlas likvardigt nar de digitala tjansterna utvecklas. Tvasprakigheten ska beaktas redan
fran borjan av planeringsprocessen, sa att ratten till service pa det egna spraket sakerstalls i
systemldsningarna. De digitala tjansterna ska planeras parallellt, sa att de kan tas i bruk samtidigt pa
finska och svenska, vilket ocksa géller uppdatering av tjansterna. Dartill ska all vasentlig information
om tjansterna finnas pa bada spraken.

Folktinget ber ministeriet uppmarksamma dessa stallningstaganden i samband med paragrafutkast 4

§.

6 § Behorighetsvillkor som géller sprakkunskaper

| utkastet foreslas bestammelser om sarskilda behorighetsvillkor som galler sprakkunskaper samt om
hur manga tjanster som omfattas av behorighetsvillkor som galler sprakkunskaper.
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| syfte att trygga den svensksprakiga befolkningens tillgang till tjanster ska for sex av tjansterna som
haradsskrivare som behdorighetsvillkor gallande sprakkunskaper stéllas utmarkta muntliga och
skriftliga kunskaper i svenska samt ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska. For 21
tjanster i fraga om vilka hogskoleexamen inte ar ett foreskrivet behorighetsvillkor ska som sarskilda
behorighetsvillkor gallande sprakkunskaper stéllas goda muntliga och skriftliga kunskaper i svenska
samt ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska.

Folktinget understryker att det ar synnerligen vasentligt att de foreslagna tjansterna vid den nya
myndigheten omfattas av sarskilda behorighetsvillkor gallande sprakkunskaper i syfte att trygga den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter. Folktinget forutsatter att myndigheten
understryker betydelsen av faktiska kunskaper i svenska hos personalen ocksa i 6vrigt for att
forsakra sig om att myndigheten i alla sammanhang kan tillgodose den svensksprakiga befolkningens
sprakliga rattigheter.

Folktinget dnskar att ministeriet beaktar dessa synpunkter i samband med paragrafutkast 6 §.

Rekistereita ja tiedonhallintaa koskeva saantely
Kommentit tietojen kasittelya koskevista ratkaisuista

Kommentit viestotietojarjestelmdsta annetun valtioneuvoston asetuksen muutosehdotuksista

Kommentit holhousasioiden rekisterista annettavaan valtioneuvoston asetukseen

Tekniset saadosmuutokset

Kommentit teknisluonteisista siddésmuutosehdotuksista (mm. nimen muutos ja saddosviittauksen
muutos), jotka seuraavat organisaatiouudistuksesta

Myndighetens namn i kortform

Folktinget hanvisar till att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata sannolikt kommer att
anvanda namnet i kortform i vissa sammanhang. Eftersom finska och svenska spraket ar likvardiga
nationalsprak, sa ska spraken behandlas likvardigt ocksa nar det galler myndighetens namn i
kortform. En svensksprakig forkortning bildas av myndighetens svensksprakiga namn enligt samma
kriterier som den finsksprakiga forkortningen bildas av det finsksprakiga namnet.
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Ifall myndigheten gar in for att anvanda den finsksprakiga forkortningen DVV (Digi- ja
vaestotietovirasto), sa ska forkortningen MDB (Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata)
anvandas i svensksprakiga sammanhang. Folktinget rekommenderar Institutets for de inhemska
spraken expertis for ytterligare stallningstaganden kring denna fraga.

Puuttuuko asetusluonnoksista jokin valtioneuvoston asetus, jota olisi muutettava organisaatiouudistuksen
johdosta?

Beijar Kristina
Svenska Finlands folkting
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