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VALTIOVARAINMINISTERIO Muistio
Valtionhallinnon kehittdmisosasto 7.11.2022

VALTIONEUVOSTON ASETUS VALTION VIRANOMAISTEN VAHIMMAISAUKI-
OLOSTA

1 Esityksen tausta ja asetuksenantovaltuus

Eduskunta hyvéksyi 21.10.2022 muutettuna hallituksen esityksen HE 73/2022 késit-
tden lait valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen muuttamisesta ja
julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta. Tasavallan pre-
sidentti vahvisti ndma4 lait 11.11.2022.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muutoksella toteutettiin valtion virastojen aukiolon uudistus. Uudistuksen tavoitteena
oli turvata kdyntiasiointia valtion viranomaisissa kustannustehokkaalla tavalla ja mah-
dollistaa valtionhallinnon joustava kehittdminen seké saattaa sddntelykokonaisuus pe-
rustuslaissa edellytetylle sddntelytasolle.

Uudistuksessa kumottiin valtion virastojen aukiolosta annettu niin sanottu omaperéi-
nen tasavallan presidentin asetus 332/1994. Perustuslaki ei tunne endé vastaavaa ase-
tuksenantovaltuutta. Uusi aukiolosdéntely sijoitettiin lakiin valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (.../...). Aukiolouudistuksessa padosin
luovuttiin kellonaikakohtaisesta aukiolosdintelystd. Jatkossa viranomaiset paéttivit
itse asiointipaikoistaan ja niiden aukioloajoista valtion palveluiden saatavuuden ja toi-
mintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa sdidetyissd asiakaslahtdisissd puit-
teissa, joilla turvataan ajanvarauksettoman kiyntiasioinnin mahdollistamista hallin-
nossa asioiville. Uuteen sddntelyyn sisdltyy my0s viranomaisen korostettu tiedottamis-
velvollisuus koskien mahdollisesti erilaistuvia aukioloaikoja. Lisdksi uudessa sdinte-
lyssé tarkennetaan aukioloajan suhdetta sidddettyjen médrdaikain laskemisesta annet-
tuun lakiin (150/1930).

Lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista lisittiin
valtioneuvoston asetuksenantovaltuus. Lain 5 ¢ §:n 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella voidaan antaa asiointimddriin ja eri asioinnin keinojen kiyttdasteeseen
perustuvia tarkempia sddnnoksid valtion viranomaisten aukiolosta eri viranomaisissa,
viranomaisryhmissé, asioissa, toimipaikoissa ja asiointipaikoissa.

Kasilld olevassa esityksessd ehdotetaan valtioneuvoston asetuksen antamista valtion
viranomaisten vihimmaisaukiolosta.

2 Asian valmistelu

Esitys on valmistelu virkatyona valtiovarainministeridssé osana hallituksen esitysta
laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista anne-
tun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n muuttamisesta (HE
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73/2022 vp). Nyt késillad oleva asetusehdotus on sellaisenaan sanotun hallituksen esi-
tyksen liitteend.

Valtiovarainministerio jarjesti 28.3.2022 kuulemistilaisuuden lakiehdotuksen ja ase-
tusehdotuksen lausuntojen perusteella muutetuista luonnoksista virastoille ja virasto-
jen tulosohjaajille ministeridissa.

3 Nykytila ja keskeiset ehdotukset

Omaperiinen tasavallan presidentin asetus valtion virastojen aukiolosta on kumottu
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteita annetun lain
muuttamisesta annetulla lailla. Muutoslaissa sdddetty valtioneuvoston asetus annettai-
siin nyt ensimmadisen kerran.

Esityksessd ehdotetaan valtioneuvoston asetuksen antamista siten, ettd asetuksen so-
veltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin viranomaisia samoin kuin kumotussa asetuk-
sessa valtion virastojen aukiolosta.

Asetuksessa sdddettdisiin valtion viranomaisten aukiolon vihimméaismé&érastd kolme-
portaisesti. Pddtoimipaikkojen asiointipaikkojen tulisi olla auki vihintéédn 6 h ajan au-
kiolopdivind, ja kdyntiasiointivilkkaudeltaan padtoimipaikan tai vilkkaimman péétoi-
mipaikan kidyntimairiin ndhden 50 % yltivien asiointipaikkojen tulisi olla auki véhin-
tddn 3 h aukiolopdivind, jos viranomaisella olisi asiointipaikkaan sijoitettuna véhin-
tadn viisi pddtoimista kdyntiasiointitehtdvid hoitavaa asiakaspalveluhenkila.

Asiointipaikat, jotka eivit ole pddtoimipaikoilla ja jotka eivit myoskddn taytd 3 péivit-
tdisen aukiolotunnin vaatimuksen asettamisen kriteerejé, voisivat olla auki harvemmin
tai vahemman aikaa péivissa taikka kéyntiasiointi voitaisiin jirjestdd niissd yksin-
omaan ajanvarauksella.

4 Paiaasialliset vaikutukset

Lain ja asetuksen muodostaman sdéntelykokonaisuuden arvioidaan selkeyttivin auki-
olon késitettd valtion viranomaisten nykyisessd toimintaympéristossé, jossa viran-
omaiset tarjoavat useita asioinnin keinoja rinnan kuten sdhkoisid asiointipalveluja, pu-
helinpalvelua, séhkdpostia, chat-palveluja jne.

Asetusluonnoksen ja valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen pe-
rusteista annetun lain muuttamisesta annetun lain vaikutuksia on arvioitu sanottua la-
kia koskevassa hallituksen esityksessd HE 73/2022. Saédntelykokonaisuuden lausunto-
kierroksella valtion viranomaisia edustavat lausunnonantajat kiinnittivdt huomiota sii-
hen, ettd asetuksella annettavien vihimmaispalveluaikojen ohjausvaikutus on lakia
konkreettisempi.

Kellonaikakohtaisesta sdédntelytavasta luopuminen ja valtion viranomaisten palvelujen
saatavuutta koskevien periaatteiden ja puitteiden sddntelyyn siirtyminen turvaa hallin-
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non kehittdmiseksi joustovaraa. Aukioloajan aiempaa joustavampi sijoittelu mahdol-
listaisi asiakastarpeita vastaavien aukioloaikojen jirjestdmisen kustannustehokkaalla
tavalla. Vahimmaisaukioloa koskevalla asetuksentasoisella sdéntelylld arvioidaan ole-
van yhdenmukaistavaa vaikutusta erityisesti padtoimipaikkojen aukioloaikoihin.

Esitetyn asetuksen ei arvioida johtavan valtion viranomaisten nykyisten aukiolokéy-
tantdjen muutoksiin lyhyelld aikavélilld. Kaytdnndssd uuden aukiolosddntelyn myoté
kumottua asetusta valtion virastojen aukiolosta ei ole endd taysin noudatettu erityisesti
monipaikkaisesti toimivissa virastoissa. Uusi sddntely mukaan lukien kasilld oleva
asetusehdotus noudattavat pitkalti valtion viranomaisten nykyisid aukiolokdytantoja ja
-médrid. Siten uuden sédntelykokonaisuuden vaikutus on seki nykytilaa legalisoiva
ettd hallinnon jatkokehittdmisen mahdollistava.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain muuttamisesta ei ole budjettilaki. Uusi sdintely toimeenpannaan nykyisin kdy-
tossd olevien resurssein, ja aukiolon mahdolliset muutokset késitellddn normaalisti yh-
teistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa annetun lain mukaisesti kunkin viras-
ton yhteistoimintamenettelyssa.

5 Lausuntopalaute

Hallituksen esityksen HE 73/2022 eduskuntakésittelyn asetusluonnos ldhetettiin esitte-
lymuistioluonnoksella tiydennettyna lausuntokierrokselle 15 —29.11.2022 seuraaville:
oikeusministerio, sisdministerid, maa- ja metsétalousministerio, tyd —ja elinkeinomi-
nisterid, eduskunnan oikeusasiamies, Verohallinto, Poliisihallitus, Ulosottolaitos,
Tulli, Rikosseuraamuslaitos, Digi- ja véestotietovirasto, Maahanmuuttovirasto, Maan-
mittauslaitos, aluehallintovirastot, elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset, tyd —ja
elinkeinotoimistot.

Saaduissa lausunnoissa....

6 Saannoskohtaiset perustelut

Asetuksen 1 §:sséd sdddetédn asetuksen soveltamisalasta. Pykéldn 1 momentin mukaan
asetusta sovelletaan nithin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain soveltamisalaan ja
joilla on asiointia yksityisid koskevissa hallintoasioissa. Niihin viranomaisiin, joilla
sanottua asiointia ei ole, ei sovelleta valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista koskevan lain muuttamisesta annetussa laissa tarkoitettuja au-
kiolosdédnndksid eikd tatd asetusta. Asetuksen 1 §:n 1 momentti liittyy lain 5 a §:n 3
momentin sddnndkseen, jonka mukaan viranomaisen ei tarvitse tarjota hallinnossa asi-
oivalle mahdollisuutta asioida asiointipaikassa eikd osoittaa asiointipaikkoja, jos asi-
ointia tdlld tavoin ei ole tai se on vdhdistd viranomaisten tehtdvien luonteesta tai
muusta perustellusta syysti

johtuen.
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Hallintoasiat ovat yksityisid koskevia paatoksid, joista on yleensd muutoksenhaku-
mahdollisuus. Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdddetdén kaik-
kia viranomaisia velvoittaen, mutta julkisuuslaista tai muusta hallinnon yleislaista joh-
tuvia velvoitteita ei voida pitdé sellaisina tehtévind, joiden vuoksi viranomainen kuu-
luisi kisilld olevan lain ja timén asetuksen soveltamisalaan.

Viranomaisia, joilla ei ole yksityisid koskevia hallintoasioita, ovat esimerkiksi lapsi-
asiavaltuutettu. Lapsiasiavaltuutettu tiedottaa lasten oikeuksista, arvioi vireilld olevia
hankkeita lapsen oikeuksien ndkdkulmasta, tekee aloitteita ja antaa kannanottoja lap-
siasioissa.

Pykilidn 2 momentin mukaan asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin,
valtion sisdisid hallintopalveluja hoitaviin viranomaisiin eikd Puolustusvoimiin, Raja-
vartiolaitokseen, Tullin maarajalla oleviin toimipaikkoihin, Lentotullitoimipaikkaan
eikd Kansallisarkistoon. Ndille viranomaille on tyypillisté, ettd ne toimivat tauotta
vuoden jokaisena pdivénd (Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos) tai niind aikoina, joina
on rajat ylittdvaa litkennettd (Tullin maarajan toimipaikat). Myd6s Kansallisarkisto on
rajattu asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle kuten valtionarkisto ja maakunta-arkis-
totkin olivat aiemmin rajattu valtion virastojen aukiolosta annetun asetuksen ulkopuo-
lelle.

Pykaldssa 2 sdddetddn viranomaisen paitoimipaikan asiointipaikan aukioloajasta, joka
on vihintdédn 6 h aukiolopéivéssd. Pykéldn mukaan viranomaisen saddetyn, tyojérjes-
tykselld maarétyn taikka muuten pédtetyn paitoimipaikan asiointipaikan tulee olla
auki vdhintdén 6 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopéivina.
Viranomaisen paidtoimipaikasta voidaan siditii laissa tai asetuksessa taikka tydjarjes-
tyksessd. On mahdollista, ettd viranomaisen péddtoimipaikasta on maaratty tydjérjes-
tyksen tasolla. Jos viranomaisella ei ole sdédettyd, madrattyd tai muutoin péatettya
padtoimipaikkaa, vihintddn yhden sen asiointipaikoista on oltava samalla tavoin auki
védhintddn 6 tunnin ajan aukiolopdivini. Sddnndstd sovelletaan vain, jos pddtoimipai-
kalla ylipdénsa on asiointipaikka.

Pykaldssa 3 sdddetddn viranomaisen muiden kuin padtoimipaikan asiointipaikan auki-
olosta. Muita asiointipaikkoja kuin paitoimipaikan asiointipaikkaa ohjaavat erdin
edellytyksin 3 tunnin pdivittdisen aukioloajan vihimmaisvaatimus ja niiden asiointi-
paikkojen osalta, joita 3 tunnin vdhimmadisaika ei koske, viranomainen péattaa auki-
olosta lain 5c §:ssd sdddetyissé puitteissa. Huomioita tulee kiinnittdd aukiolon mééri-
telméén lain 5 a §:n 2 momentissa (aukiolo tarkoittaa ajanvarauksetonta kdyntiasioin-
tia) ja siihen, ettd viranomainen osoittaa itse auki olevat asiointipaikkansa. Puhtaasti
ajanvarauksella toimivista toimipaikoista tai —pisteista ei sdddetd tdssd pykéldssé eika
niille ylipddnsd aseteta palveluaikoihin koskevia vaatimuksia késilld olevassa séénte-
lykokonaisuudessa.

Pykildn 1 momentin mukaan muun kuin 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan tulee olla
auki vdhintdén 3 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopdivina,
jos: 1) asiointipaikalla on merkittavésti kidyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointi-
paikan kdyntiasiointimddrd on vahintddn puolet pddtoimipaikan kdyntiasiointimaarasta
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tai, jos padtoimipaikkoja on useita, puolet kdyntiasiointimaéraltdin suurimman asioin-
tipaikan kdyntiasiointimadrastd; ja jos 2) toimivaltaisella viranomaisella on asiointi-
paikkaan sijoitettuna vahintdén viisi padtoimista kiyntiasiointitehtdvid hoitavaa asia-
kaspalveluhenkil6é. Asiointipaikan tulee ndin ollen tiyttdd 1 kohdan mukainen asioin-
tivilkkauteen liittyvd vaatimus. Jos asiointipaikassa on seki ajanvarauksetonta etti
ajanvarauksella tapahtuvaa asiointia, kiyntiasiointimééra lasketaan yhteen ja tulosta
verrataan padtoimipaikan kdyntiasioinnin kokonaisméairddn vuositasolla Momentin 2
kohdan mukaan asiointipaikkaan tulee olla sijoitettuna lisdksi véhintddn 5 paitoimi-
sesti kdyntiasiointitehtdvad hoitavaa asiakaspalveluhenkil6d. Nailld henkil6illd voi olla
myd6s muita tehtdvid kuin asiakaspalvelutehtivid, mutta asiakaspalvelutehtdvien tulee
muodostaa yli 50 % heidén tehtdvakuvastaan. Sijoituspaikalla tarkoitetaan kiinted vir-
kapaikkaa, ei esimerkiksi tilapdistd tyoskentelypaikkaa tai sité, ettd asiakaspalveluteh-
tavid hoitava virkamies tyoskentelee monipaikkaisesti ja kéyttdd samoja toimitiloja
osan ty0ajastaan.

Viranomainen pééttdd muiden kuin edelld 2 §:sséd ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen
toimipaikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, ettd niiden palveluajat taytta-
vit lain 5 b §:ssd ja muussa lainsdddanndssa sdddetyt vaatimukset. Tamin asetuksen
viahimmaisaukiolon méérid koskevat sddnnokset eivit takaa sitd, ettd viranomaisen
aukiolo tayttdisi lain 5 b §:n vaatimukset tai olisi hallintolain 7 §:ssd sdddetyn palvelu-
periaatteen ja palvelun asianmukaisuuden vaatimuksen mukainen.

Pykaldssd 4 § sdddetddn asetuksen voimaantulosta.

7 Voimaantulo

Esitetty asetus on tarkoitettu tulemaan voimaan samanaikaisesti valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta anne-
tun lain kanssa 1.1.2023.



