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Lausunto valtioneuvoston asetuksesta valtion viranomaisten
vahimmaisaukiolosta

Valtiovarainministerié on 15.11.2022 sahkdpostiviestilldan pyytanyt
aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalveluja kokoamaan
aluehallintovirastojen yhteisen lausunnon valtioneuvoston asetuksesta
valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta. Lausumaa pyydettiin erityisesti
lausuntopyynnén liitteena olevasta asetusluonnoksesta seka sen
esittelymuistiosta. Lausuntoja pyydettiin toimittamaan viimeistaan tiistaina
29.11.2022.

Asetusluonnosta koskien

Aluehallintovirastojen paatoimipaikat on maaritelty valtioneuvoston
asetuksessa aluehallintovirastoista 20.11.2009/906 1§. Asetusluonnoksen
2§ mukaan viranomaisen paatoimipaikkojen (aluehallintovirastojen osalta
Hameenlinna, Turku, Mikkeli, Vaasa, Oulu ja Rovaniemi) asiointipaikan
tulee olla auki vahintdan 6 tunnin ajan aukiolopaivina.

Asetusluonnoksen 3§ mukaan muun kuin 2§ tarkoitetun asiointipaikan
tulee olla auki vahintdan 3 tunnin ajan aukiolopaiving, jos 1) asiointipaikalla
on merkittavasti kayntiasiointia ja jos asiointipaikan kayntiasiointimaara on
vahintdan puolet 2§:ssa tarkoitetun asiointipaikan kayntiasiointimaarasta;
ja jos 2) toimivaltaisella viranomaisella on asiointipaikkaan sijoitettuna
vahintaan viisi paatoimista kayntiasiointitehtavia hoitavaa
asiakaspalveluhenkil6a. Aluehallintovirastojen osalta voidaan todeta, etta
muissa kuin paatoimipaikoissa ei nykyisin ole merkittdvaa kayntiasiointia;
kayntiasiointi on paljolti asiakirjojen vastaanottoa (esim. ulkoistetun
aulapalvelun tai postilaatikon kautta). Paivittaiset kayntiasiakasmaarat ovat
hyvin vahaisia. Asiantuntijoiden asiakaspalvelua voidaan kuitenkin antaa
myds kayntiasiointina kasvotusten, mutta vain etukateen erikseen sopien.
Paatoimisesti kayntiasiointitehtavia virassa hoitavia
asiakaspalveluhenkildita ei missaan aluehallintovirastojen toimipaikassa
ole. Lisaksi aluehallintovirastoilla on kaytdéssaan esim. virastotaloissa
tydskentelypisteitd, joita vastuualueiden asiantuntijat kayttavat lahinna
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tukikohtatyyppisesti esim. jatkuvan alueellisen tarkastustoiminnan
mahdollistamiseksi ts. jatkuvaa kayntiasiointimahdollisuutta ei juuri ole.

Esittelymuistiota koskien

Aluehallintoviranomaiset ovat jo useampia vuosia palvelleet asiakkaitaan
padosin sahkdisin palveluin, puhelinpalveluna ja erikseen sovituin
asiakastapaamisin. Aluehallintovirastot nakevatkin kannatettavana ja
myonteisenad kehityksena seka toiminnan resursseja vapauttavana
muistioon kirjatun, etta aukioloajan saatelya lievennetadan ja
asiointipaikat, jotka eivat ole paatoimipaikoissa ja jotka eivat mydskaan
tayta 3 paivittdaisen aukiolotunnin vaatimuksen asettamisen kriteereja,
voisivat olla auki harvemmin tai vdhemman aikaa paivassa taikka
kayntiasiointi voitaisiin jarjestaa niissa yksinomaan ajanvarauksella.
Aukioloajan sijoittamisella voitaisiin parantaa myo6s ns. tydssakayvien
asiakkaiden asiointimahdollisuuksia esim. toimintaa myo6haisiltapaivaan
painottaen.

Aluehallintovirastot voivat olla yhta mieltd, etta aukioloajan aiempaa
joustavampi sijoittelu mahdollistaisi asiakastarpeita vastaavien
aukioloaikojen jarjestamisen kustannustehokkaalla tavalla.
Vahimmaisaukioloa koskevalla asetuksentasoisella saantelylla arvioidaan
olevan yhdenmukaistavaa vaikutusta erityisesti paatoimipaikkojen
aukioloaikoihin, kun kuusi aluehallintovirastoa pyrkii yhdenmukaisiin
toimintamalleihin. Uuden saantelykokonaisuuden vaikutus on seka valtion
palvelutarjonnan nykytilaa legalisoiva ettd hallinnon jatkokehittamisen ja
myads erityisesti aluehallintovirastojen toiminnan joustoa mahdollistava.
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