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Valtiovarainministerid on pyytanyt lausuntoa luonnoksesta valtioneuvoston ase-
tukseksi valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta ja luonnoksesta asetuksen pe-
rustelumuistioksi. Verohallinto esittda lausuntonaan kunnioittaen seuraavaa.

Asetusluonnoksen 2 §:n mukaan viranomaisen paatoimipaikan asiointipaikan tulee
olla auki vahintaan 6 tunnin ajan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoit-
tamisen perusteista annetun lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopaivina.
Viimeksi mainitun sddnndksen mukaan valtion viranomaisen on sijoitettava aukiolo-
aikansa paasaantdisesti arkipaiviin lukuun ottamatta lauantaita, vapunpaivaa, juhan-
nusaattoa ja jouluaattoa.

Asetusluonnoksen 3 §:n 1 momentin mukaan muun kuin paatoimipaikan asiointi-
paikan tulee olla auki edelld mainittuina aukiolopaivind vahintaan 3 tunnin ajan, jos
kumpikin seuraavista kriteereista tayttyy:

1) asiointipaikalla on merkittavasti kayntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan
kayntiasiointimaara on vahintdan puolet paatoimipaikan asiointipaikan kayntiasiointi-
maarasta tai, jos paatoimipaikkoja on useita, puolet kayntiasiointimaaraltdan suurim-
man asiointipaikan kayntiasiointimaarasta;

2) toimivaltaisella viranomaisella on asiointipaikkaan sijoitettuna vahintaan viisi paa-
toimista kayntiasiointitehtavia hoitavaa asiakaspalveluhenkila.

Asetusluonnoksen 3 §:n 2 momentin mukaan viranomainen paattdd muiden kuin
edella tarkoitettujen toimipaikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, etta
niiden palveluajat tayttavat valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittami-
sen perusteista annetun lain 5 ¢ §:ssé ja muussa lainsdadanndssa saadetyt vaati-
mukset. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista an-
netun lain 5 ¢ §:ssé ei ole maaritelty kellonajoiltaan tdsmallisia palveluaikoja, vaan
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Viranomaisen aukioloajan on vastattava sen toimialueen asiakkaiden
tarvetta ja oltava asiakkaiden tarpeen mukaisessa suhteessa sahkaoisiin
ja digitaalisiin palveluihin ja puhelinpalveluihin ja muihin asioinnin kei-
noihin. Aukioloajan on lisdksi oltava suhteessa viranomaisen hoitamien
asioiden merkitykseen hallinnossa asioiville. Aukioloajan riittdvyys on
turvattava erityisesti perusoikeuksien toteutumisen kannalta merkityk-
sellisissa asioissa. Lisdksi viranomaisen tulee olla tavoitettavissa puhe-
limitse.

Asetusluonnokseen ehdotetun aukioloaikasaantelyn lisaksi valtion palveluiden saata-
vuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 a §:n 4 momentin mu-
kaan viranomaisen on toimialueellaan jarjestettava asiakirjojen vastaanottaminen
aina siten, etta laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattamiselle tai asian vireille pane-
miselle saadettya maaraaikaa voidaan noudattaa kello 8.00—16.15.

Verohallinnon nakemyksen mukaan viranomaisten aukioloaikasaantelyn uudistami-
nen on perusteltua. Verohallinnolla ei ole huomautettavaa asetusluonnoksen tai sen
perustelumuistion johdosta.
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