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I KEHA-keskus veims KEHA/16503/2022

25.11.2022

Valtiovarainministerio
kirjaamo.vm@gov.fi

ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen lausunto valtioneuvoston asetuksesta valtion
viranomaisten vahimmaisaukiolosta

1 § Asetuksen soveltamisala

Tama lausunto on TE-toimistojen, ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
yhteinen. Lausunnon on koonnut KEHA-keskus.

1 §:aan ei lausuttavaa.

2 § Viranomaisen paatoimipaikan asiointipaikan aukioloaika

Pidadmme kuuden tunnin aukioloaikaa riittdvana. Asetusta olisi kuitenkin
hyva soveltaa siten, ettda TE-hallinnon toimijat organisoisivat yhtenaiset
palveluajat ottaen huomioon myds esim. ELY-keskusten tarjoamat
monikanavaiset asiointitavat, kuten TE-asiakaspalvelukeskus, L-ASPA ja
Y-ASPA.

Asetuksella saadetadan vain valtion viranomaisten aukioloajoista — TE-
palveluissa TE-toimistot ja tyollisyyden kuntakokeilut toimivat kuitenkin
usein rinnakkain ja samoissa asiointipaikoissa. Olisi tdman huomioimiseksi
hyva arvioida, tulisiko sadantelyn kattaa my6s kunnallinen asiointipalvelu.

Pidamme tarkeana, etta saantelyn tulisi mahdollistaa yhden tai kaikkien
toimipaikkojen sulkemisen satunnaisesti, esimerkiksi henkildstén
kehittamispaivien perusteella.

3 § Muiden asiointipaikkojen aukioloaika

Pykala on selked, vaikkakin kovin yksityiskohtainen virkahenkildston
tehtdvankuvausten osalta. Asetus kuitenkin mahdollistaa joustavat ja
nykyista resurssitehokkaammat aukioloajat pienissa asiointipaikoissa.

Pidamme harkitsemisen arvoisena, tulisiko asetuksen maaritella
aukioloaikavelvoitteet ennemminkin asiakkaiden tarpeiden kuin
virkahenkiléstéon tehtavankuvausten perusteella. TE-toimistojen
toimipaikoissa voi olla esim. asiakkaan itsepalvelualueita omatoimiseen
tydnhakuun, joissa ei tarvita viiden virkailijan tydpanosta.

Pyydamme huomioimaan, ettéd TE-toimistoissa voi olla asiointipaikkoja,
joissa valtion henkildstomaara ei ylittaisi 2 § 1. mom. 2. kohdan vaatimusta
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viidesta virkailijasta, mutta joiden rinnalla toimii kunnallinen
tyollisyyskokeilu omalla, kunnallisella henkildstollaan.

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty viraston sdhkoisessa

asianhallintajarjestelmassa. Asian on esitellyt kehittamisjohtaja Olli
Paarnila ja ratkaissut johtaja Heikki Heikkila.
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