
   
  

 

 

 

 

 
 

 
Valtioneuvoston asetus 

valtion viranomaisten vähimmäisaukiolosta  

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti 
säädetään valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteita annetun 

lain (728/2021) 5 c §:n 2 momentin nojalla: 
 

1 § 

Asetuksen soveltamisala 

 
Tätä asetusta sovelletaan niihin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palveluiden saa-

tavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain soveltamisalaan ja joilla on asi-
ointia yksityisiä koskevissa hallintoasioissa.  

Tätä asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin, valtion sisäisiä hallintopalveluja 
hoitaviin viranomaisiin eikä Puolustusvoimiin, Rajavartiolaitokseen, Tullin maarajalla oleviin 
toimipaikkoihin, Lentotullitoimipaikkaan eikä Kansallisarkistoon.  
 

2 § 

Viranomaisen päätoimipaikan asiointipaikan aukioloaika 

Viranomaisen säädetyn, työjärjestyksellä määrätyn taikka muuten päätetyn päätoimipaikan 
asiointipaikan tulee olla auki vähintään 6 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina 
aukiolopäivinä. Jos viranomaisen päätoimipaikasta ei ole säädetty tai määrätty, vähintään yhden 
asiointipaikan on oltava auki vähintään 6 tunnin ajan aukiolopäivinä. 
 

3 §  

Muiden asiointipaikkojen aukioloaika  

Muun kuin 2 §:ssä tarkoitetun asiointipaikan tulee olla auki vähintään 3 tunnin ajan lain 5 a 
§:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopäivinä, jos:   

1) asiointipaikalla on merkittävästi käyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan käyn-
tiasiointimäärä on vähintään puolet 2 §:ssä tarkoitetun asiointipaikan käyntiasiointimäärästä tai, 
jos päätoimipaikkoja on useita, puolet käyntiasiointimäärältään suurimman asiointipaikan käyn-
tiasiointimäärästä; ja jos  

2) toimivaltaisella viranomaisella on asiointipaikkaan sijoitettuna vähintään viisi päätoimista 
käyntiasiointitehtäviä hoitavaa asiakaspalveluhenkilöä.  

Viranomainen päättää muiden kuin edellä 2 §:ssä ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
paikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, että niiden palveluajat täyttävät lain 5 b §:ssä 
ja muussa lainsäädännössä säädetyt vaatimukset.  
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Voimaantulo  

Tämä asetus tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2023.  
 
 
 
Helsingissä x.x.20xx 
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