Valtioneuvoston asetus
valtion viranomaisten vihimmaéisaukiolosta

Valtioneuvoston péadtoksen mukaisesti
sdddetddn valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteita annetun
lain (728/2021) 5 ¢ §:n 2 momentin nojalla:

1§

Asetuksen soveltamisala

Tata asetusta sovelletaan niihin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palveluiden saa-
tavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain soveltamisalaan ja joilla on asi-
ointia yksityisid koskevissa hallintoasioissa.

Tati asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin, valtion siséisid hallintopalveluja
hoitaviin viranomaisiin eikd Puolustusvoimiin, Rajavartiolaitokseen, Tullin maarajalla oleviin
toimipaikkoihin, Lentotullitoimipaikkaan eikd Kansallisarkistoon.

2§
Viranomaisen pddtoimipaikan asiointipaikan aukioloaika

Viranomaisen sidddetyn, ty0jarjestykselld midrityn taikka muuten paitetyn paditoimipaikan
asiointipaikan tulee olla auki vdhintdén 6 tunnin ajan lain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina
aukiolopdivind. Jos viranomaisen paédtoimipaikasta ei ole sdddetty tai mééritty, vahintdén yhden
asiointipaikan on oltava auki véhintdén 6 tunnin ajan aukiolop&ivina.

38
Muiden asiointipaikkojen aukioloaika

Muun kuin 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan tulee olla auki vdhintdin 3 tunnin ajan lain 5 a
§:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopéiving, jos:

1) asiointipaikalla on merkittdvésti kdyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan kéyn-
tiasiointimédrd on vahintidn puolet 2 §:ssi tarkoitetun asiointipaikan kadyntiasiointiméaérista tai,
jos paatoimipaikkoja on useita, puolet kdyntiasiointimaéraltdén suurimman asiointipaikan kéyn-
tiasiointiméérasté; ja jos

2) toimivaltaisella viranomaisella on asiointipaikkaan sijoitettuna véhintién viisi pddtoimista
kayntiasiointitehtdvia hoitavaa asiakaspalveluhenkiloa.

Viranomainen paattdd muiden kuin edelld 2 §:ssé ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
paikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, ettd niiden palveluajat tayttavét lain 5 b §:ssd
ja muussa lainsdddanndssé saddetyt vaatimukset.

43§



Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2023.

Helsingissd x.x.20xx
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