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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2014.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. P&&osan ndista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvéaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa opetus- ja kulttuuriministerion seka Taiteen
edistamiskeskuksen toimialariippumattomien ict-tehtavien toimintosiirto-
projektin. Projektin asettamispaatos allekirjoitettiin 22.10.2014. Asetta-
mispaatds on arkistoitu VM:n Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa.

Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
los oli

e OKM/Taike 3,43 pistetta

Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta uusimalla as is -
vaiheen lopussa kysely.
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3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen

1. Kaynnistys- 22.10.2014 Alustava projek- | 22.10.2014

vaihe tisuunnitelma

2. Kartoitusvaihe | 22.11.2014 Siirrettavat koh- 22.11.2014

teet

3. Maarittelyvai- | 17.12.2014 Siirtosopimus 17.12.2014

he

4. Siirtovaihe 4.2.2015 Palvelusopimus 4.2.2015

ja siirtolupa
5. Ylimenovaihe | 11.6.2015 Loppuraportti, 11.6.2015
projektin hyvak-
symiskriteerit
3.2 Tyomaara

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut

tyomaara tyomaara

OKM 80 htpv -

Taike 30 htpv -

TORI / Valtori 148 htpv 110 htpv

Yhteensé 258 htpv 110 htpv

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset
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OKM:n henkilétyokustan-
nus (€/htp)

40 000

Taike:n henkilotyokustan-
nus (€/htp)

15 000

TORIn / Valtorin henkil6-
tydkustannus (€/htp)

74 000

55 000

Matkustuskustannukset

Laitteisto- ja tietoliikenne-
kulut

Viestinta ja tapahtumaku-
lut

Konsultointi ja muut ulko-
puoliset palvelut

Yhteensa

129 000

55 000

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasta, projektiryhmasta seka

asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhméa

Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Irma Nieminen, tietohallintojohta-

ja, OKM

Ohjausryhmén jasenet olivat (suluissa varajasenet)

ja Henna Thorman)

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa:

Tuomo Pigg, VM, neuvotteleva virkamies (Timo Saastamoinen)
Jukka Rautanen, Valtori, asiakaspalvelujohtaja (Marjut Siintola)
Kalervo Koskimies, OKM, erityisasiantuntija

Risto Aakko, Taike, hallintopaallikko

Anne-Marie Rigoff, Valtori, projektipaéllikko

Mikko Cortés Téllez, OKM, henkildston edustaja (Sanna Hirsivaara

22.10.2014, 22.11.2014, 17.12.2014, 4.2.2015 ja 11.5.2015

Projektiryhméa
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4.2

Projektiryhmén puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nime&ama projek-
tipaallikkd Anne-Marie Rigoff.

Projektiryhman jasenet olivat

Kalervo Koskimies, OKM, erityisasiantuntija, projektipaallikk®
Leena Niskanen, OKM (viestintavastuullinen)

Mikko Cortés-Telléz , OKM, henkiloston edustaja, Opetus- ja kult-
tuuriministerion ammattiosasto JHL

Henna Thorman OKM, henkil6ston edustaja, Valtioneuvoston vir-
kamiesyhdistys VVY

Sanna Hirsivaara OKM, henkiléston edustaja, Opetusministerion
akavalaisten ammattijarjesto ry

Pia Nyblom,OKM, hallitusneuvos, henkildstbasiat (OKM)

Sami Saarikoski, OKM, CSC, kehityspaallikko

Risto Aakko, Taike, hallintopaallikkd, projektipaallikk®

Eija Ristimaki, Taike, viestintapaallikko (viestintavastuullinen)
Juho Leppéanen, Taike, suunnittelija

Tarja Malve, Valtori, henkilostoryhméan vetaja

Heli Parkkonen, Valtori, asiakashallintaryhméan vetgja

Markku Helminen, Valtori, palveluryhmén vetaja

Asiantuntijaryhmat

Henkilostéryhma

Henkildstoryhman vastuullisena vetajana toimi Valtorin HR-asiantuntija
Tarja Malve

Henkildstoryhméan jasenet olivat

Pia Nyblom,OKM, hallitusneuvos, henkildstbasiat (OKM)

Mikko Cortés-Telléz , OKM, henkiléstdon edustaja, Opetus- ja kult-
tuuriministerion ammattiosasto JHL

Henna Thorman OKM, henkiloston edustaja, Valtioneuvoston vir-
kamiesyhdistys VVY

Sanna Hirsivaara OKM, henkiléston edustaja, Opetusministerion
akavalaisten ammattijarjesto ry

Risto Aakko, Taike, hallintopaallikkd, projektipaallikko

Anne-Marie Rigoff, Valtori, projektipaallikko

Palveluryhma

Palveluryhman vastuullisena vetajana toimi Valtorin tekninen asiantunti-
ja Markku Helminen.

Palveluryhman jasenet olivat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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e Sami Saarikoski, OKM, CSC, kehityspaallikko
¢ Risto Aakko, Taike, hallintopaallikkd, projektipaallikko
¢ Anne-Marie Rigoff, Valtori, projektipaallikkd

Asiakashallintaryhmé

Asiakashallintaryhmén vastuullisena vetdjané toimi Valtorin asiakasvas-
taava Heli Parkkonen

Asiakasryhman jasenet olivat

o Kalervo Koskimies, OKM, erityisasiantuntija, projektipaallikk®
¢ Risto Aakko, Taike, hallintopaallikkd, projektipaallikko
¢ Anne-Marie Rigoff, Valtori, projektipaallikkd

5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella kuvatut hyvaksymiskriteerit ovat riittdvassa maarin toteutuneet,
jotta projekti voidaan paattaa.

6 Riskienhallinta

Projektin alussa tunnistettiin alla olevaan taulukkoon nimetyt riskit.

OKM:
Projektiin osallistuvilla ei ole riitta- Arvioidaan tehtavien edellyttdméa
vasti aikaa. Projekti viivastyy. tydpanos realistisesti. Mitoitetaan
Valmistelu jaa keskeneraiseksi. aikataulu resurssien mukaiseksi
Tulokset eivat ole sita, mita on 4 4 16 (hankkeen siséiset aikataulut). Ei
odotettu. tehda sellaista, jota ei ole pakko
tehda téssa vaiheessa.
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Muutoksen vaikutuksia ministerion Huolehditaan projektia koskevasta

sisdisiin ja hallinnonalan proses- viestinnasta ministerion sisélla. Ote-

seihin ja toimintamalleihin ei en- 12 taan prosessien rajapintoihin liittyvat

nakoida. Palvelutason koetaan kysymykset ajoissa esille organisaa-

heikkenevan. tion sisalla.

S o Ministerién toimijat kommunikoivat
Mlnls_ter!on ngkemys t.erjta.lvls.ta saanndllisesti projektin ajankohtai-
ratk.alswsta_el"qle yk3|k§§!ttelnen. 9 sista kysymyksista.

Projektin eri saikeiden valille syn-

tyy ristiriitaisuutta. Projekti viivas-

tyy.

Valtorin ja ministerion nakemyk- Joustavuus, asiandkdkohtien huo-
siin jaa ristiriitaa. Ratkaisujen et- mioon ottaminen puolin ja toisin.
siminen viivastyttaa projektia, ja

ratkaisut saattavat muodostua 12

kaikkien osapuolten kannalta epéa-

tyydyttaviksi.

Odotukset Valtorin vastaanottoky- Riski huomioidaan projektin viestin-
vysta palveluiden suhteen "to be” - nassa.

vaiheessa 1.12.2015 ovat yliopti-

mistiset. Tama vaikuttaa siirtopro- 9

jektissa tehtyihin ratkaisuihin.

Samalla, kun tehtavasiirrot Valto- Ministerion, VNHY:n ja Valtorin
rille astuvat voimaan, siirtyy asi- muodostaman kolmion vuorovaiku-
akkaan puolella ICT-toiminnon tussuhteet on rakennettava toimivik-
vastuu VNHY:lle. Tama voi vaike- si, saanndllisiksi ja vaikuttaviksi.
uttaa tuolloin viela kesken olevan 20 Ministeribn aseman asiakkaana on
projektin ohjausta. Liséksi se ha- oltava selkea.

martad ministerion asemaa Valto-

rin asiakkaana.

Projektin aikana lisattiin 12.11 yksi riski:

Useita samanaikaisia projekteja 20 Ei viraston ratkaistavissa
kaynnissa

Taike:
Viraston oman ICT osaamisen yhteisty6 ministerion ja palveluntar-
puute 15 joajien kanssa
Projekti keskittynyt muutamalle 16 tyon organisointi
avainhenkildlle

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Useita samanaikaisia projekteja ei viraston ratkaistavissa

(Kieku, Salama, Vy-verkko, Valto- 5 4 20

ri)

Tekniset virheet ja hairiot 5 3 5 ei viraston ratkaistavissa

Viraston vy-verkoyhteyden toteut- 5 c 1 projektin riittdva resurssointi

taminen viivastyy

Punaisella merkitty riski poistettiin 12.11, koska riski poistui.

7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille (17 henkil6d) maalis-
kuun alussa. Kyselyyn vastasi 8 henkilo&. Alla on taulukko kyselyn vas-
tauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo

Ohjausryhmatytskentely

Kysymys: Mikd meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhméan
tydskentelyssa?
Vastaus: Ei erityistd kommentoitavaa. Asiallinen kontribuutio

Projektiryhman tydskentely |

K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman tydskente-
lyssa?
V: Ei erityista kommentoitavaa. Asiallinen kontribuutio.

Palveluryhman tydskentely | 4,42
K: Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa palveluryhmén tyoskente-
lyssa?

V: Ei erityistd kommentoitavaa. Hyva henki, avoin ilmapiiri. Paljon asioita,
mutta Valtorin vaki jaksoi olla huolellinen my6s pienissa asioissa.

Asiakashallintaryhman tydskentely | 4,09
K: Mik& meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallintaryhmé&n
tydskentelyssa?

V: Asiallinen kontribuutio. Hieman byrokraattisuuteen taipumusta Valtorin
puolelta, mutta kaikki asiat selvisivat.

Henkil6stéryhman tydskentely | 4,42

K: Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa henkildstoryhman tyésken-
telyssa?

v

-Asiat kasiteltiin hyvassa yhteisymmarryksessa. CSC-konsulttien tehtavat
ja rooli oli jonkinaikaa epéselvad, mutta lopussa nekin selkeytyivat.
-Ei erityistd kommentoitavaa. Asiallinen kontribuutio.

TORI-projektipaallikén tydskentely | 4,34
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K: Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa palveluryhmén tyoskente-
lyssa?

V: Asiallinen kontribuutio. Oli aidosti kiinnostunut asiakkaan nakokulmas-
fa.

Projektin lapivienti | 4,13

K: Mika meni hyvin ja missa jai parannettavaa projektin lapiviennissa?
V: -

Projektin lopputulosten keskiarvo | 4,09

K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputuloksissa?
V: -

Projektin onnistuminen kokonaisuutena | 4,29

K: Yhteenveto kokemuksista

V.

- Hyvin lapiviety projekti.

- Tyo6 oli joustavaa ja pysyin hyvin aikataulussa. Vetgjat olivat tehok-
kaita.

- Valtori vei siirtoprojektin maaratietoisesti lapi. Aikaa oli suhteellisen
vahan, mutta tiiviillakin aikataululla projekti saatiin runnottua l&pi ai-
kataulussa. Yhteydenpito oli mutkatonta ja tiivista. Jokaisessa pro-
jektissa on aina parantamisen varaa, kummankin osapuolen osalta.

- Ei erityistd kommentoitavaa. Kokonaisuutena asiallinen prosessi.

Muut terveiset |

V: -

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Sek& OKM:n etta Taiken asenne projektin tdiden hoitamiseen oli hyva,
vaikka resurssit olivat tiukilla ja kaikilla oli kiire. Projektiin osallistuneet
henkil6t olivat oikeita tehtévien kannalta ja oli yhteinen tahtotila saada
asiat hoidettua

Valtorin ohjeet siirrettavien sopimusten, laitteiden ym. osalta olivat puut-
teelliset. Konsepti pitéisi olla selkeampi. Pitaisi olla selvat ohjeet mitka
asiat siirtyvat/eivat siirry. Nyt oli likaa tulkinnanvaraisia asioita.

RACI jai melko keskeneraiseksi siltd osin miten vastuut jakautuvat, eri-
tyisesti VNHY:n osalta. VNHY:n aloitus yhta aikaa vastuunvaihdon
kanssa 1.3 sekoitti entisestaan kuvioita. Vastuiden lapikayntia tulee jat-
kaa projektin jalkeen ja selkeyttdd VNHY -Valtori-OKM-alihankkijat ket-
jua.

8 Projektin paattdminen ja arkistointi

Ohjausryhma p&attaa projektin.
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Projektin ohjausryhmien poytékirjat ilman liitteitd on ohjausryhméan paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus-
ryhméssa
JULKAISTU
Haressa
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