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Julkisen hallinnon ICT-osasto 23.9.2020
POYTAKIRJA

Valtionhallinnon tiedonhallinnan yhteistyoryhmén 2. kokouksesta

Aika: Keskiviikkona 23.9.2020 klo 9:00 — 11:30
Paikka: Skype
Lasna:

Anna-Maija Karjalainen, ICT-johtaja, VM, puheenjohtaja

Sami Kivivasara, lainsdadantoneuvos, VM

Jussi Luomajérvi, hallintojohtaja, LVM

Antti Vertanen, tietohallintojohtaja, MMM

Tarmo Maunu, tietoyksikon pééllikké, OM

Kalervo Koskimies, erityisasiantuntija, OKM

Mikko Soikkeli, tietohallintojohtaja, PLM

Tapio Aaltonen, tietohallintojohtaja, SM

Minna Saario, johtaja, STM (klo 10 alkaen)

Sirpa Alitalo, teollisuusneuvos, TEM

Ari Uusikartano, tietohallintojohtaja, UM

Irja Peltonen, tietojohtaja, VM

Max Hamberg, toimialajohtaja, VNK

Eila Nummi, tietojarjestelmapaallikko, eduskunta

Maarit Puhto, tietohallintopéillikk6é, STM (Minna Saarion sijaisena klo 10 asti)
Saku Hérkdnen, erityisasiantuntija, YM (Jukka Litmasen sijaisena)

Pysyvit asiantuntijat:
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Maria Nikkild, yksikon pédllikkd, VM
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1) Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Anna-Maija Karjalainen avasi kokouksen klo 9:00.

2) Edellisen kokouksen poytikirja

Péatos: Hyvaksyttiin pdytakirja.

3) Valtorin asiakasneuvottelukunnan kehittiiminen
Tietohallintoneuvos Tommi Kangasaho, VM

Tarkoituksena on nimetd Valtorin ANK uudestaan vuoden 2021 alusta ja asettaa sille
sihteeristd. ANK:n tehtdvind on uudessa ohjausmallissa mm. ohjata Valtorin palvelu-
jen kehittdmisti ja tuottamista seké kanavoida asiakas- ja palvelutarpeita Valtorin toi-
minnan kehittdmiseksi.

Tavoitteena on saada ANK:aan laajempi asiakaskunnan edustus. Toiveena on, ettd
hallinnonalat nimedisivdat ANK:aan sellaiset edustajat, jotka pystyisivit parhaiten otta-
maan kantaa palvelujen nykytilaan. Viraston edustaja voi olla ministerion edustajaa
hyodyllisempi téllaiseen operatiivisen tason edustukseen. Hallinnonalan tietohallinto-
verkosto voisi tuoda koko hallinnonalan nikemyksen edustajalle.

Uudessa mallissa ANK:1la olisi virastojen henkildistd koottu valmisteleva sihteeristd.
Asetettu sihteeristd parantaisi valmistelun laatua. Liséksi on harkittu paisihteerin
palkkaamista koordinoimaan sihteeriston toimintaa.

ANK:n TORI-asetuksen mukaisia tehtdvid tarkennettaisiin VM:n pdétokselld. Tarken-
nukset liittyisivit ANK:n valmistelutehtiviin.

Hallinnonaloille ldhetetdén viralliset nimedmispyynnét sihteeriston jasenten nimedmi-
sestd. Hallinnonala pdéttda itse, miten se haluaa tulla edustetuksi ANK:ssa.

Keskustelu:

- On huomioitava, ettd hallinnonaloissa on suuria eroja. Esimerkiksi PLM:n hallin-
nonalalla PV ei kdytd juurikaan TORI-palveluita.

- Voisiko ANK antaa lausunnon Valtorin tilinpdatokseen tai vuosikertomukseen.
Vastaus: Hyvé idea, joka lisdtdan kokonaisuuteen.

- Strategisen ohjauksen jérjestiminen: Suurin ongelma on ollut strategisen ohjauksen
ohuus tai etdisyys. Miten valtionhallinnon ryhmai kdytdnnossa harjoittaisi strategista
ohjausta?

- Hallinnonalakohtainen edustajuus ANK:ssa: On tunnistettu myds muunlaisia asia-
kasryhmié (virastot, tutkimuslaitokset). Miten ryhmén matriisimaisuus saadaan toimi-
maan? Miten sihteeriston tehtdvé saadaan kirkastumaan? Keti sihteeristo palvelee:
ANK:aa vai VM:t4?

- Virastojen edustus ANK:ssa tuo operatiiviseen toimintaan parempia ndkemyksia.
Ongelma on, miten yksittdinen virasto voi edustaa koko hallinnonalaa. Painopiste voi
tdmén vuoksi siirtyd ANK:sta hallinnonalan omaan Valtori-yhteistyohon ja ANK:n
edustajasta tulee 1&hinné sparraaja. Silloin on linjattava, mitd Valtori-asioita tuodaan
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valtionhallinnon yhteistyoryhméén kasiteltdvéksi. Niitd voi tulla merkittavisti enem-
min kuin nyt.

- Virastot ovat erilaisia ja niiden kumppanit voivat olla ennemmin toisella hallin-
nonalla kuin omalla. Siksi viraston toimiminen koko hallinnonalan edustajana on hy-
vin hankalaa. Jdsen-varajésen -ratkaisu toimisi paremmin. Ministeridilla on pidettdava
rooli ANK:ssa, mutta sihteeristossd virastokentdn hyodyntdminen olisi jarkevéaa.

- Valtionhallinnan tiedonhallinnan yhteistydryhméan vuosikelloon voisi sisdllyttdd
sadnnollisesti kisiteltdvaksi Valtorin strategisen ohjauksen asioita. Linjauksia tehddin
tarpeen mukaan, kun VM niitd kysyy, mutta sddnnollinen vuosiprosessiin kytketty
seuranta ja ohjaus tarvitaan myos.

Vastaukset edellisiin:

- Strategisuus varmistetaan myds jatkossa matriisimaisessa organisaatiomallissa. Ai-
kaisemmin strategisia asioista on kasitelty sekd TIETOKEKO:ssa ettd ANK:ssa.

- Sihteeriston tehtdvi tdsmentyy vield, mutta se toimii sekd valtiovarainministerion
ettd ANK:n tukena. My®os it-palvelukeskusten ryhma voi tukea sihteeristoa.

- Valtionhallinnon tiedonhallinnan yhteistydryhma linjaa itse, millaisia Valtoria kos-
kevia asioita sinne tuodaan késiteltavéksi ja késitelladnko niitd strategisella ja opera-
titvisella tasolla.

- Hallinnonalat ratkaisevat itse, miten ne valitsevat edustajansa ANK:aan.

- Ohjausviestit tulevat koordinaatiokokoukseen, jossa luodaan yhteinen kanta VM:n
edistettaviksi. ANK:ssa voidaan kisitelld myds TUVE-asioita silloin kun niité ei kési-
telld TUVE-ohjausmallin kautta. Siksi turvallisuusviranomaisten osallistuminen
ANK:n toimintaan on hyvin tarkeaa.

Pidtos: Yhteistyoryhmén antamana palaute huomioidaan Valtorin ANK:n mallin jat-
kokehityksessa.

4) Valtorin muutosohjelman eteneminen ja Valtorin muutosjohtajan esittiytymi-
nen

Tietohallintoneuvos Tommi Kangasaho, VM ja muutosjohtaja Paula Kujansivu, Val-
fori

Valtorin kehittdmisohjelma on kdynnistynyt VM:n 14.3.2020 l&hettdmalld ohjauskir-
jeelld, jossa edellytettiin Valtorin kdynnistavin 28 kpl selvitys- ja kehittdmistoimenpi-
teitd. Syksyn aikana Valtorissa selvitetddn nykytilaa ja luodaan tietopohjaa useasta eri
lahtokohdasta.

Selvitystyd on valmis syyskuun loppuun mennessd, minka jdlkeen siirrytdén analyysi-
vaiheeseen. Hanketekemien alkaa vuoden 2021 alussa ja kehittdmisohjelma jatkuu
vuoden 2022 loppuun asti. Kaikkia Valtorin kokoamia kehittimiskohteita ei voi edis-
tdd, vaan niistd on valittava toteuttamiskelpoisimmat.

Nykytila-analyysin ja selvitysten jilkeen laajasta materiaalista suodatetaan padmuu-
tostavoitteet ja varmistetaan, ettd ne ovat linjassa toiveiden ja strategian kanssa. Ohjel-
masuunnitelman pohjaksi kootaan 25 selvitystd ja suunnitelmaluonnosta.

Alustavat muutostavoitteet (luonnos):

1. Tuotamme lisdarvoa ja tarjoamme valittuja yhteisid palveluita.
2. Kustannustehokkuus on parantunut.

3. Johdamme kumppaneitamme yhteisiin tavoitteisiin.

4. Kehitimme yhdessé asiakkaiden kanssa.
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5. Toiminta on tavoitteellista ja aktiivisella esimiestyolld varmistamme tuloksellisuu-
den.
6. Osaaminen tukee tavoitteita

Keskustelu:

- Valtorin tulisi mahdollistaa asiakkaiden toiminnan digitaalinen muutos, jotta myos
asiakkaiden toiminta tehostuu. Silloin fokus on asiakastarpeitten tdyttymisessa.

- Mika tarkoittaa palvelukokonaisuuksien kehittimisen tavoitetila ja milld aikataululla
se voidaan saavuttaa?

Vastaus: Palveluvalikoiman kehittdmisestd tehddin syksylld. Selvitetddan missé Valtori
tuottaa lisdarvoa ja missé ei.

- Asiakasldhtoisyytté tulisi avata enemmaén.

Vastaus: Asiakkaiden osallistamista ja yhdessi tekemistd tulisi kehittdd kohti yhteisia
tavoitteita. Valtorilta toivottaisiin proaktiivisempaa toimintaa asiakkuuksien johtami-
sessa. Lisédksi dialogin kumppanien suuntaan tulisi olla avointa. Toiminnasta tdytyisi
saada ketterdmpéa, jotta &dkillisiin tarpeisiin voidaan vastata.

Vastaus: Tavoitteena on, ettd Valtori pystyy tarjoamaan asiakkailleen varmoja perus-
palveluja, mutta toisaalta tekemiin ketteraimmin esimerkiksi projekteja.

- Tuleeko Valtorin perusparadigmaan muutos: Tuotetaanko kaikille vakiopalveluita
vai asiakkaan haluamia eriytettyji palveluita?

Vastaus: Lahtokohta on, ettd palvelulla on jotain lisdarvoa asiakkaille (esim. palvelu
kannattaa tuottaa yhteiseksi tai korkean tason varautuminen ja turvallisuus). Tulee
luoda selked kriteeristo sille, minka tyyppisissd palveluissa Valtori on mukana ja
mitkd asiakkaan kannattaa hankkia muualta.

- Valtorilla on erityyppisid asiakkaita. On tirkedd, ettd asiakastyypit tunnistetaan ja eri
tyypeille (ei niinkéén eri asiakkaille) on omantyyppisid palveluja tarjolla. Voidaan
tehdad asiakaskohtaisia teknisié ratkaisuja, jotka ovat Valtorin tuotteistamia ja sopivat
kyseiselle asiakkaalle.

- Pitdadko virastojen varautua muutokseen?

Vastaus: Valtori viestii hyvissé ajoin ja sitouttaa asiakkaat muutokseen. Tavoitteena
on, ettd Valtori on aktiivisempi asiakassuhteissa.

Piitos: Yhteistyoryhmén ilmaisemat toiveet pyritddn huomioimaan Valtorin kehitys-
tyossd. Jatkossa Valtori-asioita kisitellddn sddnnollisesti Valtionhallinnon tiedonhal-
linnan yhteistyoryhméssa.

5) Julkisen hallinnon strategian tilannekatsaus
Erityisasiantuntija Eeva Kaunismaa, VM

Noin vuosi sitten kdynnistyneen hallitusohjelmahankkeen keskeinen tavoite on kansa-
laisille annettava palvelulupaus. Valmistelun ldhtokohtana on sosiaalisesti ja ekologi-
sesti kestéva yhteiskunta. Valmistelu on edennyt luonnosvaiheeseen, jossa voidaan
vield terdvoittid ja parantaa nykyistd versiota.

Strategialla on kaksi kohderyhméé (julkinen hallinto ja kansalaisyhteiskunta). Ty0Osté
viestitddn myds yhteiskuntaan, mutta ensisijainen kohderyhmé ovat julkisen hallinnon
sisdiset toimijat.

Valmistelun aikana on kéyty laajasti keskusteluja sidosryhmien kanssa ja tydstetty
luonnoksia eteenpdin kommentointien perusteella. Strategian toimintalinjaukset val-
mistuvat lokakuun lopussa. Toimenpidesuunnitelma valmistuu vasta periaatteiden ja
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linjausten jalkeen, jotta sidosryhmét saadaan osallistettua valmisteluun. Tassad vai-
heessa on tunnistettu kuusi periaatetta suuntaamaan hallinnon toimintaa. Strategian
toimeenpano-ohjelman pohjalta kéynnistetdén konkreettisia hankkeita tai valtavirtais-
tetaan linjauksia osaksi hallinnon normaalia toimintaprosessia.

Keskustelu:

- Strategian hyotyja ja vaikutuksia kansalaisille tulee avata lisdd. On myds tiarkedd ku-
vata, millaisia resursseja tavoitteisiin pddseminen vaatii. Keskindisriippuviiksien ra-
kentaminen voi jaykistdd organisaatioita. Tavoitteet on asettava siten, ettd on ole-
massa keinot niiden saavuttamiseen.

- Tiedonhallintalaki tukee hyvin ohjelmaa, jonka tavoitteita on tiedonhallinnan nako-
kulmasta jarkeva edistdd. My0s tietosuoja-asetus tukee tietoon perustuvaa kehitty-
misté.

- Kuntasektorin hajanaisuus ja taloudelliset resurssiongelmat aiheuttavat haasteita.
Kunnat ovat erilaisessa asemassa esimerkiksi koulutuspalveluiden tuottamisessa.

- Sanoitus on vahvasti kansalaispainotteista. Yritykset ja yhteisot -ulottuvuus on jai-
nyt marginaaliin ja tulisi tuoda paremmin esiin strategiassa. My0s konkretiaa tarvitaan
enemman: esimerkiksi toimintalinjausluonnoksissa tulisi kuvata, millaista tekemista
substanssikokonaisuuksiin siséltyy.

- Digitaalisuuden tulee olla strategian operatiivisella puolella eikd tavoitteena, koska
digi ei ole itseisarvo vaan keino.

- Lainsdddénto on tiedonhallinnassa ja digitalisaatiossa kattava, mutta haasteita on
kiytdnnon toteutuksessa, esimerkiksi palvelujen tarjoamisessa kansalaisille. Haasteita
on myo0s viranomaisten yhteentoimivuudessa ja siind, miten kansainvilinen taso pys-
tytddn huomioimaan esimerkiksi turvallisuuden suhteen.

- Miten strategian hyvistd edellytyksistd saadaan todellisia muutoksia aikaan, esimer-
kiksi julkisen hallinnon yhteistoimintaa ja ekosysteemimaéistd toimintaa?

- Toimeenpanoa varten voisi olla tydpaja tiedonhallinnan ja digitaalisuuden operatio-
nalisoinnin ndkdkulmasta.

Vastaus kommentteihin: Strategia on vasta luonnosvaiheessa, joten siksi tavoitteiden
toteuttamisessa on vield epamaériisyyttd. Tiedostetaan, ettd niukkenevilla resursseilla
voidaan selviytyd suuremmista vaatimuksista. Kun toimeenpanotydssi paéstid eteen-
péin, athioita ldhetetdédn mielelldén kirjallisesti hallinnonaloille kommentoitavaksi.
Elinkeinoeldmd pyritdén kirjaamaan luonnokseen nykyisti selvemmin ja sanoitusta
digitalisaation osalta pohditaan uudestaan.

Paitos: Huomioidaan valtionhallinnon yhteistyoryhmén kommentit valmistelutyossa.
Eeva Kaunismaa ottaa mielelldén jatkossakin vastaan palautetta strategiatyon kehitta-
miseksi.

6) Kansainvilisten ICT-asioiden tilannekatsaus
Neuvotteleva virkamies Juhani Korhonen, VM

Ensi vuonna EU:ssa péittyy vanha rahoituskehyskausi ja alkaa uusi. Sen myo6td ny-
kyiset ohjelmat péittyvit ja uudet alkavat. DEP-rahoitusta on leikattu merkittavésti
6,7 miljoonaan euroon.

Saksa on pj-maana laatinut Berliinin julkilausuman, jonka tydstimisessd Suomi on
mukana. Julkilausuman pédpaino on julkisessa sektorissa. Se keskittyy sosiaalisten
oikeuksien ja ihmisoikeuksien tapaisiin periaatteellisiin kysymyksiin. Sen sijaan Ta-
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loudelliset ndkokulmat ovat sivuroolissa. Julkilausuma poikkeaa merkittédvéasti Tallin-
nan v. 2017 julkilausumasta, joka sisilsi paljon toimenpiteitd. Julkilausuma hyviksy-
tdén 8.12. Berliinissa.

Suomi toimii Pohjoismaiden ministerineuvoston puheenjohtajana v. 2021.

- Digitalisaatioministerineuvostossa (MR Digital) my6s Baltian maat mukana. Ryh-
maille kaavaillaan uutta méiérdaikaista toimikautta.

- Digital North -julistuksesta on valmisteltu uusi versio, joka hyviksytdan 1.10. digi-
ministerien kokouksessa.

- Suomen pj-vuonna kiynnistyy hanke “Maailman sujuvinta maiden viélisti arkea ja
liikkkuvuutta digitalisaation avulla”. Hankkeessa luodaan yhteinen toimintamalli ja
kédytanteitd viranomaisten vélisen rajat ylittdvin yhteistyon ja tiedonvaihdon vahvista-
miseksi ja tehostamiseksi.

Coalition of the Willing (COTW). Hollanti on koonnut “like-minded” -maita yhteis-
tyohon. Alankomaat, Belgia, Ranska, Saksa, Suomi, Portugali, Tanska ja Viro. Ta-
voitteena on oppia toisilta mailta parhaita kiytdnto;jé ja vauhdittaa digitalisaatiota
EU:ssa.

Paatos: Merkittiin asia tiedoksi.

7) Muut asiat

Teams-palvelun kiytto valtioneuvostossa

Neuvotteleva virkamies Pauli Kartano, VM

VNK piivittdd valtioneuvoston nykyisen Skype-ratkaisun uuteen versioon loppuvuo-
desta. Palvelu tulee Valtorin kautta ja sijaitsee Tiedon konesalissa. Tdssd ymparistossd
voi kisitelld enintddn TL IV tason aineistoa.

Tavoitteena on saada Teams kdyttoon 1.12. huomioiden tietoturvan ja tietosuojan
jaannosriskit (ml. EU oikeuden Screms II -pdédtdksen vaikutukset). Teams-palvelussa
késitelldén ainoastaan julkista tietoa. VM on antanut DVV:lle toimeksiannon riskiar-
vion tekemisestd ja toimenpidesuosituksista. Ne valmistunevat marraskuun puolella.
Valtorin Teams-tuotteistus tehdddn valtioneuvoston Teams-ratkaisun yhteydessa.

- Kommentti: Jos pilvipalvelu kytketdan keskitettyyn padsynhallintaratkaisuun/domai-
niin, verkon turvataso laskee. Teamsin tulisi mahdollistaa TL IV -tason tiedon késit-
tely. VNK omistaa jarjestelmdratkaisun, mutta kukin ministerid tietonsa. Myos tiedon
omistajatahon tulee tehda péatos, keskitetty VNK-pditos ei ole riittava.

- VNK:n vastaus: Tarjotaan ratkaisu ja ministeriot tekevit omat paatoksensid sen kayt-
téonotosta. Teams tulee julkisen tiedon késittelyyn. Jos jokin ministerio kokee, ettei
voi kéyttdd, niin voi olla kdyttdmatta.

- Voivatko virastot tehdd omia kdyttéonottojaan?

Vastaus: Kylld, nyt esitetty koskee ainoastaan ministeridita.

Teknologianeuvottelukunnan nimesiminen

Lainsddddntoneuvos Sami Kivivasara

Viime viikolla asetettu Teknologianeuvottelukunta toimii yhteistydssd LVM:n,
TEM:in ja Teknologiateollisuus ry:n ja VM:n kanssa. Tavoitteena on tuottaa kevii-
seen mennessé raportti toimenpide-ehdotuksista Suomen teknologisen kilpailukyvyn
edistdmiseksi. Neuvottelukunta kisittelee laajalti eri osa-alueilta tulevia asioita tekno-
logian hyddyntédmisesta.
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Tietopolitiikkaopas

Lainsddddntoneuvos Sami Kivivasara

JulkICT:ssd on koottu yhteen materiaalia oppaaksi, jota erityisesti organisaatiossa
padttavissd asemissa olevat voivat hyddyntdméén. Oppaan tehtdvéna on taustoittaa,
miti tietopolitiikka on.

EU-rahoitus infrastruktuuriin ja digitalisaatioon

Tietohallintoneuvos Maria Nikkild, VM

EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen kautta valmistellaan rahoitusta, jota voisi
kayttdd nopeavaikutteisiin toimenpiteisiin. Yksi valituista painopisteistd on "infra-
struktuurin kehittdminen ja digitalisaation vahvistaminen". Tarkka aikataulu on tar-
kentumatta, mutta alustava suunnitelma rahoituksen kaytostd tulisi saada valmiiksi
kuluvan vuoden aikana.

Whistleblower-direktiivin toimeenpano

Tietojohtaja Irja Peltonen, VM

Direktiivin implementoinnin valmistelua tehddin OM:ssi. Tarkoituksena on rakentaa
prosessit ja menettelyt, joilla suojataan henkil6itd jotka ilmoittavat vadrinkaytoksid
EU-rahojen kdytossd. Palvelutoimittajat ovat aktivoitumassa asiassa. Toimeenpa-
novelvoite koskee kaikkia virastoja ja siten erilaisia ratkaisuja markkinoidaan viras-
toille. VTV jérjesti aiheesta seminaarin, jossa pohdittiin, onko prosessin ja sitd tuke-
van vélineen rakentaminen otettava yhteiseen valmisteluun. Hallinnonaloja pyydetdéin
pohtimaan, miten olisi jarkevaa organisoitua. Asiaa voidaan késitelld laajemmin yh-
teisty0ryhmén seuraavassa kokouksessa.

Turvaluokitellun tiedon kisittely

Tietohallintojohtaja Mikko Soikkeli PLM ja tietohallintojohtaja Ari Uusikartano, UM
UM ja SM ja PLM ovat valmistelleet yhteistd muistiota TORI- ja TUVE-palveluista
ja kansainviélisestd yhteistyostd. Tarveldhtoisesti on pohdittu, miten korkeamman tur-
vatason tiedonkisittelyd voitaisiin sdhkdisesti edistdd. Nykyiset ratkaisut eivét sitd
mahdollista.

10) Kokouksen paittiminen

Puheenjohtaja Anna-Maija Karjalainen paitti kokouksen klo 11:30

Sihteeri: Jaakko Poikonen, VM

Jakelu: Valtionhallinnon tiedonhallinnan yhteistyéryhmén jdsenet ja yhteistyoryhmien
sthteeristo
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