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2.1 Apuvälinepalvelua ohjaavat lait ja säädökset

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Pidämme myönteisenä, että laatusuositus ja luovutusperusteet muodostavat jatkossa yhden 
kokonaisuuden, jota päivitetään säännöllisesti. Tämä parantaa ohjeistuksen yhtenäisyyttä ja 
käytettävyyttä kentällä.

Korostamme kuitenkin, että päivityssyklin tulee olla riittävän lyhyt. Edellinen apuvälinepalveluiden 
laatusuositus on yli 20 vuoden takaa. Tämä ei ole hyväksyttävää alalla, jossa teknologia kehittyy 
jatkuvasti ja jossa uudet ratkaisut voivat merkittävästi parantaa asiakkaiden toimintakykyä ja 
elämänlaatua. Esitämme, että suositukseen kirjataan sitova päivitysaikataulu, sekä mekanismi 
yksittäisten tuoteryhmien tai luokkien nopeammalle päivittämiselle teknologian kehittyessä.

Ehdotamme lisäystä lukuun 2.1. seuraavasti: "Tätä opasta päivitetään säännöllisesti, vähintään 5 
vuoden välein tehtävällä kokonaisarvioinnilla. Lisäksi yksittäisiä tuoteryhmiä ja apuvälineluokkia 
voidaan päivittää nopeammalla aikataululla teknologian kehityksen tai hoitokäytäntöjen muutosten 
niin edellyttäessä."

2.1.2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?
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Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

2.1.3 Kelan ammatillisen kuntoutuksen apuvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

2.2 Apuvälinepalvelut eri asumismuodoissa

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Luonnoksen nykyinen apuvälineluokitus painottuu perinteisiin fyysisiin apuvälineisiin. Markkinoilla 
on kuitenkin jo laajasti käytössä teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan toimintakykyä, 
turvallisuutta ja itsenäistä kotona asumista. Tällaisia ovat muun muassa etäseurantajärjestelmät ja 
sensoriteknologia, digitaaliset turvaratkaisut (esim. älykkäät turvahälytinjärjestelmät, 
kaatumisenilmaisuteknologia), kommunikaatioteknologia, muistin apuvälineet (esim. muistuttavat 
lääkeannostelijat, digitaaliset muistituet) sekä aistiympäristöt ja niitä tukeva teknologia.

Luonnos tunnistaa nämä ratkaisut vain osittain ja edm. teknologioiden asema nykyisissä 
luovutusperusteissa on liian tulkinnanvarainen, mikä voi johtaa alueelliseen epäyhdenvertaisuuteen 
ja hidastaa vaikuttavien ratkaisujen käyttöönottoa. 

Luvun 2.2 asumispalveluyksiköitä koskevassa osiossa mainitaan "avun hälyttämiseen liittyvät 
apuvälineet kuten erilaiset erityispainikkeet, passiiviset liiketunnistimet ja vastaavat apuvälineet", 
mutta tämä rajaus on huomattavan suppea. 

Esitämme, että luovutusperusteisiin lisätään nimenomainen viittaus teknologisiin ratkaisuihin omana 
kokonaisuutenaan kattaen digitaaliset turvaratkaisut, etäseurannan ja sensoriteknologian.

Ehdotamme lisäystä lukuun 2.2. seuraavasti kohtaan "Avun hälyttämiseen liittyvät apuvälineet kuten 
erilaiset erityispainikkeet, passiiviset liiketunnistimet ja vastaavat apuvälineet":

"Avun hälyttämiseen ja turvallisuuden varmistamiseen liittyvät apuvälineet ja teknologiset ratkaisut 
kuten erilaiset erityispainikkeet, passiiviset liiketunnistimet, digitaaliset turvahälytinjärjestelmät, 
kaatumisenilmaisinteknologia, etäseurantajärjestelmät, sensoriteknologia, muistin tukena toimivat 
ratkaisut (esim. muistuttavat lääkeannostelijat), kommunikaatiota ja aistiympäristöjä tukeva 
teknologia."
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Kohtaan asukkaiden yhteisessä käytössä olevat apuvälineet: Hoidossa tarvittavat laitteet ja 
tarvikkeet, kuten esimerkiksi imulaitteet ja matalan- tai keskiriskin painehaavapatjat" pyydämme 
tarkennusta myös korkean ja erittäin korkean riskin painehaavapatjojen osalta. Tarkennus on 
tarpeen, jotta voidaan taata tasalaatuinen palvelu ja välttää eriarvoisuutta hyvinvointialueiden 
välillä.  

Nykytilanteessa käytännöt vaihtelevat alueittain: osassa hyvinvointialueista korkean riskin 
painehaavapatjat myönnetään lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineenä, kun taas toisilla alueilla 
palveluntuottaja vastaa niiden hankinnasta hoitovälineenä. 

Ehdotamme lisäystä lukuun 2.2. seuraavasti kohtaan asukkaiden yhteisessä käytössä olevat 
apuvälineet: Hoidossa tarvittavat laitteet ja tarvikkeet, kuten esimerkiksi imulaitteet sekä matalan, 
keskiriskin, korkean ja erittäin korkean riskin painehaavapatjat, kuuluvat palveluntuottajan 
järjestämisvastuulle osana asiakkaan hoitoa.

3 Toimintakyky apuvälinepalvelun perustana

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

4 Apuvälinepalveluprosessi

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

6.1 Potilas- ja laiteturvallisuus

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Ammattimaisen käyttäjän vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisääteinen velvoite ja nykyinen 
muotoilu jättää tämän vaatimuksen epäselväksi: Ammattimaisen käyttäjän on ilmoitettava Fimeaan 
JA valmistajalle/valtuutetulle edustajalle TAI maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista. Pelkkä 
ilmoittaminen organisaation sisällä ja FIMEA:an ei ole riittävä. Kohdan "Apuvälineiden käytön 
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yhteydessä tapahtuvista vaaratilanteista sosiaali- ja terveydenhuollon työntekijän tulee ilmoittaa 
esimiehelleen sekä apuvälinearvion tehneelle hyvinvointialueen yksikölle... Hyvinvointialueella 
sovitun käytännön mukaisesti tehdään tarvittaessa vaaratilanneilmoitus organisaation sisälle ja 
Fimeaan." ehdotamme muotoilua:

"Apuvälineiden käytön yhteydessä tapahtuvista vaaratilanteista sosiaali- ja terveydenhuollon 
työntekijän tulee ilmoittaa esimiehelleen sekä apuvälinearvion tehneelle hyvinvointialueen yksikölle, 
jotta apuvälineen käyttöturvallisuutta ja sopivuutta voidaan arvioida ja tarvittaessa ryhtyä korjaaviin 
toimenpiteisiin. Lisäksi ammattimaisen käyttäjän on lääkinnällisistä laitteista annetun lain 
(719/2021) mukaisesti ilmoitettava vaaratilanteesta sekä Fimeaan että valmistajalle tai tämän 
valtuutetulle edustajalle taikka maahantuojalle tai jakelijalle." 

6.2.1 Hyvinvointialueiden vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Vastuu "kehittää apuvälinepalveluja" jää yleiselle tasolle eikä ohjaa teknologisten ratkaisujen 
systemaattiseen hyödyntämiseen. Luvun 4 mukaan "asiakkaan toimintakykyä voidaan edistää ja 
tukea oikein valituilla apuvälineillä". Teknologisten ratkaisujen nimenomainen sisällyttäminen 
luovutusperusteisiin palvelisi suoraan näitä tavoitteita: vapauttaisi ammattilaisten aikaa 
vaativampaan asiakastyöhön, tukisi itsenäistä kotona asumista pidempään ja parantaisi palvelujen 
kustannusvaikuttavuutta vähentämällä kalliita päivystys- ja laitoshoitojaksoja. Nämä ovat juuri niitä 
tavoitteita, joita hyvinvointialueet strategioissaan tavoittelevat. 

Luovustusperusteiden tulisi mahdollistaa ja ohjata tähän suuntaan, ei toimia esteenä.

Ehdotamme lukuun 6.2.1 lisättäväksi hyvinvointialueiden vastuulle kohdan teknologisten ratkaisujen 
hyödyntämisestä:

"Hyvinvointialueen vastuulla on lisäksi:

hyödyntää teknologisia ratkaisuja (esim. etäseuranta, sensoriteknologia, digitaaliset turvaratkaisut) 
osana apuvälinepalveluita tukemaan asiakkaan toimintakykyä, kotona asumista ja palvelujen 
kustannusvaikuttavuutta

kehittää toimintamalleja, jotka mahdollistavat teknologisten ratkaisujen joustavan käyttöönoton 
osana normaalia apuvälinepalveluprosessia."

6.2.2 Apuvälineen omistavan tahon vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi
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-

6.2.3 Apuvälineen käyttäjän vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Nykyteknolohian kehittyessä myös erinäiset applikaatiot lisääntyvät ja olisikin hyvä huomioida nämä 
myös luovutusperusteissa.

Ehdotetaan että kohta 6.2.3 muotoillaan esimerkiksi: 

Ei tee tai teetätä korjauksia tai muutostöitä apuvälineeseen sopimatta siitä hyvinvointialueen 
apuvälinekeskuksen kanssa. Teknologian kehittyessä myös apuvälineen toimintaa tai 
käyttötarkoitusta muuttavien sovellusten, ohjelmistojen tai päivitysten lataaminen ja asentaminen 
rinnastetaan muutostyöhön, eikä niitä saa tehdä ilman hyvinvointialueen apuvälinekeskuksen 
suostumusta. Hyvinvointialue ei ole velvollinen korvaamaan korjausten, muutostöiden tai 
luvattomien ohjelmisto- ja sovellusasennusten kustannuksia silloin, kun niistä ei ole sovittu 
hyvinvointialueen kanssa.

6.3 Apuvälineen huolto/korjaus

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

6.4 Apuvälineiden kuljetus

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

6.5 Kaksoiskappale

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-
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6.6 Apuvälineiden hankintatavat

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

7 Oppaassa käytetyt käsitteet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

Ehdotamme lukuun 7 lisättäväksi uusia käsitteitä, jotka kattavat henkilön toimintakykyä, 
turvallisuutta, itsenäistä selviytymistä ja osallistumista arkeen tukevia hyvinvointiteknologian 
ratkaisuja. Hyvinvointiteknologiaa (mm. kommunikaatioteknologia, muistin apuvälineet ja 
aistiympäristöjä tukevat ratkaisut) voidaan luovuttaa lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineenä, kun 
sen käyttö perustuu yksilölliseen tarvearvioon ja se kompensoi sairauden, vamman tai 
toimintarajoitteen aiheuttamaa haittaa."

"Etäseuranta, sensoriteknologia ja digitaaliset turvaratkaisut, tarkoittavat ratkaisuja, joilla voidaan 
seurata henkilön toimintakykyä, turvallisuutta tai terveydentilaa tämän omassa 
toimintaympäristössä, ja joilla tuetaan itsenäistä kotona asumista ja ammattilaisten resurssien 
tarkoituksenmukaista kohdentamista."

Pitäisikö tähän lisätä myös palveluntuottaja: Palveluntuottaja. Käsitteistöön tulisi lisätä 
apuvälinepalveluiden palveluntuottajan määritelmä. Oppaassa viitataan useissa kohdissa 
palveluntuottajiin (hankintatavat, palveluseteli, sopimukset, huolto), mutta käsitettä ei ole 
määritelty. Ehdotamme esimerkiksi:

Apuvälinepalveluiden palveluntuottaja on hyvinvointialueen hyväksymä yritys tai toimija, joka 
toimittaa, sovittaa, huoltaa ja/tai ylläpitää apuvälineitä sekä tarjoaa niihin liittyvää käyttökoulutusta 
ja asiantuntijapalvelua. Palveluntuottaja voi toimia osana apuvälinepalveluprosessia 
suorahankintana, kilpailutettuna sopimuskumppanina, maksusitoumuksella tai palvelusetelin kautta.

Käsitteen puuttuminen heijastaa laajempaa ongelmaa: palveluntuottajan roolia ei tunnisteta 
oppaassa riittävästi, vaikka käytännössä merkittävä osa apuvälinepalveluista toteutuu yhteistyössä 
palveluntuottajien kanssa.

04 03 33 Hengitystieortoosit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa
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Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

04 06 06 Tukisukat ja tukihihat käsivarsille ja jaloille ja muille kehon osille

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

06 Ortoosit ja proteesit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

06 15 Toiminnalliset hermo-lihasstimulaattorit ja hybridiortoosit  

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa 

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

06 18 Yläraajan proteesit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

06 24 Alaraajan proteesit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

06 30 03 Peruukit
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Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

09 09 Pukeutumisen ja riisuutumisen apuvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

09 12 WC-apuvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

09 33 Peseytymis-, suihku- ja kylpyvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

12 08 Valkoiset kepit ja tukikepit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

12 23 Pyörätuolit, lisävoimalliset

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

-

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi
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-

12 24 09 Käsikäyttöisten pyörätuolien lisävoimalaitteet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Kyllä

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

15 Kotielämän ja siihen osallistumisen apuvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 03 03 Valonsuodattimet (absorptiolasit)

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 03 06 Silmälasit ja piilolinssit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 03 09 Suurentavat lasit, linssit ja linssikokoonpanot

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 03 18 Suurennuslaitteet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?
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Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 06 Kuulon apuvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 13 21 Daisy-soittimet ja e-kirjojen lukijat

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 29 Merkinanto-, hälytys- ja paikannusvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 39 05 Tuntoaistiin perustuvat näytöt

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

22 45 Suunnistautumisvälineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-
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24 06  Apuvälineet pakkausten käsittelyyn

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitä ja ymmärrettäviä?

Ei kommentoitavaa

Mikäli vastasit että ei, niin tee tähän ehdotus tekstin selkeyttämiseksi

-

Poistettavaksi ehdotettavat luokat

Poistetaanko apuvälineluokka 09 09 06 Kenkälusikat ja saapasrengit?

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 09 09 09 Vaatepitimet

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 09 42 06 Sähköhammasharjat

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 06 01 Siivuttajat ja leikkurit

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 06 04 Juustohöylät

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 06 05 Raastimet

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 06 06 Hakkurit 

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 09 02 Kuorimaveitset

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 09 04 Siemenkodan poistimet

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 03 12 Leivontavälineet

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 06 09 Astiankuivaustelineet

Kyllä
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Poistetaanko apuvälineluokka 15 06 15 Tiskiliinan vääntimet

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 09 18 01 Ruokalautaset 

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 15 15 21 01 Yleissakset 

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 24 06 03 Avaajat

Kyllä

Poistetaanko apuvälineluokka 24 06 06 Putkilonpuristimet

Kyllä

Koski Mia
Berner Oy


