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Apuvilinepalveluiden laatusuositus ja valtakunnalliset laakinnallisen
kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2026 paivitys

Taustakysymykset
Vastaajan taustaorganisaatio

Muu jarjesto/yhdistys [Vammaisfoorumi ry]

2.1 Apuvalinepalvelua ohjaavat lait ja saadokset

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi toteaa, ettd oppaan nimi on harhaanjohtava ja vaikeuttaa eri lainsdadantoihin
perustuvien apuvalinepalveluiden kokonaisuuden hahmottamista. Apuviélineita ja laitteita
myonnetaan useiden eri lakien nojalla, kuten terveydenhuoltolain, vammaispalvelulain sekd Kelan
kuntoutusetuuksia koskevan lainsdadannon perusteella. Ndihin liittyvat menettelytavat poikkeavat
toisistaan merkittavasti esimerkiksi valituskelpoisten paatésten antamisen ja kasittelyaikojen osalta.
Oppaan nimessa ja sisallossa tulisi selkeasti tuoda esiin, ettd opas kattaa useisiin eri lainsdadantoihin
perustuvia apuvalineita.

Vammaisfoorumi esittaa, etta jatkovalmistelussa tulisi my0s arvioida, onko tarkoituksenmukaista
sisallyttda samaan oppaaseen myds muiden kuin terveydenhuoltolain mukaisten apuvalineiden
prosessit. Ndiden osalta voisi olla perusteltua viitata erillisiin ohjeistuksiin, jotta eri lakien
soveltaminen ja ratkaisuperusteet sailyvat selkeina.

Vammaisfoorumi toteaa, ettd oppaassa esitetdan kannanottoja ratkaisuihin, jotka perustuvat eri
lainsdadantoihin, vaikka kyseisissa laeissa on keskendan erilaiset mydontamisperusteet. On tarkeds
todeta, ettd opas ei voi ratkaista esimerkiksi asumispalveluyksikéssa asuvan vammaisen henkilon
tarpeita tilanteissa, joissa tarvittava apu ja tuki perustuvat vammaispalvelulakiin. On olemassa riski,
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ettd viranomaisohjeistus ohjaa kaytantoja tavalla, joka ei huomioi palveluntuottajien resursseja tai
ostopalvelusopimusten sisaltoa.

Lausunnossa korostetaan myos hyvan hallinnon toteutumisen varmistamista apuvalineiden
hakemisessa. Vammaisfoorumi korostaa, etta nykykaytannoissa esiintyy tilanteita, joissa
terveydenhuollossa ennakollisesti arvioidaan henkilon oikeutta esimerkiksi vammaispalvelulain
mukaisiin palveluihin ilman, etta henkil6 voi tehda asiassa hakemusta ja saada valituskelpoista
paatosta. Tama heikentaa asiakkaan oikeusturvaa. Paatoksentekovalta esimerkiksi esteettéman
asumisen tuessa kuuluu vammaissosiaalityolle, ei terveydenhuollolle.

YK:n vammaissopimuksen mukaisesti vammaisen henkilon osallisuus tulee huomioida kaikessa
viranomaistoiminnassa. Tama nakokulma tulisi nostaa oppaassa selkeasti esiin erityisesti yksilollisen
tarpeen arvioinnissa ja apuvalineratkaisujen tekemisessa. (YK:n vammaisyleissopimus artiklat 4.3 ja
19)

Lisaksi on todettava, ettd opas on luonteeltaan suositus eika yksin takaa apuvalinepalveluiden
vhdenvertaista toteutumista hyvinvointialueilla. Asiakkaiden nakékulmasta apuvalineprosesseissa
esiintyy edelleen merkittavia haasteita, kuten vaikeudet saada yhteys palveluihin, kohtuuttomat
viiveet apuvalineiden saamisessa ja korjaamisessa seka korvaavien apuvalineiden puuttuminen
korjausten ajaksi. Vammaisfoorumi katsoo, etta naista syista tulisi arvioida, onko lainsdaadantoa
tarpeen tasmentaa asiakkaan oikeusturvan vahvistamiseksi.

Vammaisfoorumi kysyy, voisiko sivulla 4 oleva kirjaus ”“Apuvdlinetarve arvioidaan aina yksilollisesti
huomioiden apuvélineen tarvitsijan kokonaistilanne (toimintakyky, elamantilanne, apuvalineen
kayton turvallisuus ja kdyttoymparisto sekd hanen saamansa muut palvelut” tarkoittaa, ettd mikali
henkilolle, joka kdyttaa pydratuolia ja on anonut apuvalineeksi sahkoépyodratuolia ja on
vammaispalvelulain perusteella myonnetty henkilokohtaista. apua, voitaisiin hylata hakemus silla
perusteella, ettd henkilokohtainen avustaja voi ulkona ja pidemmilla matkoilla tyontaa
manuaalituolia?

2.1.2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi toteaa, etta palveluprosessien selkeyttaminen terveydenhuollon ja
vammaispalvelujen rajapinnassa on valttamatonta. Erityisesti esteettéman asumisen tuen eri
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toteuttamistapoihin liittyy hyvinvointialueilla merkittavaa epaselvyytta, mika vaikeuttaa asiakkaiden
vhdenvertaista kohtelua ja tarkoituksenmukaisten ratkaisujen tekemista.

Vammaispalvelujen palveluprosessi eroaa merkittavasti ladakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineprosessista, eikd oppaassa riittavasti avata ndiden keskindista suhdetta. My6s oppaan ja
vammaispalvelujen kasikirjan valinen suhde jaa epdselvaksi. Oppaassa tulisi tasmentaa, miten eri
ohjeistukset taydentavat toisiaan ja mita prosessia missakin tilanteessa sovelletaan.

Selvyyden lisdamiseksi oppaassa olisi perusteltua viitata hallituksen esitykseen HE 191/2022 vp (s.
210), jossa kasitelladn esteettdman asumisen tuen jarjestamista palveluyksikdssa sijaitsevaan
asuntoon. Kyseiset perustelut auttaisivat rajanvedossa terveydenhuollon vastuulla olevien
apuvalineiden ja vammaispalvelulain mukaisten asunnon muutostoiden valilla.

Vammaisfoorumi lisaa, etta oppaaseen tulisi sisallyttaa selkea velvoite ohjata asiakas tarvittaessa
sosiaalihuollon asiakkuuteen seka varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valinen yhteisty6. Nain
voidaan turvata asiakkaalle tarkoituksenmukainen, yksil6llisiin tarpeisiin perustuva
palvelukokonaisuus.

Nykytilanteessa palvelujarjestelmassa esiintyy myos vakavia katvealueita. Esimerkiksi osa
kehitysvammaisista henkil6ista jaa ilman kommunikoinnin apuvalineita tai muuta tarvittavaa tukea,
koska heita ei oteta erikoissairaanhoidon palveluihin tai heille ei myonneta apuvialineita sielta.
Vastuu siirtyy talloin perustasolle, jossa tarvittavia apuvalineita tai tukea ei kuitenkaan ole saatavilla.
Tallaisissa tilanteissa asiakas jaa palvelujarjestelmassa niin sanottuun “vélitilaan” ilman tosiasiallista
mahdollisuutta saada tarvitsemiaan palveluja.

Oppaassa tulisi tunnistaa ja ehkaista tallaiset tilanteet selkeyttamalla vastuunjakoa seka
varmistamalla, etta asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja tarvittavien apuvalineiden jarjestaminen
toteutuvat katkeamattomasti palvelutasolta toiselle siirryttaessa. Tallaisissa tilanteissa asiakas jaa
palvelujdrjestelmdssa niin sanottuun “valitilaan” ilman tosiasiallista mahdollisuutta saada
tarvitsemiaan palveluja. (YK:n vammaisyleissopimus artiklat 9 ja 26)

2.1.3 Kelan ammatillisen kuntoutuksen apuvalineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi katsoo, ettad Kelan palveluprosessi eroaa merkittavasti laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinprosessista.
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Oppaan ehdotettu kirjaus jattaa epaselvaksi ndiden keskindisen suhteen. Oppaaseen olisi hyva lisata
velvoite ohjata asiakas tarvittaessa Kelan asiakkuuteen ja terveydenhuollon velvoite yhteistyéhon,
jolla asiakkaalle saadaan tarkoituksenmukainen ja yksilollinen palvelukokonaisuus.

2.2 Apuvalinepalvelut eri asumismuodoissa

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei
Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi katsoo, ettd yhteisina apuvalineina ei tule kuvata yleisesti apuvalineita, joilla
siirretaan asukkaita yhteisiin tapahtumiin tai tiloihin. Yhteiskayttoisten apuvalineiden tulisi tarkoittaa
ensisijaisesti sellaisia valineita, joita asukas tarvitsee tilapaisesti esimerkiksi lyhytaikaisesta
toimintakyvyn heikkenemisesta johtuen.

Vammaisfoorumi korostaa, etta valtaosa pysyvaan kayttoon tarkoitetuista lilkkkumisen apuvalineista
on yksil6llisid, eika niiden kayttoa voida jarjestda yhteiskdyttoisind. Asumisyksikossa asuvalta
henkil6lta ei voida edellyttda apuvalineiden vuorottelua hdanen omassa elinymparistossaan
esimerkiksi lilkkkumisen tai ulkoilun osalta.

Vammaisfoorumi haluaa nostaa esiin, ettd oppaassa tulisi lisaksi tdsmentaa, etta yhteiskayttoiset
apuvalineet voivat olla esimerkiksi yksikdbn omistamia ja erikseen yksikon tiedoilla merkittyja
apuvalineita. Samalla on kuitenkin tarkeaa korostaa, etta yhteiskdytdssa olevat apuvalineet eivat
poista yksil6llisten apuvalineiden tarvetta tai niiden kaytt6a, vaan ne taydentavat
palvelukokonaisuutta tilapaisissa tilanteissa.

3 Toimintakyky apuvalinepalvelun perustana

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Kylla

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi katsoo, etta ICF-viitekehys on oikein toteutettuna sovellettavissa YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen velvoitteisiin. Tama edellyttaa kuitenkin, etta
toimintakyvyn arvioinnissa annetaan riittava painoarvo ymparistotekijoille, eika tarkastelu perustu
yksinomaan ladketieteelliseen maarittelyyn.
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Nykytilanteessa ICF:std puhutaan ja siihen ohjataan laajasti, mutta kaytannon tydssa arviointi
perustuu Vammaisfoorumin nakemyksen mukaan edelleen pitkalti |daketieteellisiin kriteereihin.
Kaikkien vammaryhmien osalta ICF-ajattelu ei ole vield juurtunut kdytantoon, mika johtaa siihen,
ettd yksilon toimintakykya ja tuen tarvetta tarkastellaan liian kapeasti.

ICF-toimintatavan toimeenpano edellyttda ammattilaisten riittavaa tukea ja koulutusta eri alueilla.
Lisaksi on varmistettava, ettd toimintakyvyn arviointi perustuu yhteisesti sovittuihin,
poikkitieteellisiin kdytantoihin. Tama tarkoittaa sita, etta eri toimialojen valilla tulee kdyda yhteista
keskustelua ja sopia kadytettavista arviointityokaluista ja teoreettisista lahtokohdista.

Erityisesti lasten kohdalla on huomioitava, ettd ICF:n ymparistotekijoihin kuuluvat keskeisesti myos
arjen toimintaymparistot, kuten koulu ja varhaiskasvatus. Naissa ymparistoissa ICF-ajattelu ei ole
laajasti kaytossa edes teoreettisesti, vaan kaytdssa on muita viitekehyksia ja luokitteluja. Tama
vaikeuttaa yhtenaisen, kokonaisvaltaisen arvion muodostamista lapsen tilanteesta.

Mikali ICF halutaan aidosti kayttéon, tulee:
1. luopua pelkastaan ldadketieteeseen perustuvasta toimintakyvyn maarittelystd, ja

2. sopia poikkihallinnollisesti ja moniammatillisesti yhteisista arviointikdytannoista, tyokaluista ja
viitekehyksista

4 Apuvalinepalveluprosessi

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Kappaleet ja luovutusperusteet ovat paaosin selkeita ja ymmarrettavia. Vammaisfoorumin katsoo,
etta kuitenkin apuvalineprosessissa tulisi nykyista vahvemmin korostaa asiakkaan yksil6llisen
tilanteen ja arjen toimintaympariston merkitysta.

Apuvalineen kayton opetus tulee jarjestaa aina asiakkaan yksilollista tarvetta vastaavasti. Lisaksi
apuvalineen kayton seuranta on keskeinen osa prosessia, mutta kdytannossa sita ei aina toteuteta
lainkaan tai riittavasti. Tama korostuu erityisesti niin sanottujen ei-kalliiden apuvalineiden kohdalla.
Oikein kaytetty apuvaline tuottaa asiakkaalle parhaan mahdollisen hyodyn ja voi myds ehkaista tai
viivastyttaa kalliimpien apuvalineiden tarvetta. Opetuksen ja seurannan avulla voidaan varmistaa,
ettd apuvaline on aktiivisessa kaytossa ja ettd asiakas osaa toimia sen kanssa, mukaan lukien
huoltoon toimittaminen tarvittaessa.
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Vammaisfoorumi huomauttaa, ettd oppaasta puuttuu kuitenkin keskeinen vaihe: apuvalineen
kokeileminen asiakkaan omassa toimintaymparistossa ennen lopullista valintaa. Kaytannossa
asiakkaan on usein mahdotonta arvioida, vastaako apuvaline hdanen tarpeitaan ilman mahdollisuutta
kokeilla sitd arjessaan, esimerkiksi kotona, tyossa, koulussa tai muussa keskeisessa ymparistossa.
Vaikka tama tulisi sisaltya arviointivaiheeseen, se ei toteudu systemaattisesti kdytdannossa. Taman
vuoksi oppaassa tulisi nimenomaisesti edellyttad apuvalineen kokeilemista asiakkaan arjen
toimintaympéristoissd ennen paatdksentekoa.

Lisaksi vastuuta apuvalineen toimivuuden arvioinnista ei voida jattaa yksin asiakkaalle, silla
asiakkaalla ei valttamatta ole edellytyksia arvioida apuvalineen soveltuvuutta tai huollon tarvetta.
Taman vuoksi myos apuvalineen luovuttajalla tulee olla selked vastuu kayton ohjauksesta,
seurannasta ja toimivuuden varmistamisesta.

Vammaisfoorumi vaatii, ettd apuvalineen kdyton opetus tulisi aina jarjestaa asiakkaan yksilollista
tarvetta vastaavasti.

Apuvidlineen kdyton seurantaa ei aina jarjesteta lainkaan tai riittavasti. Tama korostuu ns. ei-kalliiden
apuvalineiden luovutuksessa. Oikein kaytetty apuvaline kuitenkin antaa asiakkaalle parhaan hyodyn
ja ainakin hidastaa kalliimpien apuvalineiden tarpeen syntya. Opetuksen ja seurannan avulla voidaan
varmistaa, ettd apuvaline on asiakkaalla aktiivisessa kdytdssa ja han hyotyy siitd. Seurannalla voidaan
my0Os varmistaa se, ettd asiakas osaa tarvittaessa toimittaa apuvalineen huoltoon.

Asiakkaalle saattaa olla mahdotonta arvioida vastaako apuvaline han tarvettaan seka sita, onko
apuvaline huollon tarpeessa. Siksi vastuuta tulisi olla myds luovuttajalla

6.1 Potilas- ja laiteturvallisuus

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?

Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

6.2.1 Hyvinvointialueiden vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?

Ei

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Yleiselld tasolla hyvinvointialueen vastuuta kuvaavat kappaleet ja kirjaukset ovat kannatettavia,
selkeitd ja ymmarrettavia. Mutta ilmaisu ” samoin perustein” vaatii tarkentamista Vammaisfoorumin
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mukaan. Lisdksi koemme, etta saattaisi olla tarpeen lisdta oppaaseen ohjausta siitd, miten
hyvinvointialueen on kdytanndssa toteutettava kappaleessa kuvattua vastuutaan. Muutoin
toimintatavat saattavat eriytya merkittavasti eri hyvinvointialueilla.

6.2.2 Apuvalineen omistavan tahon vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Kylla

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Oppaan kirjaukset ovat Vammaisfoorumin mielesta kannatettavia, selkeita ja ymmarrettavia.
Vammaisfoorumi korostaa edelleenkin asiakkaan yksil6llisen tilanteen merkitysta. Siksi asiakkaan
itsensa lisdksi opastusta ja neuvontaa apuviélineen kdytdssa on annettava asiakkaan avustajille,
[3heisille tai muille henkildille, jotka osallistuvat asiakkaan arjesta suoriutumiseen. Lisaksi
Vammaisfoorumi korostaa apuvalineen kayton seurannan merkitysta. Lisaksi saattaisi olla tarpeen
lisata oppaaseen ohjausta siitd, miten hyvinvointialueen on kdytannossa toteutettava kappaleessa
kuvattua vastuutaan. Muutoin toimintatavat saattavat eriytya merkittavasti eri hyvinvointialueilla.

6.2.3 Apuvalineen kayttajan vastuu

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?
Kylla

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Oppaan kirjaukset ovat kannatettavia, selkeita ja ymmarrettavia. Vammaisfoorumi korostaa
edelleenkin asiakkaan yksil6llisen tilanteen merkitysta. Siksi asiakkaan itsensa lisdksi opastusta ja
neuvontaa apuvalineen kaytossa on annettava asiakkaan avustajille, [aheisille tai muille henkildille,
jotka osallistuvat asiakkaan arjesta suoriutumiseen. Lisdaksi Vammaisfoorumi korostaa apuvalineen
kdayton seurannan merkitysta. Lisdksi saattaisi olla tarpeen lisdta oppaaseen ohjausta siitd, miten
hyvinvointialueen on kaytanndssa toteutettava kappaleessa kuvattua vastuutaan. Muutoin
toimintatavat saattavat eriytya merkittavasti eri hyvinvointialueilla. Vammaisfoorumi katsoo, etta
asiakkaan toimintakykyni ja sen heikentymisen esiintuomien seikkojen vaikutus on huomioitava
ndissa vastuissa ja velvoitteissa. Vaadimme, ettd tama on kirjattava selkedsti apuvalineen kayttadjan
vastuuta kuvaavaan kappaleeseen. Esimerkiksi seuraavat kohdata vaativat tarkennusta, jotta
soveltamisessa ei tehda "ylilyonteja”:

- ohjaa ja opastaa avustavia henkil6ita turvalliseen kayttoon

- yllapitaa ja puhdistaa apuvdlineen kayttoohjeiden mukaisesti

- palauttaa apuvdlineen puhdistettuna
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- korvausvastuu kayttdéohjeiden vastaisesta kdytosta tai huolimattomuudesta aiheutetuista
kustannuksista

6.3 Apuviélineen huolto/korjaus

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Huoltoa ja korjauksia koskevat kirjaukset ovat paaosin selkeita ja ymmarrettavia, mutta nykyisessa
muodossaan ne jaavat liian yleiselle tasolle. Vammaisfoorumi vaatii, etta kirjauksia tulee tasmentaa
siten, etta apuvalineista vastaavilla tahoilla on velvollisuus jarjestaa korvaava apuvaline huollon tai
korjauksen ajaksi silloin, kun kyse on asiakkaan turvallisuuden, kommunikaation ja arjen sujuvuuden
kannalta valttamattomasta apuvalineestd. Tama on erityisen tarkeaa esimerkiksi sahkopyoratuolia
kayttavien henkildiden kohdalla, joilla on rajallisesti avustajia ja joiden liikkuminen on taysin
apuvalineen varassa. Lisaksi se on valttamatonta kuulon apuvalineiden osalta, koska ilman
korjauksen ajaksi saatavaa apuvalineittd ihmiset ovat tyo- ja toimintakyvyttomia ja ovat todistetusti
joutuneet sairauslomalle sen tdhden, etteivat he ole saaneet korvaavaa apuvilinetta.

Huollon ja korjausten jarjestamisessa tulee lisdksi korostaa asiakkaan toimintakyvyn merkitysta seka
sitd, etta ratkaisuissa on huomioitava yksilolliset tarpeet ja selkea vastuunjako.

Oppaassa esitettya kirjausta: “Kun huolletaan tai korjataan paivittdisessa suoriutumisessa
valttamatonta apuvalinettd (esim. paaasiallinen lilkkkumisen apuviline), tulee se korjata viiveettad”
tulisi tdydentaa siten, etta siina mainitaan erikseen myds kommunikoinnin apuvalineet. Osalle
asiakkaista kommunikointi ei ole mahdollista ilman apuvalinettd, jolloin niiden toimivuus, saatavuus
seka viiveeton huolto ja korjaus ovat keskeisia perusoikeuksien toteutumisen kannalta.

Kokonaisuutena oppaassa tulee vahvistaa velvoittavuutta korvaavien apuvélineiden jarjestamisesta
sekd varmistaa, ettd huolto- ja korjausprosessit turvaavat asiakkaan arjen jatkuvuuden kaikissa
tilanteissa.

Vammaisfoorumi korostaa, etta apuvalineiden huollon sujuvuudella on myds keskeinen rooli
vammaisten ihmisten tyoelamadosallisuudessa ja myos tyonantajien asenteissa vammaisia ihmisia
kohtaan. Jos vammainen henkild on pitkia aikoja poissa toista apuvadlineen huollon pitkan keston
vuoksi, talla voi olla laajoja vaikutuksia vammaisten ihmisten rooliin tyoelamassa.

6.4 Apuvalineiden kuljetus
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Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

6.5 Kaksoiskappale

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi huomauttaa, ettd hengityslaitteen varassa elavat henkil6t tarvitsevat elamaa
yllapitavien laitteiden, kuten hengityslaitteen ja imulaitteen, kaksoiskappaleet seka kodin
ulkopuolella liikkumista varten etta tilanteisiin, joissa laite yllattdaen rikkoutuu. N&issa tilanteissa
kaksoiskappale ei ole varuste, vaan valttamaton edellytys hengissa sailymiselle. Taman vuoksi
oppaassa tulisi selkedsti todeta, ettad kaksoiskappaleen luovuttamisen perusteena on myos
valttamattoman apuvélineen rikkoutumisriski.

Samalla oppaassa tulisi tarkentaa, mita tarkoitetaan apuvalineen valttamattomyydella. Tulkinnassa
on ollut epaselvyyttd, mika on johtanut vaihteleviin kdaytantoihin. Valttamattémyyden arvioinnissa
tulisi huomioida apuvalineen merkitys asiakkaan hengissa sdilymiselle, terveydelle ja paivittaisesta
elamasta suoriutumiselle.

Lisdaksi Vammaisfoorumi nostaa esiin, ettd on tarpeen selkeyttda vastuunjakoa eri toimijoiden valilla.
Esimerkiksi opetustoimen vastuulla ovat opetukseen osallistumisen edellyttamat apuvalinepalvelut,
eivat kaikki oppilaan kouluaikana tarvitsemat kaksoiskappaleet. Taman rajauksen tulisi ilmeta
oppaassa selkedsti, jotta vastuut eivat jaa epaselviksi ja asiakkaan tarvitsemat elintarkeat
apuvalineet turvataan kaikissa tilanteissa.

6.6 Apuvalineiden hankintatavat

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi nostaa esiin, ettd apuvalineiden hankintatapoihin, kuten suorahankintaan,
hyvinvointialueen myontamaan maksusitoumukseen ja palveluseteliin, liittyviin kdaytantéihin on eri
alueilla tullut kiristyksia, jotka ovat asiakkaiden nakdkulmasta ongelmallisia. Kaytdannossa asiakkaille
saatetaan tarjota vain yhta apuvalinevaihtoehtoa, eika vaihtoehtoista ratkaisua ole saatavilla, vaikka
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tarjottu apuvaline ei vastaisi asiakkaan yksilollista tarvetta. Tama on ristiriidassa oppaan keskeisen
periaatteen kanssa, jonka mukaan apuvalineen tulee perustua yksilolliseen tarpeen arviointiin.

Hankintatapoja koskevissa linjauksissa tulee huomioida nykyista selkeammin yksilollisesti
valmistettavien apuvalineiden erityispiirteet. Tallaisia ovat esimerkiksi yksilollisesti muotoillut,
asiantuntevaa kasity6- ja muotoilutaitoa edellyttavat apuvalineet, kuten raajaproteesit ja ortoosit.
Naiden apuvialineiden kohdalla keskeista ei ole pelkdstaan hankintahinta, vaan ennen kaikkea laatu,
istuvuus ja kayttajalle aiheutuva toiminnallinen hyoty.

Saatujen kokemusten perusteella pelkkdaan hintaan perustuva kilpailutus voi johtaa tilanteisiin, joissa
valittu valmistaja ei kykene tuottamaan kayttajalle sopivaa yksil6llista apuvalinetta. Talla voi olla
vakavia seurauksia, kuten apuvalineen kayttamattomyys tai pahimmillaan lisdvammojen
syntyminen.

Oppaassa tulisi siksi korostaa, etta yksildllisten apuvalineiden hankinnassa tulee varmistaa riittava
asiantuntemus, laatu ja yksilollinen soveltuvuus, eikd hankintapaatoksia tule tehda ensisijaisesti
hinnan perusteella. Hankintakriteereita tulisi tdsmentaa siten, ettd ne tukevat turvallisten ja
tarkoituksenmukaisten apuvalineratkaisujen toteutumista.

Lisdksi oppaassa esitetty kirjaus siitd, ettd ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, etta silla voi hankkia asiakkaan yksil6llista
tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen, on lilan epamaarainen. llmaisu ei ohjaa riittavasti
siihen, miten palvelusetelin arvo maaritelldaan tai mita tarkoitetaan apuvalineen tavanomaisuudella.
Taman vuoksi oppaassa tulisi tarkentaa seka palvelusetelin arvon maarittelyperusteita etta
tavanomaisuuden kasitetta, jotta asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat aidosti huomioiduiksi ja
yvhdenvertaisuus toteutuu.

7 Oppaassa kaytetyt kasitteet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Vammaisfoorumi katsoo, etta kasite kuluttajatuote on oppaassa liian epamaarainen ja
tulkinnanvarainen. Maarittely jaa epaselvaksi, mika voi johtaa vaihteleviin kdytantoihin eri alueilla.
Esimerkiksi palvelusetelilld hankittavat tuotteet voidaan joissain tilanteissa tulkita
kuluttajatuotteiksi, vaikka ne tosiasiallisesti vastaavat yksilolliseen apuvélinetarpeeseen.

Epdselva maarittely voi johtaa my6s epdayhdenvertaisiin ratkaisuihin. Esimerkiksi lyhytkasvuisille
soveltuva potkulauta on joissain tapauksissa mydnnetty apuvalineend, mutta monissa ei. Kyseinen

Lausuntopalvelu.fi 10/16



valine edellyttaa usein yksilollista valmistusta tai muokkausta ja toimii kdyttajalleen merkittavana
lilkkumisen apuvalineena.

Oppaassa tulisi tasmentaa kuluttajatuotteen maaritelmaa seka selkeyttaa rajanvetoa yksil6llisesti
muokattujen tai erityistarpeeseen hankittavien valineiden ja tavanomaisten kuluttajatuotteiden
valilla, jotta asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu paremmin.

04 03 33 Hengitystieortoosit
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

04 06 06 Tukisukat ja tukihihat kasivarsille ja jaloille ja muille kehon osille
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi
06 Ortoosit ja proteesit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

06 15 Toiminnalliset hermo-lihasstimulaattorit ja hybridiortoosit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

06 18 Ylaraajan proteesit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?

Lausuntopalvelu.fi 11/16



Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

06 24 Alaraajan proteesit
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

06 30 03 Peruukit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

09 09 Pukeutumisen ja riisuutumisen apuvalineet
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

09 12 WC-apuvalineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

09 33 Peseytymis-, suihku- ja kylpyvalineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?

Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi
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12 08 Valkoiset kepit ja tukikepit
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

12 23 Pyoratuolit, lisavoimalliset
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

12 24 09 Kasikayttoisten pyoratuolien lisavoimalaitteet
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

15 Kotielaman ja siihen osallistumisen apuvalineet
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 03 03 Valonsuodattimet (absorptiolasit)

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 03 06 Silmalasit ja piilolinssit

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?

Ei kommentoitavaa
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Mikali vastasit ettad ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 03 09 Suurentavat lasit, linssit ja linssikokoonpanot
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 03 18 Suurennuslaitteet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 06 Kuulon apuvalineet
Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 13 21 Daisy-soittimet ja e-kirjojen lukijat

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 29 Merkinanto-, halytys- ja paikannusvalineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 39 05 Tuntoaistiin perustuvat naytot
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Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

22 45 Suunnistautumisvalineet

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeita ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit etta ei, niin tee tahdn ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

24 06 Apuvalineet pakkausten kasittelyyn

Ovatko kommentoitavat kappaleet ja luovutusperusteet selkeitd ja ymmarrettavia?
Ei kommentoitavaa

Mikali vastasit ettd ei, niin tee tahan ehdotus tekstin selkeyttamiseksi

Poistettavaksi ehdotettavat luokat

Poistetaanko apuvidlineluokka 09 09 06 Kenkalusikat ja saapasrengit?

Poistetaanko apuvailineluokka 09 09 09 Vaatepitimet

Poistetaanko apuvilineluokka 09 42 06 Sahkohammasharjat

Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 06 01 Siivuttajat ja leikkurit

Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 06 04 Juustohdylat

Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 06 05 Raastimet

Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 06 06 Hakkurit
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Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 09 02 Kuorimaveitset

Poistetaanko apuvilineluokka 15 03 09 04 Siemenkodan poistimet

Poistetaanko apuvidlineluokka 15 03 12 Leivontavalineet

Poistetaanko apuvilineluokka 15 06 09 Astiankuivaustelineet

Poistetaanko apuvilineluokka 15 06 15 Tiskiliinan vaantimet

Poistetaanko apuvilineluokka 15 09 18 01 Ruokalautaset

Poistetaanko apuvilineluokka 15 15 21 01 Yleissakset

Poistetaanko apuvilineluokka 24 06 03 Avaajat

Poistetaanko apuvilineluokka 24 06 06 Putkilonpuristimet

Kyroldinen Anni
Vammaisfoorumi ry
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