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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hitikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta an-
netun lain voimaantulosiinnoksen muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hdtdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annet-
tua lakia siten, ettd siirtymédaikaa reaaliaikaisen tekstityksen mahdollistavan hétiilmoitustavan
toteuttamiselle pidennettiisiin Euroopan Unionin lainsdaddnnén mahdollistamaan enimmaéisai-
kaan saakka.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.12.2025.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu

Hitédkeskustoiminnasta annettua lakia (692/2010) muutettiin vuonna 2023 lailla hitdkeskustoi-
minnasta annetun lain muuttamisesta (106/2023). Muutoksen my6ta lakiin liséttiin yleiseen ha-
tdnumeroon vastaamista ja numeron esteettomyyttd koskevat sddnnokset. Uuden 10 a §:n mu-
kaan Hatikeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hitdnumeroon 112 tehtyihin hétéilmoituksiin,
jotka on tehty kayttdmélld reaaliaikaista puhetta tai tekstia.

Hatdilmoituksen tekeminen reaaliaikaista tekstitystd kayttdmailld tarkoittaa reaaliaikaista,
merkki kerrallaan tapahtuvaa tekstipohjaista viestintdd hétdkeskuksen ja hatdilmoituksen teki-
jan valilla. Palvelu on tarkoitettu erityisesti sellaisille henkil6ille, joilla on haasteita kuulemisen
tai puhumisen kanssa, mutta palvelu olisi kuitenkin avoin kaikille hatdilmoituksen tekijdille.
Muutoksella pantiin tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja pal-
velujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jaljempana esteettomyysdirektiivi).

Hatakeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annettu laki (106/2023) tulee voimaan
28.6.2025. Lain voimaantulosddnnoksessé kuitenkin todetaan, ettd yleiseen hatdinumeroon vas-
taaminen on saatettava lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden 2025 loppuun mennessa. Hatakeskus-
laitoksen on siten toteutettava reaaliaikainen tekstinsyottd hatdilmoitusten tekemiseen ja niihin
vastaamiseen mainitun mairéajan kuluessa. Hétékeskuslaitos on kuitenkin ilmoittanut lain saa-
tdmisen jilkeen, ettd reaaliaikaisen tekstityksen toteuttaminen vaatii enemman aikaa, kuin Ha-
takeskuslaitos arvioi lainmuutosta valmisteltaessa. Hatékeskuslaitoksen mukaan se ei saa toteu-
tettua reaaliaikaista tekstitystd laissa sdddetyn siirtymdajan puitteissa.

Esteettomyysdirektiivi mahdollistaa reaaliaikaisen tekstinsydttétoiminnon toteuttamista koske-
van siirtymaajan jatkumisen 28.6.2027 saakka. Koska reaaliaikaista tekstitysti ei ole mahdol-
lista toteuttaa sdédetyn siirtyméaajan puitteissa, olisi tarkoituksenmukaista pidentdé kansallisessa
laissa sdddettyd siirtymiaikaa esteettomyysdirektiivissa sdddetyn enimmaisajan mukaiseksi.

Esitys on valmisteltu virkatyoné sisdministeriossa.
Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausunnolla ajalla XXX.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa val-
tioneuvosto.fi’/hankkeet tunnuksella SM039:00/2024.

2 Nykytila ja sen arviointi

Hatékeskustoiminnasta annetun lain 10 a §:n 1 momentin mukaan Hatédkeskuslaitoksen on vas-
tattava yleiseen hatdnumeroon 112 tehtyihin hatdilmoituksiin, jotka on tehty kayttdmélla reaa-
liaikaista puhetta tai tekstid. Hatdkeskuslaitos voi vastata myos hatdilmoitukseen, joka on tehty
muuta hétdilmoituksen tekijén ja Hatdkeskuslaitoksen vélisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa
tapaa kdyttiden. Pykélidn 2 momentin mukaan Hétikeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hiti-
numeroon 112 kéyttdmalld samaa kommunikaatiotapaa, kuin millé hdtdnumeroon on otettu yh-
teyttéd. Jos Hétékeskuslaitos mahdollistaa hétailmoituksen tekemisen videokuvalla, on Hatékes-
kuslaitoksen vastattava sithen interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilld sekd videoku-
valla. Pykéldn 3 momentin mukaan yleiseen hdtdanumeroon 112 vastaamiseen liittyvistd tekni-
sistd vaatimuksista ja standardeista voidaan sddtaa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Lain
10 b §:ssd todetaan, ettd 10 a §:ssé sdéddettyjen esteettdmyysvaatimusten noudattamista valvoo
sisdministerio.


https://intermin.fi/hankkeet/hankesivu?tunnus=SM039:00/2024

Sadntelyn taustalla on esteettomyysdirektiivi, jonka 4 artiklan 8 kohdan seka liitteessé I olevan
V jakson mukaan jésenvaltioiden on varmistettava, ettd sopivimman hitdkeskuksen on vastat-
tava eurooppalaiseen hdatdnumeroon 112" saapuviin hédtiviesteihin asianmukaisesti kansallisen
hétipalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla kiyttdmalld samaa viestintdvélinettd eli
synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna), tai jos lisdné on vi-
deokuvaa, téydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys
mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Esteettomyysdirektiivin 31 artiklan 3 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat padttadd soveltaa velvoitetta viimeistdin 28 pdivéstd kesdkuuta 2027 alkaen.

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 13 b §:ssé, joka kumoutuu 28.6.2025, sdddetédédn hatateks-
tiviestistd. Pykéldn mukaan hétdilmoituksen voi hétédtekstiviestia kdyttamalld tehdd vain se, joka
on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekisterdida hénen huoltajansa tai muu edun-
valvoja. Alaikdisen omaan rekisteréitymishakemukseen tulee liittdd hdnen huoltajansa suostu-
mus. Rekisterdinti on voimassa enintidén kaksi vuotta kerrallaan siitd, kun hakija on saanut il-
moituksen rekisterdinnin hyviksymisestd. Jos rekisterdimiton henkilo tekee hétdilmoituksen
kayttamélla hatatekstiviestid, Hétikeskuslaitos ldhettdd hinelle vastausviestin, joka sisdltdd
pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Pykéldn mukaan sisdministe-
rion asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnndksia rekisterditymista koskevasta menettelysta
ja rekister6innin vastaanottamista koskevasta menettelysta.

Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 25 a §:ssd sdddetddn hatétekstiviestin kayttéjérekisterista,
jota Hétédkeskuslaitos yllapitdd hétitekstiviestin kdyttdjien tunnistamiseksi. Pykald kumoutuu
niin ikdin 28.6.2025.

Saannodsten kumoutuminen ei tarkoita, ettd mahdollisuus hétdilmoituksen tekemiseen hététeks-
tiviestid kayttamalld poistuisi. Hatdkeskuslaitos ylldpitdd mahdollisuutta hatailmoituksen teke-
miseen hatitekstiviestid kayttdmélld, ainoastaan velvollisuus rekisterdityd palveluun poistuu.
Sadnnosten kumoutuminen helpottaa hététekstiviestin kiyttdmista jatkossa, silld ennakkorekis-
terdintivelvoite sekd vaatimus uusia rekisterdinti kahden vuoden vélein ovat tosiasiassa rajoit-
taneet hatitekstiviestin kayttoa.

Uusi 10 a § edellyttdd, ettd hitdilmoitus voidaan tehdd reaaliaikaisella tekstinsyotolla. Tama
tarkoittaa sitd, ettd hatdilmoituksen tekijén kirjoittama teksti nikyy hatdkeskuspdivystéjélle re-
aaliaikaisesti merkki merkilté ja vastaavasti hdtikeskuspéivystédjin kirjoittama teksti nékyy re-
aaliaikaisesti merkki merkiltd hatdilmoituksen tekijan padssd. Reaaliaikainen tekstinsyottopal-
velu on tarkoitettu erityisesti sellaisille henkildille, joilla on haasteita kuulemisen tai puhumisen
kanssa, ja jotka ovat tdhdn asti tehneet hatdilmoitukset hatitekstiviestida kayttdmalld. Palvelu
olisi kuitenkin avoin kaikille eiké sen edellytykseni olisi ennakkorekisterditymista.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on varmistaa riittdva siirtymaaika yleiseen hiatdnumeroon 112 vastaamista
ja numeron esteettomyyttd koskevan reaaliaikaisen tekstinsydttotoiminnon toteuttamiselle ja
kéayttdd esteettdmyysdirektiivin mahdollistama kahden vuoden siirtyméaika kokonaisuudes-
saan.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esitetty lakimuutos pidentéisi siirtyméaikaa hétdilmoituksen tekemisesséd kéytettévén reaaliai-
kaisen  tekstinsyottotoiminnon  toteuttamiselle. Héatdkeskustoiminnasta annetun lain
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muuttamisesta annetun lain (106/2023) voimaantulosdédnnoksen 2 momenttia esitetddn muutet-
tavaksi siten, ettid yleiseen hiatinumeroon vastaaminen olisi saatettava kyseisen lain 10 a §:n
mukaiseksi 28.6.2027 mennessa. Toisin sanoen Hitdkeskuslaitoksen olisi mainittuun paivimaa-
rddn mennessa toteutettava yleiseen hatdnumeroon 112 tehtyihin hétdilmoituksiin vastaaminen
kéyttdmalla reaaliaikaista tekstid.

Voimassa olevan voimaantulosdinndksen mukaan yleiseen hitdnumeroon vastaaminen kéytta-
malla reaaliaikaista tekstid on toteutettava 31.12.2025 mennesséd. Esitetyn muutoksen myd6ta
Hatéakeskuslaitos saisi noin 1,5 vuotta lisdaikaa 10 a §:ssé tarkoitetun reaaliaikaisen tekstinsyot-
totoiminnon toteuttamiselle.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
Esityksella ei olisi taloudellisia vaikutuksia.

Esityksen myota Hatakeskuslaitos saisi noin 1,5 vuotta lisdaikaa hétdilmoituksiin vastaamisessa
kéytettdvin reaaliaikaisen tekstinsydttotoiminnon toteuttamiseen. Mikali esitettyd lakimuutosta
ei tehtdisi, olisi vaara siitd, ettd Hatdkeskuslaitos toimisi lainvastaisesti 31.12.2025 jalkeen, silla
on todenndkoisti, ettei reaaliaikaista tekstinsyottdtoimintoa saada toteutettua sithen mennessa.

Hatdilmoituksen tekeminen reaaliaikaisella tekstitykselld on tarkoitettu palvelemaan erityisesti
sellaisia henkil6ité, joilla on haasteita kuulemisen tai puhumisen kanssa. Esitykselld olisi vai-
kutuksia ndihin henkil6ihin, silld ehdotetun lakimuutoksen my6td méiirdaika reaaliaikaisen teks-
tityksen kayttoonotolle hétdilmoituksen tekotapana lykkaédntyisi noin 1,5 vuodella. Hétdilmoi-
tuksen tekeminen tekstiviestilld on kuitenkin yhd mahdollista. Hatdtekstiviestin kdyttaimisen
edellytyksend oleva rekisterditymisvelvollisuus poistuu 28.6.2025, minka jalkeen hatateksti-
viestipalvelun kéyttiminen tiltd osin helpottuu.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Yksi toteuttamisvaihtoehto olisi sdilyttdd nykytila ennallaan. Tassa vaihtoehdossa Hatidkeskus-
laitos toimisi kuitenkin vastoin lakia, mikéli se ei saisi toteutettua reaaliaikaista tekstinsyotto-
toimintoa laissa sdddetyn siirtyméajan kuluessa eli vuoden 2025 loppuun mennessi. Toinen to-
teuttamisvaihtoehto olisi pidentii siirtyméaikaa, mutta séétdd se esteettomyysdirektiivin mah-
dollistamaa enimmaéisaikaa lyhyemmaéksi. Tdmé vaihtoehto ei kuitenkaan ole tarkoituksenmu-
kainen, silld tdmédnhetkisen arvion mukaan reaaliaikaisen tekstinsyOttGtoiminnon toteutta-
miseksi tullaan tarvitsemaan esteettomyysdirektiivin mahdollistama enimmaissiirtyméaika.

6 Lausuntopalaute

7 Voimaantulo

Ehdotetaan, ettd laki tulee voimaan 1.12.2025.

Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttdvéksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

hatiakeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosdannoksen
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan hitékeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain (106/2023) voi-
maantulosddnnoksen 2 momentti seuraavasti:

Yleiseen hitdnumeroon vastaaminen on saatettava hitdkeskustoiminnasta annetun lain muut-
tamisesta annetun lain (106/2023) 10 a §:n mukaiseksi 28.6.2027 mennessa.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Helsingissd x.x.20xx

Paidministeri

Etunimi Sukunimi

..ministeri Etunimi Sukunimi



Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

hatakeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosaannoksen
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hitdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain (106/2023) voi-
maantulosédénnoksen 2 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

Yleiseen hitdnumeroon vastaaminen on  Yleiseen héitdnumeroon vastaaminen on
saatettava tdmdn lain 10a §:n mukaiseksi saatettava Adtdkeskustoiminnasta annetun
vuoden 2025 loppuun mennessa. lain muuttamisesta annetun lain (106/2023)

10 a §:n mukaiseksi 28.6.2027 mennessa.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20
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