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Kuuloliitto  kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto RTT-palvelun viivastymisesta ja
hatatekstiviestistd. Suomessa yli 100 000 henkil6a kayttaa kuulon apuvalineita, kuten kuulokojeita
ja istutteita. Heidan lisdkseen on taysin kuuroutuneita henkilditd, jotka pystyvat kommunikoimaan
yhdenvertaisesti vain kirjallisesti.

Kuuloliitto pitaa valttamattomana, etta rekisterditymispakko poistuu niiltd, jotka haluavat lahettaa
tekstiviestin numeroon 112. Asiakkailta saamiemme palautteiden perusteella rekisterditymisvelvoite
on ollut joillekin 112-hatatekstiviestia tarvitseville este palvelun kayttoon.

RTT-mahdollisuutta on odotettu pitkaan, koska se on nopeampi tapa viestia hatatilanteessa kuin
hatatekstiviesti. Tekstiviesteja numeroon 112 ei priorisoida matkapuhelinlikenteessa toisin kuin
hatapuheluita. Se on vakava ongelma. Kuuloliitto esittaa, ettd hatatekstiviesteja tulee priorisoida
matkapuhelinlikenteessd RTT:n kayttéonoton viivastymisen takia. SMS-tekstiviestien kulkeminen
samassa viestijonossa muiden puheluiden ja viestien kanssa voi viivastyttdd merkittavasti avun
saamista.

Kuuloliitto esittdd suuren huolensa siitd, ettd reaaliaikaisen tekstin eli RTT:n viivastyminen
hatapalveluissa noin kahdella vuodella voi vaarantaa vakavasti oikeuden eldmaan ja
mahdollisuuden saada apua oikea-aikaisesti. Kuuloliitto korostaa, etta vaikka Hatakeskuslaitokselle
annetaankin lisdaikaa RTT:n kayttéénottoon, RTT tulee ottaa kayttdédn niin pian kuin mahdollista.
Mikali jarjestelma valmistuu ennen ehdotettua takarajaa, se tulee ottaa kayttdon valittdbmasti.
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