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Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta
a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selkea ja ymmarrettava?
Ei. Osio(t), joka ei ole selked ja ymmarrettava:

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti

Lahtokohtaisesti uudistus ja kayttooikeuksien maarittely on kannatettavaa. Alla kuitenkin muutamia
yleisia huomioitamme.

Terminologia ja kaytetty sanasto ovat epaselvid. Mita kaytanndssa tarkoittaa laaja-alaisuus,
valttamattomat tiedot jne.? Esimerkiksi laaja-alaiset kayttdoikeudet saattavat muodostaa kasityksen,
ettd ammattilaisella on nakyma laajasti koko asiakkaan potilas- ja asiakkuushistoriaan, vaikka
nakyvyys on vain ko. rekisterinpitdjan asiakastietoihin.

Kayttooikeuksista tarvitaan kokonaiskuvaa, jotta vastuu asiakastiedon kdsittelystd on
todennettavissa ja tuloksena on selkea ja lapindkyva ratkaisu asiakastiedon kasittelylle niin
ammattilaiselle kuin asiakkaalle. Ammattilaisen rooli ja tydtehtavat voivat vaihdella jopa saman
tyévuoron aikana. Myos asiakkaiden tilanteet vaihtelevat. Tietotarpeet vaihtelevat ja tarkeinta on
huolehtia, ettd ammattilaisella on kadytettavissaan tarvittava asiakastieto.

Tilanne on ongelmallinen etenkin silloin kun asiakkaalle tuotetaan samanaikaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Miten taataan, ettd ammattilaisella on kaytettavissa kaikki tarvittava
asiakastieto, joka tarvitaan asiakkaan palvelun tuottamiseksi? Potilasturvallisuus ei saa vaarantua
johtuen siitd, ettd ammattilaisella ei ole kdytossadn tarvittavaa asiakastietoa. Myos sote-uudistus
tahtaa siihen, etta asiakkaille tuotetaan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palvelut saman
hallintorakenteen alta.
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Asetuksesta puuttuu ajattelumalli, jossa asiakas omistaa omat asiakastietonsa. Asetus nojaa
vanhanaikaiseen ajatteluun, jossa rekisterinpitdja on asiakastiedon omistaja.

Asiakas voi lukea asiakastietoihin kirjattuja tietoja Omakannan kautta. Voisiko lokitietojen
tarkistamiseen saada jotain yhta lapinakyvaa tapaa? Seka ammattilaisella ja asiakkaille olisi selkea
ymmarrys siita kuka asiakastietoja on kasitellyt.

Toimeenpanon ohjeistus taytyy olla todella selk3, jotta laki pystytddn kdaytdanndssa toimeenpanna
sote-organisaatioissa. Kaytanndssa ammattilaiset useimmin jattavat katsomatta hoidon kannalta
valttamattomia asiakastietoja pelaten loukkaavansa asiakkaan yksityisyyden suojaa. Pelkona on, ettd
tarvittavia suostumuksia asiakastiedon luovuttamiseen ei ole. Suostumus- ja kieltokaytannot
asiakastietojen luovutuksessa ovat epdselvat niin ammattilaiselle kuin asiakkaalle.

Iso ongelma on tiedon suuri maara, relevanttitieto hukkuu massaan. Kaytanndssa sote-
ammattilaisella ei ole aikaa lukea kaikkea tarvitsemaansa asiakas- ja potilastietoa. Tarvitaan
koostendakymia ja tiedon rakenteisuutta, jotta ammattilaisilla olisi helposti kdytettavissaan
olennaisimmat asiakastiedot. Hoidon laatu paranee merkittavasti mita enemman rakenteisempaa
tietoa sote-ammattilaisella on kaytossaan.

Miten moniammatillinen yhteistyd on huomioitu kayttdoikeuksissa? Moniammatillisissa tiimissa
tyoskennellessa on tarkedaa, etta kaikilla tiimin jasenilla on nakyma samoihin asiakastietoihin, jotta
asiakas- ja potilasturvallisuus ei vaarannu.

Asetusta laatiessa tulisi paremmin ottaa huomioon myds asiakkaan nakdkulma, mita tietoja sote-
ammattilaisen tulee ndhda, jotta asiakkaalle pystytdan tarjoamaan laadukkaat, asiakas- ja
potilasturvalliset sote-palvelut.

Lisaksi tulee ottaa huomioon sote-ammattilaisen tarpeet. Sote-ammattilaisen tehtava on tuottaa
sote-palveluita. Asiakastiedonkasittelyn tulisi olla arjen kiireen keskella helppoa ja yksinkertaista,
tietosuojaa unohtamatta. Sote-ammattilaisella tulee olla varmuus siita, etta han kasittelee
asiakastietoa oikein tietosuojan velvoittamalla tavalla. Maaraysten viidakossa tilanne on valunut
siihen, ettd sote-ammattilaisilla ei ole rohkeutta kasitella tarvitsemaansa asiakastietoa.
Ammattilaiset pelkaavat rikkovansa asiakkaan yksityisyyden suojaa ja saattavat jattaa
valttamattomia asiakastietoja katsomatta. Tall6in palvelujen laatu heikkenee merkittavasti, eika
asiakasta hoideta ns. kerralla kuntoon vaan juoksutetaan luukulta toiselle. Toisin sanoen
saumattomat palveluketjut eivat toteudu, koska asiakastieto ei liiku sote-ammattilaisten valilla.
My®ds potilasturvallisuus vaarantuu usein tilanteissa, joissa ammattilaisella ei ole kaikkea tarvittavaa
asiakastietoa kaytettavissa. Myos sote-uudistuksessa tahdataan siihen, ettd asiakkaalle tuotetaan
saumattomia palveluketjuja ja talléin myos asiakastiedon on liikuttava saumattomasti.

Asetusta laatiessa tulisi ottaa huomioon myds tietojohtaminen. Mikali sote-ammattilaisella ei ole
oikeaa nakyvyytta oikeisiin asiakastietoihin, ei han padase myoskaan kirjaamaan asiakastietoa.
Virheelliset, vaaraan paikkaan kirjatut ja puutteelliset kirjaukset tekevat arjen tyosta ja
tietojohtamisesta mahdotonta.
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b. Onko asetuksessa esitetty kdayttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdssanne olevaan
tietojarjestelmaan?

En osaa sanoa

Muutosehdotus tai muu kommentti

c. Onko asetuksessa esitetty kayttooikeuksien perusteet riittavat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettdva

Onko tama asetus tarpeeksi selkea tietojarjestelmatoimittajien nakékulmasta? Voiko
tietojarjestelmatoimittajat ymmartaa asiakokonaisuutta vaarin ja tdman vuoksi ammattilaisten
tiedonsaantia rajoitetaan tarpeettomasti.

Muutosehdotus tai muu kommentti

d. Kuinka suuren osan tyontekijoista kohdalla kayttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?

a. kustannukset euroina

b. tydmaara (htkk)

c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjestelmamuutokset

Jos kylla, kerro tarkemmin minkélaisia muutoksia
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Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus kaikkiin asiakastietoihin?

Onko laaja-alainen tyétehtava tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko rajattu hoidollinen tyétehtdva tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko hoidon tuen ty6tehtdva tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia
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Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon
psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?

En osaa sanoa
Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluissa seka kouluterveydenhuollossa kasitelldan
oppilaan/opiskelijan terveyteen tai esimerkiksi perhetilanteeseen, kaverisuhteisiin tai muihin
sosiaalisiin suhteisiin liittyvia yksilotietoja. Opiskeluhuollon yhteisollisessa tydssa ei kasitella
yksilGasioita.

Jos asetuksen taustamuistiosta riittavan selvasti iimenee, etta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
opiskeluhuollon psykologipalvelut kuuluvat esim. asetuksen 3 §:ssa tarkoitettuihin
vastaanottopalveluihin, niin tarvitaanko erillistd mainintaa asetustasolla?

Taustamuistiosta ei |6ytynyt mainintaa esim. opiskeluhuollon psykologipalveluista.

Erillista opiskeluhuollon psykologin ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon mainintaa asetuksen 3
§:ssd voinee puoltaa se, ettd mm. neuvolapalvelut asetus (3 §) tunnistaa nimenomaisesti erikseen.

Esiopetuksen oppilaat eivat kouluterveydenhuollon piirissa vaan neuvolatoiminnan.

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Opiskeluhuoltolain 19 § todetaan yksittaista opiskelijaa koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelysta,
etta

- Opiskelijan yksil6idylla kirjallisella suostumuksella hanen asiansa kasittelyyn voi osallistua
tarvittavia opiskeluhuollon yhteistyotahoja taikka opiskelijan laheisia. Jos alaikaisellad tai muutoin
vajaavaltaisella ei ikdansa tai kehitystasonsa vuoksi ole edellytyksia arvioida itsendisesti asian
merkitystd, huoltaja tai muu laillinen edustaja voi antaa siihen suostumuksen hdnen sijastaan.

- Edelld 14 §:n 4 momentissa tarkoitetun monialaisen asiantuntijaryhman jasenilla on lisaksi oikeus
pyytda neuvoa opiskelijan asiassa tarpeelliseksi katsomiltaan asiantuntijoilta ja ilmaista heille siina
tarkoituksessa salassa pidettavia tietoja siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) 26 §:n 3 momentissa saadetaan. (30.12.2014/1409)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuolto jakautuu yhteisolliseen opiskeluhuoltoon (4
§), jossa ei kasitella yksittaisen oppilaan/opiskelijan asioita, ja yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon (5
§). Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (5 §) yksittaiselle
opiskelijalle annettavia: 1) koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja;2) opiskeluhuollon
psykologi- ja kuraattoripalveluja; 3) monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa; ja 4) jaljempéana 10
§:ssd tarkoitettuja koulutuksen jarjestajan jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 7 §:ssa saddetdan opiskeluhuollon psykologin ja kuraattorin
tehtdvista. Sen mukaan psykologi- ja kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon psykologin

Lausuntopalvelu.fi 5/9



antamaa opiskelun ja koulunkaynnin tukea ja ohjausta, joilla: 1) edistetdan koulu- ja
opiskeluyhteison hyvinvointia seka yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden Iaheisten kanssa;
2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.

Opiskeluhuollon psykologin palvelu on opiskelijalle vapaaehtoista ja kdsityksemme mukaan
opiskeluhuollon psykologi saa tehtavan edellyttamat tiedot lahtdkohtaisesti asiakkaalta itseltaan.
Lahtokohtana se, ettd "tiedot ja tyotehtavat kuuluvat yhteen”. Opiskeluhuollon psykologin
tyotehtavat on laissa maaritelty melko yleisesti, joten on vaikea arvioida mita potilastietoja
opiskeluhuollon psykologin olisi ndissa tehtavissa valttamatonta ja ehdottoman tarpeellista saada.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu on sosiaalihuollon palvelua - mutta huomiot ovat samat.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 8 §:ssd sadadetdan koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta. Sen mukaan
kouluterveydenhuollolla tarkoitetaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 16 §:n mukaista
kouluterveydenhuoltoa ja opiskeluterveydenhuollolla mainitun lain 17 §:n mukaista
opiskeluterveydenhuoltoa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa toteuttavat terveydenhoitaja ja
ladkari. Lisaksi kouluterveydenhuollossa tuetaan vanhempien ja huoltajien hyvinvointia ja
kasvatustyota. Opiskeluterveydenhuolto sisdltda opiskelijan terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, jotka
on jarjestettava yhtendisena kokonaisuutena.

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Esimerkkitilanne: Sosiaalipdivystyksessa lahdetaan suorittamaan kiireellista tehtavaa viikonloppuna
perheen kotiin, jossa tilanne on kriisiytynyt. Perheasioiden sovitteluun ja niihin mahdollisesti liittyvat
huolto- ja tapaamiserimielisyyksiin liittyvat asiat voivat olla tarpeellisia my6s sosiaalipaivystajalle.

Turvakotipalvelun asiakastiedot ovat tarpeellisia sosiaalipdivystystilanteissa.

Perheasioiden sovittelun asiakastiedot ovat tarpeellisia lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle silloin kun lapsi on lastensuojelun asiakkaana.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia
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Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Adoptioneuvonnassa ja kotiselvityksen tekemisessa adoptiolupaa haettaessa tarvitaan
turvakotipalvelun toteutuksessa syntyvia asiakastietoja.

Vastaako kdyttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Onko tassa kyseessa yksityinen sosiaalihuolto tilanteessa, jossa asiakas maksaa itse palvelunsa? Jos
on, niin yksityisessa sosiaalihuollossa ei tietddksemme ole kirjaamisvelvollisuutta, joten miksi
kayttooikeuksiakaan tulisi maaritella?

Mikali kyseessa on yksityinen sosiaalihuolto, jossa asiakkaat tulevat palvelunjarjestajalta, niin miksi
kayttooikeudet maaritellaan eri tavalla kuin julkisessa sosiaalihuollossa? Eikd esimerkiksi
palveluasumisyksikdssa kirjata asiakastieto samalla tavalla oli kyseessa yksityinen tai julkinen
yksikko? Eiko myds kayttooikeudet tulisi maaritelld samalla tavalla niin yksityiselle kuin julkiselle
palveluyksikélle?

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia
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Mita tassa kohtaa tarkoitetaan ammatillisella perhehoidon palvelulla? Onko kyseessa vain vanhusten

ammatillinen perhehoito? Kasite ammatillinen perhehoito voi viitata myos lastensuojelun
ammatilliseen perhehoitoon. Lastensuojelussa on toimeksiantosopimussuhteista perhehoitoa ja

laitoshuoltoa ymparivuorokautisesti.

Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Osa 5. Muu palaute

Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta

Orava Marjo
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