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Asia: VN/23102/2020

Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta

a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selkea ja ymmarrettava?
Kylla

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti

b. Onko asetuksessa esitetty kdayttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdssanne olevaan
tietojarjestelmaan?

Ei
Muutosehdotus tai muu kommentti

c. Onko asetuksessa esitetty kayttooikeuksien perusteet riittavat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Kylla
Perustelut, miksi ei ole ymmarrettdva
Muutosehdotus tai muu kommentti

Asetuksen kayttooikeuksien perusteet ovat riittavan kattavat, mutta kayttooikeuksien anto riippuu
mm. kaytettavasta tietojarjestelmasta ja niiden toiminnallisuuksista, ammattiryhmasta,
kirjautumisyksikosta yms. Lahtokohtaisesti kayttooikeuksien on perustuttava sosiaali- ja
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terveydenhuollon ammattihenkildén ja muun asiakas- ja potilastietoja kasittelevan henkilon
tyotehtavaan ja annettavaan palveluun siten, ettd henkilolla on kayttéoikeus vain tyotehtavissaan
tarvitsemiin valttamattomiin asiakastietoihin.

d. Kuinka suuren osan tyontekijoista kohdalla kayttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?

Todennakdisesti asetusluonnoksen myota terveydenhuollon ammattihenkildiden tyo helpottuu ja
sujuvoituu. Tyoyksikot ovat erilaisia, joten toivottavaa olisi, ettd tama asetusluonnos ei heikentaisi
terveydenhuollon ammattihenkildiden kayttdoikeuksia. Riittamattomat kayttooikeuden vaikuttavat
mm. tyon sujuvuuteen ja potilashoitoon.

a. kustannukset euroina

b. tydomaara (htkk)

c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjestelmamuutokset

Jos kylla, kerro tarkemmin minkélaisia muutoksia

Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttéoikeus kaikkiin asiakastietoihin?

Kaikissa palveluissa ei ole valttamatonta olla kaytdssa kayttdoikeutta kaikkiin asiakastietoihin.
Terveydenhuollon kdyttooikeudet tulisi antaa ammattihenkilon tyétehtavan ja annettavan palvelun
perusteella. Tyotaan tekevat terveydenhuollon ammattilaiset tekevat t6ita erilaisissa tyoyksikoissa ja
potilaiden tilanteet ja tarpeet hyvinkin erilaisia, joten valttamattomyyden arvioinnissa on
huomioitava millaiset tiedot ovat kyseisessa palvelussa ja tyotehtavassa valttamattomia. Kuitenkin
laaja-alaisissa tehtdvissa on kyse potilaan kokonaisvaltaisesta hoidosta, hoitoon liittyvista
tutkimuksista seka hoidon tarpeen arvioinnista eri terveyspalveluissa, joten on perustelua, etta
ammattihenkil6lla on lahtokohtaisesti oikeus kaikkeen potilastietoon. Laaja-alaisissa hoidollisissa
tyotehtavissa erityisesti ensihoidon, tehohoidon ja paivystyksen palveluissa taytyisi olla kayttéoikeus
kaikkiin valttamattomiin asiakastietoihin seka sosiaalihuollon asiakas- ja potilastietoihin tietosuoja-
asetuksen mukaisen suostumuksen maarittdmassa laajuudessa. Riittdvien taustatietojen tarkeys
korostuu tilanteissa, joissa potilas on vakavasti sairas.

Onko laaja-alainen tyétehtava tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?
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Laaja-alainen tyotehtava on tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja. Voisi miettida onko suun
terveydenhuollon palvelu laaja-alainen tyotehtava, joka vaatii kdyttdoikeuksia kaikkiin
asiakastietoihin.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kaikissa palveluissa ei ole valttamatonta olla kaytdssa kayttdoikeutta kaikkiin asiakastietoihin.
Terveydenhuollon kayttooikeudet tulisi antaa ammattihenkilon tyétehtavan ja annettavan palvelun
perusteella. Tyotaan tekevat terveydenhuollon ammattilaiset tekevat t6ita erilaisissa tyoyksikoissa ja
potilaiden tilanteet ja tarpeet hyvinkin erilaisia, joten valttamattomyyden arvioinnissa on
huomioitava millaiset tiedot ovat kyseisessa palvelussa ja tyotehtdvassa valttamattomia. Rajatuissa
hoidollisissa tehtavissa erityisesti ensihoidon, tehohoidon ja paivystyksen palveluissa taytyisi olla
kayttooikeus kaikkiin valttamattomiin asiakastietoihin seka sosiaalihuollon asiakas- ja potilastietoihin
tietosuoja-asetuksen mukaisen suostumuksen maarittamassa laajuudessa. Riittdvien taustatietojen
tarkeys korostuu tilanteissa, joissa potilas on vakavasti sairas.

Onko rajattu hoidollinen tyotehtdva tunnistettavissa pykéldssad mainituissa palveluissa?
Rajattu hoidollinen tyotehtava on tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Rajatuissa hoidollisissa tyotehtdvissa, esimerkiksi Iahihoitajan tehtavissa, tulisi ottaa huomioon, etta
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja eri erikoisaloilla on erilaisia tyétehtavia, joissa
vaaditaan eritasoisia kayttooikeuksia. Kayttdoikeuksien antamisen laajentamisen tai supistaminen
tulisi olla sujuvaa ja tulisi olla mielelldan jo etukateen mietitty, jotta tyonteko olisi sujuvaa. Mikali
tyontekija tekee useampia tyétehtavan tai palvelun yhdistelmia tyépaivansa aikana, kayttéoikeudet
tulisi mahdollistaa sen, ettei tyontekijan tarvitse paivan aikana vaihtaa eri roolista toiseen. Joissakin
tietojarjestelmissa on kaytéssa ammattiryhmakohtainen nakyma, jolloin tietyn ammattiryhman
tyontekija nakee lahtokohtaisesti vain ennalta maariteltyja tietoja. Joissakin tietojarjestelmissa on
kaytossa erilainen nakyma kirjautumisyksikon mukaan.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Hoidon tuen tyotehtavissa ei ole valttamatonta olla kdytossa kayttdoikeutta kaikkiin asiakastietoihin.
Terveydenhuollon kdyttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtavan ja annettavan palvelun
perusteella. Hoidon tuen tyotehtadvissa tyotaan tekevat terveydenhuollon ammattilaiset ja muita
asiakastietoja kasittelevat tyontekijat tekevat toita erilaisissa tyoyksikoissa ja potilaiden tilanteet ja
tarpeet hyvinkin erilaisia, joten valttdmattomyyden arvioinnissa on huomioitava millaiset tiedot ovat
kyseisessa palvelussa ja tyotehtdvdssa valttamattomia.

Onko hoidon tuen ty6tehtdva tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?
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Hoidon tuen tyotehtdvat ovat tunnistettavissa pykaldssa mainituissa palveluissa.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Kaikissa palveluissa, joissa esimerkiksi proviisorit ja farmaseutit tekevat tyotehtavia, joissa
toimitetaan ladkkeita, neuvotaan ja opastetaan ladkkeiden kaytossa seka arvioidaan ladkitystietojen
ajantasaisuutta seka asianmukaisuutta. Naita palveluita on seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa ja apteekeissa.

Vastaako kayttéoikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kaikissa palveluissa, joissa esimerkiksi sihteerit, ajanvaraajat seka puhelinvaihdetta ja laskutusta
hoitavat tyontekijat ovat toissa. Naita on esimerkiksi sairaalat, terveyskeskukset, ladkariasemat yms.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja. Potilashallinnon
tehtavissa, esimerkiksi osastonsihteerin tehtéavissa, tulisi ottaa huomioon, etta
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja eri erikoisaloilla on erilaisia tyotehtavia, joissa
vaaditaan eritasoisia kayttdoikeuksia. Osastonsihteerit ovat yleensa ensimmainen terveydenhuollon
tyontekija, jonka potilas tapaa esimerkiksi padivystyksessa, joten kayttooikeuksien on oltava tarpeeksi
laajat.

Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon
psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?

Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Opiskeluhuollossa annettava hoito on perusterveydenhuollon sairaanhoitoa, suunterveydenhuoltoa,
terveyden ja hyvinvoinnin seka opiskelukyvyn seuraamista ja edistamista. Valttamattomia
potilastietoja ovat:

. potilaan henkil6- ja perustiedot
. omaa tehtavaa koskevat pyynnot, lahetteet seka palvelua koskevat tilaukset tai vastaavat
. terveys- ja hoitosuunnitelma ja ammattiryhmaa, erikoisalaa tai antamaansa palvelua koskevat

erikoisala- tai palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat

. ajanvaraus- ja kayntitiedot
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. kriittiset riskitiedot, diagnoosit ja toimintakykyyn liittyvat tiedot silta osin kuin tyotehtavassa
on valttamatonta

o omaa ammattiryhmaa, erikoisalaa tai palvelua koskevat potilastiedot

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Opiskeluhuollon potilastietoja tarvitaan ainakin sairaanhoidossa, suunterveydenhuollossa,
ennaltaehkaisevissa tyotehtavissa seka ajanvarauksessa.

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtavan ja annettavan palvelun perusteella. Palveluita,
joissa olisi valttamatonta olla kayttdoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin ja joissa toteutetaan
laajan asiakasvastuun tehtavia ovat mm. sosiaalipaivystys, turvakotipalvelut, seka kaikki tyétehtavat,
joiden tehtavana on asiakkaan kokonaisvaltainen hoito, palvelutarpeen arviointi ja asiakkuuden
suunnittelu.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtdvissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtavan ja annettavan palvelun perusteella. Palveluita,
joissa olisi valttamatonta olla kayttdoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin ovat mm.
sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat tai muut viranhaltijat, joiden tehtaviin kuuluu tehda asiakasta
koskevia paatoksia ja koordinoida asiakkaan palveluita. Tyotehtaviin ei kuitenkaan kuulu
kokonaisvastuuta asiakkaan kokonaisuudesta.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtdvissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtdvan ja annettavan palvelun perusteella.
Valttamattomia kdyttdoikeuksia tulisi olla kaikki kayttdoikeudet, joita ilman tydtehtavan hoitaminen
ei onnistu. Tallaisia ovat mm. perheoikeudelliset palvelut.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
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Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtdvan ja annettavan palvelun perusteella.
Valttamattomia kayttdoikeuksia tulisi olla kaikki kayttdoikeudet, joita ilman tydtehtavan hoitaminen
ei onnistu. Tallaisia tydtehtdvia ovat mm. paatokset omaishoidon tuesta, toimeentulotuesta,
asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta yms.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtdvan ja annettavan palvelun perusteella.
Valttamattomia kayttdoikeuksia tulisi olla kaikki kdyttéoikeudet, joita ilman tyotehtdavan hoitaminen
ei onnistu. Yksityisessa sosiaalihuollossa olisi hyva olla kayttéoikeus vain oman rekisterinsa
asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan ja antamaansa sosiaalipalvelun liittyvaan
asiakassuunnitelmaan seka antamaansa sosiaalipalvelua koskeviin asiakastietoihin.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtavan ja annettavan palvelun perusteella.
Valttamattomia kayttdoikeuksia tulisi olla kaikki kdyttéoikeudet, joita ilman tyotehtavan hoitaminen
ei onnistu.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa tyontekijan tyotehtavan ja annettavan palvelun perusteella.
Valttamattomia kayttdoikeuksia tulisi olla kaikki kdyttéoikeudet, joita ilman tyotehtavan hoitaminen
ei onnistu. Tallaisia palveluita ovat mm. palveluasumisen- ja tehostetun palveluasumisen-,
kotihoidon- ja laitoshoidon palvelut.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?
Sosiaalihuollon kuraattoripalveluissa valttamattomia asiakastietoja ovat:

. potilaan henkil6- ja perustiedot
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. ajanvaraus- ja kayntitiedot

. pyynnot, ldhetteet, palvelua koskevat tilaukset ja vastaavat

. terveys- ja hoitosuunnitelma

0 erikoisala- ja palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat

. tiettyd ammattiryhmaa, erikoisalaa ja palvelua koskevat potilastiedot
. potilasyhteenvedon keskeiset terveystiedot

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Kuraattoripalvelujen asiakastietoja tarvitaan ainakin kouluissa, oppilaitoksissa ja kaikissa paikoissa,
joissa tarjotaan kuraattoripalveluita.

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa opiskelijan tyotehtavan ja harjoittelupaikan sekad annettavan palvelun
perusteella. Valttamattomia kayttooikeuksia tulisi olla kaikki kdyttooikeudet, joita ilman tyotehtavan
hoitaminen ei onnistu.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtadvissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa vain valttamattomiin tyotehtaviin, esimerkiksi paakayttajille ja
tietojarjestelmaasiantuntijoille ja tietoja saisi kasitelld ainoastaan siina laajuudessa kuin se on
valttamatonta selvitettavan virhetilanteen tms. kannalta.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtdvissa valttamatta tarvittavia tietoja.
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Kayttooikeudet tulisi antaa niihin asiakastietoihin, joita arkistotoimen tehtavissa tarvitaan. Tallaisia
ovat mm. kaikki arkistonmuodostajan vastuulla olevat, asiakirjamuodossa olevat asiakas- ja
potilastiedot.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kayttooikeuksien laajuus vastaa kyseissa tehtdvissa valttamatta tarvittavia tietoja.
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Osa 5. Muu palaute

Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta

Vartiainen Tiina
Tehy ry - Yhteiskuntasuhteet ja kehittaminen toimiala
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