Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma

Lausunto

29.10.2021

Asia: VN/23102/2020

Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta

a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selkea ja ymmarrettava?
Kylla

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti

b. Onko asetuksessa esitetty kdayttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdssanne olevaan
tietojarjestelmaan?

On osin tehtavissa, osin ei
Muutosehdotus tai muu kommentti

Sosiaalihuolto: On tehtdvissa ensi vuonna kdyttoon otettavaan asiakastietojarjestelmaan. Nykyisin
vield kaytossa olevaan ei.

c. Onko asetuksessa esitetty kayttooikeuksien perusteet riittavat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Kylla

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettdva

Muutosehdotus tai muu kommentti
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d. Kuinka suuren osan tyontekijoistd kohdalla kdyttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?
Sosiaalihuolto:

Noin 30 % osalta, jotka kayttavat nyt sosiaalihuollon asiakasitietojarjestelmaa, kayttéoikeuksiin olisi
tulossa muutoksia.

lakkaiden palveluissa, jossa kotihoidon ja palveluasumisen tiedot kirjataan talla hetkella
terveydenhuollon jarjestelmaan, on muutos isompi.

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?
Sosiaalihuolto:

Palvelun toteutuksen tyontekijoilla tulee jonkin verran muutoksia, mutta muutokset eivat ole
nykykdytantoon nahden suuria, silla olemme jo hyédyntaneet aikaisempaa THL:n antamaa
kayttooikeusmaaraysta.

Kayttooikeusnakyvyydet terveydenhuollon jarjestelmdssa oleviin tietoihin parantaa palvelun
toteutuksen mahdollisuuksia. Esimerkiksi ladkitystiedot ovat tarkea olla ajantasalla niin sosiaali- kuin
terveydenhuollon palveluissakin.

a. kustannukset euroina
Sosiaalihuolto:

arviolta 10 000 euroa sovellustuen kustannuksia, jarjestelmakustannuksia emme pysty vield
arvioimaan

b. tydomaara (htkk)
Sosiaalihuolto:
10 htp
c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjestelmamuutokset

Jos kylla, kerro tarkemmin minkélaisia muutoksia

Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus kaikkiin asiakastietoihin?

Onko laaja-alainen ty6tehtadva tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko rajattu hoidollinen tyotehtava tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko hoidon tuen ty6tehtdva tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon

psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?
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Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kylla vastaa.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Kylla vastaa. Tata kayttooikeusroolia tullee kayttoon vahemman, koska kdaytanndssa laajan
asiakasvastuun tehtavissa olevat tyontekijat tekevat myos palvelupdatokset seka koordinoivat
omatydntekijoina palvelujen kokonaisuutta. Tunnistamme |Idhinna paihdehuollon palvelutehtavassa
tallaisen roolin. Toki muissa organisaatioissa tilanne voi olla eri ja tata kayttajaroolia kdytetaan
laajemmin.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
Kaikissa sosiaalipalveluissa

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Miten sosiaalipalvelun toteutuksen tyontekijoille saadaan kayttdoikeudet palvelutarpeen arviointiin,
kun ko. asiakirjan rakenteessa ei ole merkintaa sosiaalipalvelusta? Palvelutarpeen arviossa ei vield
valttamatta edes oteta kantaa myodnnettavaan sosiaalipalveluun. Miten siis toteutetaan "kyseista
sosiaalipalvelua koskevan palvelutarpeen arvioinnin kayttooikeus?
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Asiakassuunnitelmassa ei valttamatta oteta kantaa myonnettdavaan sosiaalipalveluun, joten
asiakassuunnitelman kayttdoikeutta voi olla hankala antaa sosiaalipalvelua toteuttavalle henkildlle.

Verkostotydskentelyssa saatetaan kirjata ainoastaan asiakaskertomusmerkinta. Miten varmistetaan
kertakirjaamisen periaate, jos esimerkiksi omatyontekijan tekema asiakaskertomusmerkinta ei nay
palvelun toteutuksen henkilostélle? Talloin palveluntoteutuksen tyéntekija joutuu kirjaamaan
paallekkdin samasta tapaamisesta. Eli voisiko omatydntekijan esimerkiksi asiakkuuden suunnitteluun
tekemaansa asiakaskertomusmerkintdaan merkita toteutuksessa olevan sosiaalipalvelun ja sita kautta
voitaisiin antaa myos kayttdoikeus kyseiseen asiakaskertomusmerkintaan?

Ehdotamme, ettd palveluntoteutukseen tulee nakyvyydet kyseisen palvelutehtdvan palvelutarpeen
arvioihin ja asiakassuunnitelmiin ja rajaus sosiaalipalvelusta jatetdan pois.

Esimerkki verkostotydskentelyn kirjaamisesta. Omatyontekija ja sosiaalisen kuntoutuksen tyontekija
seka asiakas tapaavat valitsekkauksen merkeissa. Kyseessa ei siis ole asiakassuunnitelman tarkastus.
Omatyontekija kirjaa tapaamisesta asiakaskertomusmerkinnan, jolloin kyseinen merkinta ei
kayttooikeusasetuksen mukaan tulisi nakymaan sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijalle. Sosiaalisen
kuntoutuksen tyontekija joutuisi ndin ollen kirjaamaan samasta tapaamisesta oman
kertomusmerkintdansa. Ratkaisuksi esitimme, ettd omatyontekija merkitsisi kertomusmerkintaan
sosiaalipalvelujen luokituksen avulla sosiaalipalvelun (tdssa siis sosiaalisen kuntoutuksen), mika
avaisi sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijalle kayttooikeuden ko. asiakirjalle.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Organisaatiossamme on yhtena keskeisena tehtdavana asiakkaiden ohjaus- ja neuvontatehtavat.
Keskitetyssa sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvontapisteessa annetaan ohjausta ja neuvontaa niin
sosiaalihuollon asiakkaille kuin heillekin, jotka eivat ole asiakkuudessa. Asiakkuudessa olevien
kohdalta ohjauksen ja neuvonnan tyontekijat esimerkiksi tarkistavat omatyontekijan nimen ja
yhteystiedot tai he antavat palveluneuvontaa sen mukaan, missa asiakkuus on. Ohjauksessa ja
neuvonnassa tehddaan myds ilmoitus- ja yhteydenottovireillepanoja suoraan jarjestelmaan, jolloin
asiakkaan asia tulee valittomasti vireille ja kasiteltdavaksi. Kuuluisiko ohjauksen ja neuvonnan
tyontekijoille (sosiaaliohjaajille) kdyttooikeudet taman pykadlan mukaan? Tarvittavia tietoja olisivat
ainakin asiakkuusasiakirja - mahdollisesti kaikki muutkin asiakirjat perheasioiden sovittelua ja
terapeuttisen tyon merkintoja lukuun ottamatta. Nain asiakkaiden mahdollisimman hyvi ja
virheeton palveluneuvonta onnistuisi eika asiakasta tarvitsisi pompotella paikasta toiseen.
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Meilla tyoskentelee myds palveluneuvojia, jotka ottavat asiakirjoja vastaan ja esimerkiksi ohjaavat

oikeille tyontekijoille toimistossa (ajanvaraus). Heidan tyohonsa kuuluu myos asiakirjojen
kirjaaminen tietojarjestelmaan (asiakastietojen hallinta), joten heilla tulisi myo6s olla melko laajat

kayttooikeudet asiakastietoihin. Heidan kdyttooikeusroolinsa menisi kenties myos tahan ryhmaan?

Rajaako ajanvarauksiin, asiakasmaksuihin ja asiakastietojen hallintaan liittyvat tehtavat liikaa tata

roolia? Mielestamme asiakasopastus oli hyva sana aiemmassa maarayksessa.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Vastaa.

Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Vastaa.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Vastaa.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia
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Vastaa.

Osa 5. Muu palaute
Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta

Tama lausunto on ainoastaan organisaatiomme sosiaalihuollon toiminnan osalta.

Hujanen Kaisa
Paijat-Hdmeen Hyvinvointikuntayhtyma
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