Oulun kaupunki

Lausunto

27.10.2021

Asia: VN/23102/2020

Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta

a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selkea ja ymmarrettava?
Kylla

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

Terveydenhuolto: Puuttuu kokonaan esimiestydn, hallinnon ja valvontatehtavien kokonaisuus, jossa
tarvitaan potilastietojen kayttooikeus laajasti. Sisaltd; muistutusten ja kanteluiden kasittelya,
asiakaspalautteiden kasittelya, hoidon ja toiminnan laadun valvontaa. Tietojen luovutukset,
tarkastuspyynnot ja korjaamispyynnot ja lokitiedot. Tekijat ovat johtajat, paallikot, vastuuhenkil6t,
valmistelevat tehtavat.

Sos.huolto: Sosiaalihuoltolain 25 § 1 momentin 2 mukaan sosiaali-ja terveydenhuollon yhteistyona
tulee jarjestad yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa
tilanteissa. Psykososiaalisen tuki on organisoitu monin eri tavoin valtakunnallisesti ja on
epaselvyyttd, onko kysymys terapeuttisesta tyoskentelysta. Terapeuttisen tyoskentely maarittely
vaatii selkeennyttamista ja kansallisesti maarittelyn tulisi olla yhdenmukainen nakemys.
Kokonaisuutena asetuksen tavoitteena on pyrkia yhdenmukaistamaan kuntien ja tulevien
hyvinvointialuiden kayttdoikeuksien maarittelyjen yhtenaistaminen kansallisesti.

Kanta-palvelujen osalta tulee huomioida, ettd tyotehtavissa kdytetdaan vain valttamattomia ja
tarpeellisia tietoja. On tarkeda erottaa se, milloin on kyse asiakkaan suostumukseen perustuvasta
tiedonsaantioikeudesta ja milloin sosiaalihuollon ammattihenkilon tiedonsaantioikeus perustuu laki
sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista, esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslain 20 §:n mukainen
tiedonsaantioikeus.

Sosiaalihuollon hallinnollisten tehtavien osalta puuttuu kokonaan esimiestyon, hallinnon ja
valvontatehtdvien kokonaisuus, jossa tarvitaan potilastietojen kdyttooikeus laajasti. Sisalto;
muistutusten ja kanteluiden kasittelya, asiakaspalautteiden kasittelya, hoidon ja toiminnan laadun

Lausuntopalvelu.fi 1/8



valvontaa. Tietojen luovutukset, tarkastuspyynnot ja korjaamispyynnot ja lokitiedot. Tekijat ovat
johtajat, paallikot, lakimiehet vastuuhenkil6t, valmistelevat tehtavat.

Oppilas- ja opiskelijahuolto: Opiskeluhuollon palvelujen yksilokohtaista opiskeluhuollon ty6ta
koskevat sosiaalihuollon asiakaslaissa, terveydenhuollon potilaslaissa, julkisuus- ja
tietosuojalainsdaadanndssa maaritellyt lainalaisuudet sosiaali- ja terveydenhuollon tapaan koskien
niin perustehtavissa toimintaa kuin johto- ja hallintotehtavia. Ongelmana ja epaselvyytta
aiheuttavana tekijana on kuitenkin 3§ kapeaksi jadava maarittely yleisen terveydenhuollon
vastaanottopalvelusta: tehtdva kattaa ainoastaan rajallisen osan esim. opiskeluhuollon psykologin
tehtavakokonaisuudesta vrt OhL 2§ ja 7§. Opiskeluhuollon tehtdvaa ja sita kautta
opiskeluhuoltopalvelujen tehtavaa ei soteuudistus ole milldan lailla muuttanut. Tasta syysta
opiskeluhuoltopalvelujen koskien neuvola, - ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa, psykologi- ja
kuraattoripalveluja tulisi maaritella omana kohtanaan. Koska lakisdateinen opiskeluhuollon tehtava
on puutteellisesti tunnistettavissa 3§:sta, tulisi se maaritella erikseen.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalipalvelu, johon sovelletaan sosiaalihuollon lainsdadantoa.

e Asiakaskirjaukset tehddan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Kasvatus- ja perheneuvolassa voidaan antaa myos muita palveluja sosiaalihuoltolain mukaisen
kasvatus- ja perheneuvonnan rinnalla esim. ¢ Avioliittolain mukainen perheasioiden sovittelu e
Koulupsykologin palvelut e Terveydenhuollon palveluita kuten perustason lasten
mielenterveyspalveluita ¢ Palvelutehtdvia voidaan toteuttaa (osittain) integroituneena,
asiakaslahtoisena kokonaisuutena. ® Palvelutehtavat on kuitenkin sisallollisesti erotettava toisistaan,
koska niita saatelee eri lainsdaadanto, mika vaikuttaa myds muun muassa tiedonhallintaan seka
palveluita koskeviin aikarajoihin (esim. hoitotakuu).

Lapsen yksil6llinen hoito ja kuntoutus (lddkehoito, yksilopsykoterapia, neuropsykologinen kuntoutus,
puheterapia, toimintaterapia tms) on tarkeda huomioida kasvatus- ja perheneuvonnan
suunnitelmassa sekd mahdollisessa laajemmassa sosiaalihuollon asiakassuunnitelmassa, mutta
yksil6hoidon toteutus/kuntoutus tapahtuu terveydenhuollon palveluissa.

Lapsen pitkdakestoisemman kuntoutustarpeen tai mahdollisen sairauden hoidontarpeen
tunnistamiseksi kasvatus- ja perheneuvonnan tyéryhman kaytettdvissa on oltava riittava
ladketieteellinen asiantuntijuus ja selkeat yhteistyokaytannot perhekeskustoiminnassa.

-> Jos kapene:ssa toimitaan moniammatillisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhdyspinnassa, niin
silloin esim. kapenen sosiaalityontekijoiden olisi hyva ndhda terveyspalveluiden kirjaukset
kokonaisvaltaisen arvion mahdollistamiseksi.
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Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti

b. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdossdnne olevaan
tietojarjestelmaan?

Kylla

Muutosehdotus tai muu kommentti

c. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet riittdvat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Ei. Osio, joka ei ole selked ja ymmarrettava:
Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava
Ei ole riittavan kattavat.

Muutosehdotus tai muu kommentti

d. Kuinka suuren osan tyontekijoistd kohdalla kdyttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?

Sosiaalihuollon osalta lastenvalvojien kayttooikeuksiin esitetdan muutoksia ja osalle sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita esitetaan oikeuksia terveydenhuollon potilastietoihin.

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?
Terveydenhuolto; supistuu, talla hetkella kaytdssa olevia tietoja jaa pois rajatuissa kayttooikeuksissa

a. kustannukset euroina

b. tyémaara (htkk)
terv.huolto; kohtalainen, sos.huolto: jonkin verran.

Sosiaalihuollossa kaytdssa 34 eri tietojarjestelmarajausryhmaa, jotka tulee tarkistaa. Henkilokunnan
kouluttaminen tulee olemaan tarkedd, suostumukset/kayttdoikeudet.

c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjesteimamuutokset

Ei
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Jos kylla, kerro tarkemmin minkélaisia muutoksia

Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttéoikeus kaikkiin asiakastietoihin?

Onko laaja-alainen ty6tehtava tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Laaja-alaiseen tehtdvaan pitaa lisdta palvelu 11. Sosiaalihuollossa annettavat terv.huollon palvelut.

Laaja-alaiseen tehtdvaan pitaa lisata terapiapalvelun ammattiryhmat, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, puheterapeutti.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko rajattu hoidollinen tyotehtava tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

terveydenhuolto:

. LH, puheterv, FYS, JNE. ei voi rajata vain “omaa alaa” koskevat — koska asiakasta hoidetaan
aina kokonaisuutena, pitdaa nahda myos toisen alan tiedot — potilasturvallisuusriski

. fys,toi,puhe terapiat kuntous,kotihoito, kaikki laajoihin tehtaviin
. terapiapalveluissa— pitda kuulua laajoihin tehtaviin
. Rajatut hoidolliset tydtehtavat (5). Tama ryhma tarvitsee oikeudet myds yhteenveto- osioon

jossa keskeiset terveystiedot

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko hoidon tuen tyotehtava tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

sahkoiset palvelut, terveysneuvonta/ hoidon tarpeen arviointi — kuuluvatko vastaanottopalveluihin
ja siten laajat oikeudet ?

Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon
psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?

En osaa sanoa
Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Opiskeluhuollon palveluissa tarvitaan se tieto, joka valttamaton ml. potilas- ja
yhteisoturvallisuusriski.

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Valttamattoman tiedon arvioi aina tiedon omistaja ja sen seurauksena mahdollinen tiedon
luovuttaja, jolloin perusteltu valttamaton tieto kulkee eri toimijoiden kesken myds opiskeluhuollon
palveluista muihin palveluihin. Ei voida ennalta maaritelld, mitka tiedot ja mihin tulisi olla jaettavissa.

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Sosiaalihuollon ammattihenkil6illd ei ole aiemmin ollut oikeuksia terveydenhuollon potilastietoihin.
Sosiaali-ja kriisipdivystyksessa on tilanteita, joissa potilastiedot ovat tarpeelliset. Valtaosalla
sosiaalihuollon ammattihenkildista ei ole terveydenhuollon koulutusta, joten potilastietojen sisallon
ymmartamiseen voi liittyva vaarinymmartamisen mahdollisuus.

Huomioitava kanta-palvelun mahdolliset kiellot. Esim. sosiaalityontekijoilla on oikeus saada
asiakastietoja (tiedonsaantioikeus virka-asemansa puolesta), niin miten Kannan kautta tiedot nakyy,
jos ei ole suostumusta/on kielto?

Lausuntopalvelu.fi 5/8



Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaali- ja kriisipdivystyksella tulisi olla oikeudet turvakotipalvelun toteuttamisen asiakastietoihin,
koska sosiaali-ja kriisipdivystyksen tyotehtavissa kohdataan akuuttitilanteissa monien erilaisten
vakivaltatilanteiden uhreja (mm. perhe-ja ldhisuhdevékivalta, seksuaalivakivallan uhrit).

Maarityksen mukaisesti vain lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija nakisi turvakodin tiedot.
Turvakotipalvelua voidaan myontdaa myos tyoikaisten tai idkkdiden palvelutehtavassa, jolloin kyse on
aikuisesta henkilosta

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Lastenvalvojan palvelutehtavassa tulisi olla oikeus ndhda asiakkaan mahdollinen lastensuojelun
asiakkuustieto (suppea tieto). Lastenvalvojan tiedonsaantioikeus perustuu asiakkaan
suostumukseen. Tapaamisten/huollon/asumisen suhteen lastenvalvojan tulisi tietaa ne
lastensuojelun tai perhepalveluiden asiakkuustiedot, mitka vaikuttavat sopimuksen/paatoksen
tekemiseen, esimerkiksi mahdolliset perhe-ja lahisuhdevakivaltaa koskevat tiedot.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaalisen kuntoutuksen tyotehtava — oikeudet ainoastaan oman sosiaalipalvelun asiakaskirjoihin.

Oikeudet terveydenhuollon tietoihin oltava tarkoin maaritelty onko kyseisessa tyotehtavassa
tarpeen nahda terveydenhuollon tietoja.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?

Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Lausuntopalvelu.fi 6/8



Yksityiset sosiaalipalvelun toteutuksen tyontekijat (tehostettu palveluasuminen, kotihoito) pitaisi
voida nahda terveydenhuollon tietoja valttamattomin osin, samalla tavalla kuten julkiset toimijat.

Erillinen kayttdoikeus niille (joilla on terveydenhuollon koulutus)- voivat ndhda sitten laajemmin
terveydenhuollon tietoja.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Kun hallinnollisia tehtavien suorittajia on isoissa kaupungeissa useita, on kayttooikeusryhmiakin
useita. Olisi hyva antaa jonkinlaista ohjeistusta, ettd mita tietoja esim. palvelusihteerit, lakimies tai
asiantuntijat saavat nahda, jotta kunnilla olisi yleisesti yndenmukaiset oikeudet.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Joissain tilanteissa lastensuojelussa ja lapsiperheiden palveluissa olisi hyva olla oikeudet
kuraattoripalvelun asiakastietoihin.

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sos.huolto. Talla hetkelld Oulussa opiskelija-harjoittelijoille ei ole oikeuksia sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan, Kayttooikeuksissa pitdisi maaritella tarkemmin, ettd mita opiskelija saa
tehda, esim. tehda asiakirjoja Kantaan. Nakemyksemme mukaan opiskelija ei saa arkistoida
asiakirjoja (esim. kertomusmerkintd) ilman, etta harjoittelun ohjaaja kdy sen hyvaksymassa ennen
Kantaan siirtoa. Tamanhetkisessa tietojarjestelmassa tama ei ole mahdollista. Kayttooikeus pitaisi
maaritellad tarkemmin, etta opiskelijoilla ei olisi laajaa tietojen nakyvyytta. Jos on harjoittelussa
laajan asiakasvastuun tyotehtava (esim. vammaispalvelun), tulisiko tassa tilanteessa nahda vain
Vammaispalvelun palvelutehtavan asiakastiedot vai onko hanella yhta laajat oikeudet kuin
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ammattihenkilolle, kenen ohjauksessa han on. Palvelun toteutuksessa on hyva olla samat tietojen
nakyvyydet kuin ammattihenkil6lld, kenen ohjauksessa han on.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

terv.huolto: Tekninen yllapito — rajatusti oikeuksia (Digi). Tietojdrjestelmien paakayttajat — ei riita
palvelunantajan omaan, joskus taytyy menna Kanta-arkistoon asti. Laajat oikeudet ja
korjausoikeudet (erikoisoikeudet)

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus pykaldan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Osa 5. Muu palaute

Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta

Kalkaja Marja
Oulun kaupunki
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