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Asia: VN/23102/2020

Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta

a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selked ja ymmarrettava?
Ei. Osio(t), joka ei ole selked ja ymmarrettava:

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettdva

Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti
Sosiaalihuolto:

Sosiaalihuollon kayttooikeuksien osalta asetus on paaosin selkea ja ymmarrettava. Epaselvaa on se,
miten toimitaan sen asiakasta koskevan tiedon suhteen, joka ei ole asiakastietoa.

Sosiaali- ja terveysministerion muistiossa, joka on osa lausuttavaa materiaalia, todetaan seuraavasti:

Asiakastietolain (784 / 2021) mukaisesti kdyttooikeuksien on perustettava asiakastietoja kasittelevan
henkilon tyotehtdavaan ja annettavaan palveluun. Palveluiden luokittelussa hyddynnetaan saaddksiin
perustuvia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luokituksia palvelutehtavista ja sosiaalipalveluista.
Kayttdoikeuksien maarittelyssa on lisaksi hyddynnetty palveluprosesseja koskevaa luokitusta.
Palveluprosesseja ovat asian vireilletulokasittely, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu,
palvelun jarjestaminen seka palvelun toteutus. Kayttdoikeuksien maarittely on edellisten lisdksi
perustunut sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen luokitteluun. Sosiaalihuollon tietokokonaisuudet, joita
asetuksessa saadettavat kayttéoikeudet koskevat, muodostuvat asiakasasiakirjoina tallennetuista
sosiaalihuollon asiakastiedoista.
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Kayttooikeusasetuksessa sosiaalihuollon asiakastiedolla tarkoitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon tallennettavia asiakasasiakirjoja. Kanta-palveluiden kasikirjassa mainitaan useita
asiakokonaisuuksia, jotka sisaltdavat asiakasta koskevaa tietoa, mutta joita ei lueta asiakastietoon
kuuluviksi, kuten asiakasmaksuihin ja muuhun maksuliikenteeseen liittyvat asiakirjat,
olosuhdeselvitys ja siihen liittyvat muut kirjaukset, nuoren rikoksesta epaillyn tilanteen
selvittdamiseen liittyvat asiakirjat, osa adoptioneuvonnan asiakirjoista tai sosiaalihuollossa syntyvat
potilastiedot. Muita asiatiedon ulkopuolelle jaavia, mutta sosiaalitydhon kuuluvia kokonaisuuksia
ovat esimerkiksi opiskeluhuollon sosiaalityo ja terveyssosiaalityo.

Asiakastieto on muuttuva kasite, esimerkiksi hallituksen esityksessa vanhemmuuslaiksi ehdotetaan,
ettd neuvolassa tunnustettujen, selvien ennakollisten isyyksien siirtyminen DVV:lle toteutetaan
uuden sdhkdisen jarjestelman avulla, ja etta asiakirjat taman myota luokiteltaisiin kuulumaan
rekisteriviranomaisen asiakirjoiksi. Vain jos isyys kasiteltaisiin lastenvalvojalla, olisi kyse
sosiaalihuollon asiakirjoista.

Kuinka maaritellaan ja toteutetaan kayttooikeudet sille asiakasta koskevalle tiedolle, joka ei ole
asiakastietoa? Onko Stm:n ja THL:n tavoitteena maaritella kaikki asiakasta koskeva tieto?

b. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdssdnne olevaan
tietojarjestelmaan?

On osin tehtavissa, osin ei

Muutosehdotus tai muu kommentti

Sosiaalihuolto:

Espoossa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan on talla hetkella toteutettu kdyttdoikeudet
padosin THL:n maarayksen 1/2020 mukaisesti. Kayttooikeusasetuksesta ei aiheudu suuria muutoksia
nykyisiin kdyttdoikeuksiin verrattuna sosiaalihuollon asiakastiedon osalta ja ne voidaan toteuttaa
kuten aiemmassa madrayksessa on toteutettu. Sen sijaan laajentuvat kayttéoikeudet Espoossa eri
jarjestelmaan kirjattuhin potilastietoihin tulee toteuttaa jollakin uudella teknisella ratkaisulla.

Terveydenhuollon sovellustuki:

On osin tehtévissa, osin ei. Sosiaalihuollolla ja terveydenhuollolla on erilliset potilastietojarjestelmat.

Terveydenhuollon potilastietojarjestelman kayttajilla on nakyvyys vain osaan sosiaalihuollon
tiedoista, vaikka tyétehtavan perusteella nakyvyys olisi perusteltu.

c. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet riittdvat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Ei. Osio, joka ei ole selked ja ymmarrettava:

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

Muutosehdotus tai muu kommentti
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Sosiaalihuolto:

Kayttooikeusasetus perustuu sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisiin sosiaalipalveluihin.
Kayttooikeusasetus koskee asiakastietomallin mukaista asiakastietoa kasittelevia tydntekijoita.

Kanta-palveluiden kasikirjassa mainitaan useita Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ulkopuolelle
jaavia tietoja ja todetaan, ettd kaytdnnossa joudutaan tekemaan tilannekohtaisia ratkaisuja, milloin
tietoja tallennetaan arkistoon ja milloin ei. Esimerkkina ei-arkistoitavista tiedoista mainitaan mm.
olosuhdeselvitys ja siihen liittyvat kirjaukset. Suurissa organisaatioissa olosuhdeselvitysten teko voi
olla usean sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan paatyo. He tarvitsevat laajan ndkyvyyden
asiakastietoihin ja muihin asiakasta koskeviin ja atj:ssa oleviin tietoihin pystyakseen koostamaan
usein hyvin yksityiskohtaisen ja sensitiivista tietoa sisaltavan selvityksen. Tallaisia tyontekijaryhmia
voi olla muitakin, riippuen organisaation tarjoamista palveluista.

Terveydenhuollon sovellustuki:

Ei. Osio, joka ei ole selked ja ymmarrettava: Espoon Sovellustuki ei ole huomioitu missaan kohdassa.
Sovellustuki on erotettu ICT palveluista ja potilashallinnon tehtavien kayttéoikeudet eivat ole
riittavat (tarvitaan erittdin laajat oikeudet jarjestelmiin esim. kirjausten korjausten ja
potilastietojarjestelmien ohjausasetusten tekemista varten) Lisdksi projektityontekijat:
kayttooikeudet maarittelemattd. Toisiolain perusteella mydnnettavat kayttdoikeudet esim.
tutkijoille? Maarittelematta tassa asetuksessa, tekevat tutkimustyota, ei asiakastyota

d. Kuinka suuren osan tyontekijoista kohdalla kdayttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?
Sosiaalihuolto:

Sosiaalihuollon asiakastiedon osalta kayttdoikeuksien laajuus ei valttamatta muutu asetuksen myoéta
nykytilaan verrattuna.

Kayttdoikeusasetuksen mukaan laajan asiakasvastuun, sosiaalipalvelujen jarjestamisen ja
lastenvalvojan tehtdvissa ammattihenkilot nakevat asiakkuusasiakirjasta asiakkaan eri asiakkuudet
eri palvelutehtavissa. Tama lisaa tyon joustavuutta, mikali talla on asetuksessa tavoiteltu selkeaa
asiakkuuksien ohjautuvuutta oikeisiin palvelutehtaviin. Samoin joustavuutta lisda se, etta palvelun
toteutuksen prosessissa tyontekijoilla on mahdollisuus ndahda palvelua koskevat
viranhaltijapdatokset, asiakassuunnitelmat ja palvelutarpeen arviot, esimerkkina organisaation
lastensuojelun laitoksissa tyoskentelevat ammattihenkil6t voivat lukea lasta koskevan
sijoituspaatoksen perusteluineen.

Sen sijaan kayttooikeus potilastietoihin sosiaalihuollon tyotehtavissa tuo muutoksia.

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?

Sosiaalihuolto:
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Katso kohta d.

a. kustannukset euroina

b. tydomaara (htkk)

c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjesteimamuutokset

Jos kylla, kerro tarkemmin minkalaisia muutoksia

Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttéoikeus kaikkiin asiakastietoihin?

Onko laaja-alainen ty6tehtdva tunnistettavissa pykaldssa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko rajattu hoidollinen tyétehtadva tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko hoidon tuen ty6tehtava tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon
psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?

Kylla

Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtadvissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?
Sosiaalihuolto:

Kayttooikeusasetuksessa on jo mainittu tehtavakokonaisuudet, joissa toteutetaan laajaa
asiakasvastuuta.

Lisdksi voidaan todeta tarve laajoille kayttooikeuksille tilanteessa, jossa (organisaatiosta riippuen
aikuissosiaalityon, psykososiaalisten palveluiden tai asiakasohjauksen) tyontekija tekee
palvelupaatoksia eri palvelutehtévissa, esimerkkina toisen kunnan jalkihuoltonuoren
jalkihuoltosuunnitelman (lastensuojelun palvelutehtava) teko paatoksineen, nuoren
toimeentulotuen paatdkset (tyoikdisten tai lapsiperheiden palvelutehtava) ja perintdpaatos
jalkihuollosta vastaavaan kuntaan (asiakasmaksupaatos). Tai jos tadydentavan toimeentulotuen
paatoksien kasittely on organisatorisesti keskitetty tydikaisten palveluihin, mutta palvelupaatoksiin
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merkitdan se palvelutehtava, johon asiakas kuuluu, jolloin tydntekijan kayttooikeudet maarittyvat
asiakkaan tarpeiden nakdkulmasta kasin.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaalihuolto:
Katso ed. vastaus

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
Sosiaalihuolto;

Kayttooikeusasetuksessa sosiaalihuollon erityispalveluissa on kayttdoikeus peruspalveluiden
asiakastietoihin. Erityispalveluiden valissa nakyvyytta ei ole, paitsi asiakkuusasiakirjan tietoihin.
Erityispalveluissa asioivilla asiakkailla on usein pitka asiakkuushistoria peruspalveluissa ja heilld on
asiakkuus useissa eri palvelutehtavissa myos erityispalveluiden puolella. Asiakkaan edun mukaista
olisi mahdollisesti se, ettd hanen tapaamansa eri tyontekijat tietdisivat, mita sisaltaa viimeisin
erityispalveluiden palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja mista palveluista on tehty
palvelupaatokset.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaalihuolto:
Katso ed. vastaus

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
Sosiaalihuolto:

Tarkoittaako 14 §:n kolmas momentti, ettd adoptioneuvonnan toteutusta tekevalld tyontekijalla on
kayttooikeus lapsiperheiden palvelujen, lastensuojelun ja tyoikaisten palvelujen kaikkiin
asiakastietoihin (pois lukien merkinnat terapeuttisesta tyoskentelysta, asiakkaalle tehdysta
tutkimuksesta seka turvakotipalvelun toteutuksessa syntyneet asiakastiedot). Sisaltyyko
kayttooikeuteen myds perheasioiden sovittelun toteutuksen tiedot?

Onko mielekastd puhua adoptioneuvonnan prosessin toteutuksen vaiheesta, kun adoptioneuvonnan
asiakokonaisuutta kasittelee sama tyontekija?
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Lausuttavassa materiaalissa todetaan, ettd kayttooikeuksien maarittelyssa on lisdksi hyodynnetty
palveluprosesseja koskevaa luokitusta. Palveluprosesseja ovat asian vireilletulokasittely,
palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelun jarjestaminen seka palvelun toteutus.

Kaytannon asiakastydssa palveluprosessit voivat muodostaa jatkumon tai kokonaisuuden, joka ei
tyontekijalle tai asiakkaalle hahmotu asiakastietomallin mukaisina prosessin eri vaiheina. Samoin
organisaatiosta (hyvinvointialueet!) riippuen tyo ositetaan ja toteutetaan jonkin toisen hallinnollisen
mallin kuin sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisesti.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaalihuolto:

Katso ed. vastaus

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Sosiaalihuolto;

Terveydenhuollon ajanvaraus- ja kdyntitiedot kuuluvat terveydenhuollon tietokokonaisuuteen ja
niita kayttoéoikeusasetus koskee.

Koskeeko asetus sosiaalihuollon ammattilaisen ajanvarauksia esimerkiksi tilanteessa, jossa eri
palvelutehtadvien sosiaalipalvelut on organisoitu toteutettaviksi alueellisissa perhekeskuksissa?

Kayttooikeusasetuksen 16 §:ssa todetaan: Sosiaalihuollon hallinnollisissa tehtavissa kaikissa
palvelutehtavissa on kayttooikeus valttamatta tarvittaviin asiakastietoihin pois lukien perheasioiden
sovittelun ja turvakotipalvelun toteutuksen asiakastiedot seka asiakirjat koskien merkintéja
terapeuttisesta tyoskentelysté ja asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta.

Miten tulkitaan kayttooikeusasetuksen maaraavyys, jos sosiaalipalveluiden ajanvaraustiedot
(henkilétunnus, nimi, palvelutehtdva, tyontekijat, huone tms. resurssi) on muiden ammattilaisten
nakyvilld jaetussa ammattilaisen kalenterissa? Tai mikali ajanvaraus on organisoitu keskitetysti, niin
ajanvaraustiedot ovat vahtimestarin, sihteerin tai muun hallinnollisen tyéntekijan, tai ostopalveluna
tyotehtavaansa toteuttavan tyontekijan nahtavilla?

THL:sta saadun vastauksen mukaan kayttooikeusasetuksen valmistelussa ei ole keskusteltu
ajanvaraustiedoista. Ajanvaraustiedot eivat ainakaan toistaiseksi kuulu Kantaan tallennettavien
asiakasasiakirjojen joukkoon. Ajanvaraus sisadltda henkilotietoja, jotka kuitenkin liittyvat
sosiaalihuoltoon ja siina asiointiin.
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Sosiaalihuolto:
Katso ed. vastaus
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
Sosiaalihuolto:
Kuten asiakastietolaissa on saadetty.

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtadvissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Terveydenhuollon sovellustuki:

Espoon -mallinen, ICT palveluista erotettu Sovellustuki ei istu tahan (eikd mydskaan Potilashallinnon
tehtaviin). Tarvitaan erittdin laajat oikeudet esim. potilastietojarjestelman tausta-asetuksiin ja
potilastietoihin. Perustelut tdhan (ja koko sovellustuki) puuttuvat esityksesta.
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Asetuksessa ei mainita ulkoistettuja ICT palveluita. Kohta §20 maarittelee kayttéoikeudeksi
kayttooikeus palvelunantajan oman asiakas- ja potilasrekisterin valttamattémiin tietoihin. Jossain
tapauksesta potilastietoja sisaltavan jarjestelman ylldpito on ulkoistettu -> perusteltua paasta
jarjestelmaan ja tehtavan perusteella valttamattomiin potilastietoihin.

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Osa 5. Muu palaute
Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta
Sosiaalihuolto:

Jos kayttooikeusasetus kumoaa THL:n maarayksen 1/2020, niin miten maaritelldan sosiaalihuollon
kayttooikeudet Kannan ulkopuolella kunnan omien tietojarjestelmien ja rekisterien valilla ennen
kokonaisuudistuksen toteumista ? Eiko kuitenkin edelleen asiakastietolain rinnalla sovelleta
sosiaalihuollon asiakaslakia ja potilaslakia, joiden nojalla kdyttooikeuksia ei voitaisi myontaa
kayttooikeusasetuksen laajuisesti, ja edelleen puhuttaisiin erikseen asiakastiedosta ja potilastiedosta
eika laajemmin asiakastiedosta ?

Terveydenhuollon sovellustuki:

Espoon HYTETin (ja tulevan LU hyvinvointialueen) ulkopuolelle jaa tyontekijoita, jotka talla hetkella
joissain tapauksissa kirjaavat potilastietojarjestelmaan, esim. Liikuntapalveluiden liikuntaneuvojat.
Nama eivat ole sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoitd, mutta rajattu kayttooikeus
potilastietojarjestelm&dan on tyotehtavan perusteella perusteltu. Asetus ei ota kantaa taman
kaltaisten tyontekijoiden kayttooikeuksiin.

Karhuvaara Marjatta
Espoon kaupunki - Mari Ahlstréom
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