Terveyssosiaalityontekijat ry

Lausunto

29.10.2021

Asia: VN/23102/2020

Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta asetusluonnoksesta

Osa 1. Yleinen palaute asetusluonnoksesta
a. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteiden kokonaisuus selkea ja ymmarrettava?
Ei. Osio(t), joka ei ole selked ja ymmarrettava:

Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

LAUSUNTO SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION ASETUS KAYTTOOIKEUDESTA ASIAKASTIETOON

Nyt lausuntokierroksella olevassa kadyttooikeudesta asiakastietoon terveydenhuollon ja sosiaalityon
kokonaisuudessa olisi tarkeata tehda nakyvaksi myos terveydenhuollon sosiaalityo, jota ei tunnisteta
talla hetkella Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon palvelutehtavissa ja siksi jaa usein pois
myo6s muista lainsdadannollisista kokonaisuuksista. Terveyssosiaalityolla tarkoitetaan
terveydenhuollon organisaatiossa tapahtuvaa sosiaalityotd, jota on tehty liki 100 vuotta.

Terveydenhuollon sosiaalityo

Asetuksessa sosiaalityon kokonaisuuden tunnistaminen jaa kapeaksi ja keskittyy sosiaalihuollossa
annettavaan terveydenhuollon palveluun, mutta terveydenhuollossa annettava sosiaalihuollon
toiminta ei ndy asetuksessa. Huomioimatta jaa sosiaalihuollon ulkopuolella toteutuva sosiaalityo,
kuten terveydenhuollossa. Terveyssosiaalityon paikka ei ole selkedsti asemoitavissa nyt lausunnolla
olevassa asetuksessa, kuuluuko se 3§ -8§ Terveydenhuollon annettavat palvelut vai 9§-17§
Sosiaalihuollon henkildston tydtehtavien alle. Koska palvelua ei ole selkeasti asemoitu, niin
tehtavaan liittyvat oikeudet jadvat helposti saamatta ja voi aiheuttaa asiakkaiden/ potilaiden
tilanteessa aiheetonta haittaa.

Terveyssosiaalityontekijat toimivat terveydenhuollon yksikdissa toteuttaen sosiaalityota tai -
ohjausta. Terveyssosiaalityontekijoiden asiantuntijuutta on tunnistaa sairauden pohjalta asiakkaan
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toimintakyky seka tuen ja kuntoutuksen tarve. Terveyssosiaalityontekijan tehtavana on tekemansa
sosiaalisen tilanteen/ eldaméntilanteen arvion pohjalta etsia potilaan/ asiakkaan yksil6lliseen
elamantilanteeseen sopivat kokonaisratkaisut, joiden suunnittelussa on valttamatonta tuntea hyvin
seka potilaan sairauden tai vamman aiheuttamat vaikutukset sosiaaliseen toimintakykyyn etta
sosiaalihuollon palvelujérjestelma. Terveydenhuollon sosiaalityontekijan rooli korostuu potilaan/
asiakkaan jatkokuntoutuksen ja arjessa selviytymisen suunnittelussa, mutta mydskin palveluiden
koordinoinnissa ja niiden seurannassa.

Pitkdaikainen sairaus, vakava sairastuminen tai esimerkiksi dkillinen loukkaantuminen aiheuttavat
elamantilannekriisin, mihin tarvitaan paitsi |ddketieteen apua my06s sosiaalisten asioiden
asiantuntijaa arvioimaan kokonaistilannetta ja suunnittelemaan ratkaisuja osaksi hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa. Terveydenhuollon sosiaalitydssa arvioidaan laajasti potilaan/ asiakkaan ja
tarvittaessa lahiverkoston tuen, etuuksien ja palvelujen tarpeita. Arviointi kattaa myos
sosiaalihuollon ulkopuoliset palvelut esimerkiksi vakuutusjarjestelman etuudet ja palvelut,
ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehdot, jarjestéjen mahdollisuudet jne. Keskeista terveydenhuollon
sosiaalitydssa on sairauden tai vamman aiheuttamien tilapdisten, toistuvien ja pitkdaikaisten
rajoitteiden vaikutusten ymmartaminen asiakkaan sosiaaliseen toimintakykyyn ja arjessa
toimimiseen. Tama edellyttda vahvaa monialaista tyota. Sosiaalityon painopisteena on ihmisten
eldmanhallinnan tukeminen ja osallisuuden vahvistaminen. Asiakkuus terveydenhuollon
sosiaalityossa voi jatkua pitkdaankin.

Terveydenhuollon yksikdissa erityisesti laitoshoidossa, arviointi- ja padivystysyksikoissa asiakkuudet
pyritadn pitamaan lyhytaikaisina, mika edellyttaa myos terveyssosiaality6lta nopeatempoista
toimintaa ja arviointia. Tyohon kuluu kriisity6ta, sosiaalisen tilanteen, sosiaaliturvan ja
sosiaalipalvelujen tarpeen selvittelya, joiden pohjana ovat sairauksiin tai vammoihin perustuvat
tiedot usein terveydentila kokonaisvaltaisesti huomioiden lainsdaadannoén ja kansainvaliset
sopimukset. Myos jatko-ohjaukset, -arvioinnit ja -suunnitelmat tulevat tehda terveydenhuollon
toiminnan syklin mukaan. Terveyssosiaalityontekijat kirjaavat sosiaalityén terveydenhuollon
potilaskertomukseen ja kayttavat tyossaan terveydenhuollon potilasasiakirjoja, joiden kayttéoikeus
on ehtona potilaan/ asiakkaan asioiden edistamiseksi, mutta myoskin sosiaalihuollon asiakirjoihin
paasy olisi tarkeata potilaan palveluketjun varmistamisessa.

Terveyssosiaalityon tehtava kuuluvat Asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon 2§:ssa tarkoitettuihin
laaja-alaisiin hoidollisiin tyotehtaviin ja tyota tehdaadn asetuksen 3:ssd mainituissa terveydenhuollon
palveluissa jonka osana tyontekija on tai konsultoimalla erikseen nimettyihin yksikdihin. Asetus
antaa asiakkaan/ potilaan suostumuksesta kayttooikeudet myos sosiaalihuollon asiakirjoihin.
Asetuksessa terveyssosiaalityo voitaisiin asemoida myos kohtaan 9§, koska terveyssosiaalityon
viitekehyksena kuitenkin toimii sosiaalihuollollinen toiminta, mutta haasteena on kohta 108§, koska
terveyssosiaalityo ei ole palvelutehtavissa mukana.

3§:n ja 12§ kohdalla olisi valttamatonta mainita terveyssosiaalityd tydmuotona erikseen.
Terveyssosiaalityon nakymattomyys asetuksessa voi johtaa tilanteisiin, ettei tydmuotoa tunnisteta ja
sen vuoksi kdyttooikeudet jaavat vaillinaisiksi ja voi aiheuttaa potilaalle palveluihin paasyn
pitkittymista tai palvelutarpeiden tunnistamattomuutta. Téman lisdksi terveydenhuollossa toimivien
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sosiaalityontekijoiden on erittdin tarkeata saada kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin
siten, ettd tyontekijat nakevat myos ilman asiakkaan suostumusta asiakkaan/potilaan sosiaalihuollon
asiakasjarjestelmassa menossa olevat palvelut ja mahdolliset nimetyt vastuutyontekijat/
omatyontekijat, jotta valtytdan paallekdiselta palvelutarpeen arvioinneilta seka turvataan asiakkaan
saumaton ja nopea hoito- ja palveluketju. Palvelutarpeen arvioinnissa voitaisiin myos toteuttaa ns
integroitua palvelutarpeen arviointia.

Yksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman- ja hyvinvointialueuudistuksen keskeisia
tavoitteita on turvata potilaalle/asiakkaalle saumattomat, joustavat ja asiakaslahtoiset palveluketjut.
Terveydenhuollon sosiaalityontekijan rooli korostuu erityisesti juuri ndissa nivelkohdissa, koska
sosiaalityontekijalle terveydenhuollossa ohjataan monipalveluasiakkaiden sosiaalityontarpeiden
arvioinnit. Sosiaalityontekija kartoittaa ja arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakkaan ja asiakkaan
laheisten kanssa. Keskeinen osa-alue terveyssosiaalitydssa on myds toimia erilaisissa
viranomaisverkostoissa saumattomien palveluketjujen turvaamiseksi. Terveyssosiaalityota tehdaan
tiiviisti terveydenhuollon moniammatillisissa ja monialaisissa tiimeissa, joissa asiakkaan asioiden
arviointi ja koordinointi on helppoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen keskeisimpia
tavoitteita ovatkin sosiaali- ja terveydenhuollon integraation vahvistaminen, asiakaslahtoisyyden
toteutuminen seka kustannustehokkuus.

Haasteet asetuksessa ja kaytannossa

Sosiaalihuoltolaki korostaa sosiaalihuollossa (=kunnallisessa sosiaalihuollossa) toimivia
ammattilaisia ja asiakastietojen kasittelyyn liittyva asetus noudattaa tata linjaa. Sosiaalityota
tehddan myos muissa toimintaymparistoissa (esimerkiksi terveydenhuolto) ja tehtadvissa tarvitaan
kayttooikeuksia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden asema on vahvistunut, mutta terveydenhuollossa
toimivan sosiaalityontekijan asema on virallisissa prosesseissa nakymattomissa. Kayttooikeus asetus
asiakastietoihin tdsmentaa terveydenhuollon ammattilaisien kdyttooikeuksia, mutta
terveyssosiaalityota on vaikea asemoida. Terveyssosiaalityontekijat toteuttavat tyossaan
terveydenhuoltolain yhteistyovelvoitteita yhteistyosta sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden kanssa
asiakkaan edun mukaisesti. Terveydenhuollon sosiaalityon asiantuntijuutta tulee hyodyntaa
monitoimijaisessa ja moniammatillisessa yhteistydssa, mm palvelutarpeen arvioinnissa tai ns
integroidussa palvelutarpeen arvioinnissa.

Terveyssosiaalitydn merkittavana asiakasryhmana ovat asiakkaat, joilla on terveyssosiaalityon
tarve, muttei sosiaalihuollon tarvetta. Suuri osa terveyssosiaalityon asiakkaista tulee autetuksi
terveyssosiaalityon viitekehyksen tyo6lla ilman viranomaistoimintaan kuuluvia sosiaalihuollon
palveluita.

Terveydenhuollossa tapahtuva sosiaalityd on monin paikoin jaanyt sosiaalialan tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa ulkopuolelle, koska ei ole kunnan sosiaalihuollon toimintaa. Tall6in tietoon
perustuva kehittaminen ja tutkimusty® jadavat vahaiseksi ja on riippuvainen yksittdisten paikallisten
toimijoiden henkilokohtaisesta aktiivisuudesta ja resursseista toimintaa tukevien rakenteiden
puuttuessa. Ndin on tapahtunut myds terveydenhuollon sosiaalityontekijoiden rakenteisen
kirjaamisen kanssa.
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THL:n ja sosiaalialan organisaatioiden yllapitamissa kasikirjoissa ei ole mainintaa
terveydenhuollon sosiaalityon palvelusta. Terveyssosiaalityota palveluna ei tunnisteta sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsddadanndssa ja siksi sen paikkaa on vaikea asemoida tulevissa
lainsaadanndllisissa uudistuksissa.

Koskeeko sosiaalihuoltolaki myds sosiaalityontekijaa, joka tyoskentelee terveydenhuollossa?

o Sosiaalihuoltolaki tulee koskemaan hyvinvointialueilla tehtdavaa sosiaalihuoltoa. Laissa ei
erotella, minka sektorin alaisuudessa téita tehdaan, vaan kyse on palvelutehtavista. Jos tyotehtaviin
kuuluvat my6s sosiaalihuollon tehtavat, sosiaalihuoltolakia kuuluu soveltaa, jos se on asiakkaan edun
mukaista.

o Terveydenhuollon sosiaalityontekijoilla on merkittdava rooli asiakkaan (erityisesti erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden) asioiden hoitamisessa ja laki edellyttaa, ettda heidan osaamistaan
kdytetaan tarvittaessa muun muassa palvelutarpeen arviointia tehtdessa.

Terveyssosiaalityontekijat ry toteaa lausuntonaan, etta terveyssosiaality tarvitsee toimiakseen
edelleen integroivana, monialaisena ja kiintedna osana terveyden- ja sosiaalihuollon toimintaa
hyvinvointialueilla laaja-alaiset kayttooikeudet terveyden- ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.
Terveyssosiaalityo toimii sosiaali- ja terveydenhuollon valimaastossa turvaten asiakkaan/ potilaan
lilkkumisen saumattomasti palvelujarjestelmien valilla. Terveyssosiaalityo kayttaa laajaa osaamista
sosiaalityon kentalld yhdistaen sosiaalihuollossa toimivat palvelutehtavat yhteen seka
palvelutarpeen/ elaméantilanteen kartoitusta varten liittda yhdistda myos terveydenhuollossa saadut
tiedot mukaan. Sosiaalityon tiivis kuuluminen osaksi terveydenhuollon toimintaa koskee kaikkia
ikdluokkia ja heidan tarpeitaan seka kaikkia ladketieteen erikoisaloja. Sosiaalisten tekijoiden
huomioiminen mahdollisemman varhaisessa vaiheessa sairautta edistada potilaan ja perheen
toipumista ja vahentaa syrjaytymiseen liittyvia riskitekijoita. Terveyssosiaalityon vahvuutena on, etta
tyontekijat toimivat terveydenhuollon organisaation sisdlla moniammatillisissa tiimeissa. Oikea-
aikaisella ja asiantuntevalla tilannearvioilla tuotetaan ennaltaehkdisevasti paitsi kustannushyoty;ja,
my0s vahennetddan muuttuneesta elamantilanteesta seuraavia inhimillisia vaikeuksia ja karsimyksia.
Sosiaalitydn osaamista tulee olla saatavilla sielld, missa sosiaaliset kysymykset tulevat esille ja ndin
ollen my0s tarvittavat asiakastiedot tulevat olla tyontekijoiden kaytettavissa.

Kunnioittaen

Terveyssosiaalityontekijat ry

Muutosehdotus em. osion parantamiseksi tai muu kommentti

Terveyssosiaalitydon asemointi puuttuu, ks lausunto
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b. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet toteutettavissa kdytdossanne olevaan
tietojarjestelmaan?

Ei
Muutosehdotus tai muu kommentti

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tietojarjestelmat ovat erilliset ja tarvitsee kaksoiskirjaamista,
kayttooikeuksien lupamenettely tietojarjestelmiin ei ole selked, ketka saavat ja ketka eivat.

c. Onko asetuksessa esitetty kdyttooikeuksien perusteet riittdvat kattavat, jotta niiden perusteella
voidaan antaa kayttooikeudet kaikille asiakastietoja kasitteleville henkiloille?

Ei. Osio, joka ei ole selked ja ymmarrettava: [Terveyssosiaalitydon asemointi puuttuu ks lausunto]
Perustelut, miksi ei ole ymmarrettava

ks lausunto
Muutosehdotus tai muu kommentti

ks lausunto

d. Kuinka suuren osan tyontekijoistd kohdalla kdyttooikeuksien laajuus muuttuu asetuksen myota?

e. Miten asetusluonnoksen mukaiset kdyttéoikeudet muuttaisivat ammattihenkiléiden ty6ta?

Kayttooikeuksien saaminen terveysosiaalityontekijoiden kohdalla helpottaisi ja nopeuttaisi asiakkaan
tuen tarpeen arvioinnissa seka jatkosuunnitelman tekemisessa.

a. kustannukset euroina

b. tyémaara (htkk)

c. muutosten toimeenpanon edellyttama aika kuukausina

d. tietojarjestelmamuutokset

Jos kylla, kerro tarkemmin minkalaisia muutoksia

Osa 2. Kayttooikeudet terveydenhuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttooikeus kaikkiin asiakastietoihin?
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ks lausunto
Onko laaja-alainen ty6tehtava tunnistettavissa pykaldassa mainituissa palveluissa?
ks lausunto

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

ks lausunto
Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
ks lausunto

Onko rajattu hoidollinen tyotehtdva tunnistettavissa pykalassa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Onko hoidon tuen ty6tehtdva tunnistettavissa pykaldssa mainituissa palveluissa?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esitd parannusehdotuksia
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Tulisiko opiskeluhuoltoon kuuluva terveydenhuolto (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja opiskeluhuollon

psykologipalvelut) olla oma palvelunsa asetuksen 3 §:ssa?

Mita potilastietoja opiskeluhuollossa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan opiskeluhuollon potilastietoja?

Osa 3. Kayttooikeudet sosiaalihuollossa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kayttooikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykdlan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kidyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Mita sosiaalihuollon asiakastietoja kuraattoripalvelussa valttamatta tarvitaan?

Missa palveluissa ja tyotehtavissa valttamatta tarvitaan kuraattoripalvelun asiakastietoja?

Osa 4. Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon muissa tehtavissa

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?

Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Missa palveluissa olisi valttamatonta olla kdyttéoikeus pykalan mukaisiin asiakastietoihin?
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Vastaako kayttooikeuksien laajuus kyseisissa tyotehtavissa valttamatta tarvittavia tietoja?
Jos ei, perustelut ja esita parannusehdotuksia

Osa 5. Muu palaute
Muita huomioita ja palautetta asetusluonnoksesta

LAUSUNTO SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION ASETUS KAYTTOOIKEUDESTA ASIAKASTIETOON

Nyt lausuntokierroksella olevassa kdyttooikeudesta asiakastietoon terveydenhuollon ja sosiaalityon
kokonaisuudessa olisi tarkedta tehda nakyvaksi myos terveydenhuollon sosiaalityd, jota ei tunnisteta
talla hetkelld Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsadadannon palvelutehtavissa ja siksi jaa usein pois
myo6s muista lainsaadannollisista kokonaisuuksista. Terveyssosiaalityolla tarkoitetaan
terveydenhuollon organisaatiossa tapahtuvaa sosiaalityotd, jota on tehty liki 100 vuotta.

Terveydenhuollon sosiaalityo

Asetuksessa sosiaalitydn kokonaisuuden tunnistaminen jaa kapeaksi ja keskittyy sosiaalihuollossa
annettavaan terveydenhuollon palveluun, mutta terveydenhuollossa annettava sosiaalihuollon
toiminta ei ndy asetuksessa. Huomioimatta jaa sosiaalihuollon ulkopuolella toteutuva sosiaalityo,
kuten terveydenhuollossa. Terveyssosiaalityon paikka ei ole selkedsti asemoitavissa nyt lausunnolla
olevassa asetuksessa, kuuluuko se 3§ -8§ Terveydenhuollon annettavat palvelut vai 9§-17§
Sosiaalihuollon henkildston tyotehtavien alle. Koska palvelua ei ole selkeasti asemoitu, niin
tehtavaan liittyvat oikeudet jadvat helposti saamatta ja voi aiheuttaa asiakkaiden/ potilaiden
tilanteessa aiheetonta haittaa.

Terveyssosiaalityontekijat toimivat terveydenhuollon yksikdissa toteuttaen sosiaalityota tai -
ohjausta. Terveyssosiaalityontekijoiden asiantuntijuutta on tunnistaa sairauden pohjalta asiakkaan
toimintakyky seka tuen ja kuntoutuksen tarve. Terveyssosiaalityontekijan tehtdavana on tekemansa
sosiaalisen tilanteen/ elamantilanteen arvion pohjalta etsia potilaan/ asiakkaan yksil6lliseen
elamantilanteeseen sopivat kokonaisratkaisut, joiden suunnittelussa on valttamatonta tuntea hyvin
seka potilaan sairauden tai vamman aiheuttamat vaikutukset sosiaaliseen toimintakykyyn etta
sosiaalihuollon palvelujarjestelma. Terveydenhuollon sosiaalityontekijan rooli korostuu potilaan/
asiakkaan jatkokuntoutuksen ja arjessa selviytymisen suunnittelussa, mutta mydskin palveluiden
koordinoinnissa ja niiden seurannassa.

Pitkaaikainen sairaus, vakava sairastuminen tai esimerkiksi dkillinen loukkaantuminen aiheuttavat
elamantilannekriisin, mihin tarvitaan paitsi |ddketieteen apua my06s sosiaalisten asioiden
asiantuntijaa arvioimaan kokonaistilannetta ja suunnittelemaan ratkaisuja osaksi hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa. Terveydenhuollon sosiaalityossa arvioidaan laajasti potilaan/ asiakkaan ja
tarvittaessa lahiverkoston tuen, etuuksien ja palvelujen tarpeita. Arviointi kattaa myos
sosiaalihuollon ulkopuoliset palvelut esimerkiksi vakuutusjarjestelman etuudet ja palvelut,
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ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehdot, jarjestdjen mahdollisuudet jne. Keskeista terveydenhuollon
sosiaality0ssa on sairauden tai vamman aiheuttamien tilapdisten, toistuvien ja pitkdaikaisten
rajoitteiden vaikutusten ymmartaminen asiakkaan sosiaaliseen toimintakykyyn ja arjessa
toimimiseen. Tama edellyttda vahvaa monialaista tyota. Sosiaalityon painopisteend on ihmisten
eldamanhallinnan tukeminen ja osallisuuden vahvistaminen. Asiakkuus terveydenhuollon
sosiaalityOossa voi jatkua pitkaankin.

Terveydenhuollon yksikdissa erityisesti laitoshoidossa, arviointi- ja padivystysyksikdissa asiakkuudet
pyritdan pitamaan lyhytaikaisina, mika edellyttdaa myos terveyssosiaality6ltda nopeatempoista
toimintaa ja arviointia. Tyohon kuluu kriisityota, sosiaalisen tilanteen, sosiaaliturvan ja
sosiaalipalvelujen tarpeen selvittelya, joiden pohjana ovat sairauksiin tai vammoihin perustuvat
tiedot usein terveydentila kokonaisvaltaisesti huomioiden lainsdadannon ja kansainvaliset
sopimukset. My0s jatko-ohjaukset, -arvioinnit ja -suunnitelmat tulevat tehda terveydenhuollon
toiminnan syklin mukaan. Terveyssosiaalitydntekijat kirjaavat sosiaalityon terveydenhuollon
potilaskertomukseen ja kayttavat tyossaan terveydenhuollon potilasasiakirjoja, joiden kayttdoikeus
on ehtona potilaan/ asiakkaan asioiden edistamiseksi, mutta myoskin sosiaalihuollon asiakirjoihin
paasy olisi tarkeata potilaan palveluketjun varmistamisessa.

Terveyssosiaalityon tehtava kuuluvat Asetus kadyttdoikeudesta asiakastietoon 2§:ssa tarkoitettuihin
laaja-alaisiin hoidollisiin tyotehtaviin ja tyéta tehddaan asetuksen 3:ssa mainituissa terveydenhuollon
palveluissa jonka osana tydntekija on tai konsultoimalla erikseen nimettyihin yksikéihin. Asetus
antaa asiakkaan/ potilaan suostumuksesta kayttooikeudet myos sosiaalihuollon asiakirjoihin.
Asetuksessa terveyssosiaalityd voitaisiin asemoida myds kohtaan 9§, koska terveyssosiaalityon
viitekehyksena kuitenkin toimii sosiaalihuollollinen toiminta, mutta haasteena on kohta 10§, koska
terveyssosiaalityo ei ole palvelutehtavissa mukana.

3§:n ja 12§ kohdalla olisi valttamatonta mainita terveyssosiaalityd tydmuotona erikseen.
Terveyssosiaalityon nakymattdomyys asetuksessa voi johtaa tilanteisiin, ettei tydmuotoa tunnisteta ja
sen vuoksi kdyttdoikeudet jaavat vaillinaisiksi ja voi aiheuttaa potilaalle palveluihin pdasyn
pitkittymista tai palvelutarpeiden tunnistamattomuutta. Téman lisdksi terveydenhuollossa toimivien
sosiaalityontekijoiden on erittdin tarkeata saada kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin
siten, ettd tyontekijat nakevat myos ilman asiakkaan suostumusta asiakkaan/potilaan sosiaalihuollon
asiakasjarjestelmassa menossa olevat palvelut ja mahdolliset nimetyt vastuutyontekijat/
omatyontekijat, jotta valtytdaan paallekaiselta palvelutarpeen arvioinneilta seka turvataan asiakkaan
saumaton ja nopea hoito- ja palveluketju. Palvelutarpeen arvioinnissa voitaisiin myos toteuttaa ns
integroitua palvelutarpeen arviointia.

Yksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman- ja hyvinvointialueuudistuksen keskeisia
tavoitteita on turvata potilaalle/asiakkaalle saumattomat, joustavat ja asiakaslahtoiset palveluketjut.
Terveydenhuollon sosiaalityontekijan rooli korostuu erityisesti juuri ndissa nivelkohdissa, koska
sosiaalityontekijalle terveydenhuollossa ohjataan monipalveluasiakkaiden sosiaalityontarpeiden
arvioinnit. Sosiaalityontekija kartoittaa ja arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakkaan ja asiakkaan
laheisten kanssa. Keskeinen osa-alue terveyssosiaalitydssa on myds toimia erilaisissa
viranomaisverkostoissa saumattomien palveluketjujen turvaamiseksi. Terveyssosiaalityota tehdaan
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tiiviisti terveydenhuollon moniammatillisissa ja monialaisissa tiimeissa, joissa asiakkaan asioiden
arviointi ja koordinointi on helppoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen keskeisimpia
tavoitteita ovatkin sosiaali- ja terveydenhuollon integraation vahvistaminen, asiakaslahtoisyyden
toteutuminen seka kustannustehokkuus.

Haasteet asetuksessa ja kaytannossa

Sosiaalihuoltolaki korostaa sosiaalihuollossa (=kunnallisessa sosiaalihuollossa) toimivia
ammattilaisia ja asiakastietojen kasittelyyn liittyva asetus noudattaa tatd linjaa. Sosiaalityota
tehddan myos muissa toimintaymparistoissa (esimerkiksi terveydenhuolto) ja tehtdvissa tarvitaan
kayttooikeuksia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden asema on vahvistunut, mutta terveydenhuollossa
toimivan sosiaalityontekijan asema on virallisissa prosesseissa nakymattomissa. Kayttooikeus asetus
asiakastietoihin tdsmentaa terveydenhuollon ammattilaisien kdyttooikeuksia, mutta
terveyssosiaalityota on vaikea asemoida. Terveyssosiaalityontekijat toteuttavat tydssaan
terveydenhuoltolain yhteistyovelvoitteita yhteistyosta sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden kanssa
asiakkaan edun mukaisesti. Terveydenhuollon sosiaalityon asiantuntijuutta tulee hyodyntaa
monitoimijaisessa ja moniammatillisessa yhteistydssd, mm palvelutarpeen arvioinnissa tai ns
integroidussa palvelutarpeen arvioinnissa.

Terveyssosiaalitydon merkittavana asiakasryhmana ovat asiakkaat, joilla on terveyssosiaalityon
tarve, muttei sosiaalihuollon tarvetta. Suuri osa terveyssosiaalityon asiakkaista tulee autetuksi
terveyssosiaalityon viitekehyksen tyo6llad ilman viranomaistoimintaan kuuluvia sosiaalihuollon
palveluita.

Terveydenhuollossa tapahtuva sosiaalityd on monin paikoin jaanyt sosiaalialan tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa ulkopuolelle, koska ei ole kunnan sosiaalihuollon toimintaa. Tallgin tietoon
perustuva kehittdminen ja tutkimustyo jadvat vahaiseksi ja on riippuvainen yksittdisten paikallisten
toimijoiden henkilokohtaisesta aktiivisuudesta ja resursseista toimintaa tukevien rakenteiden
puuttuessa. Ndin on tapahtunut myods terveydenhuollon sosiaalityontekijoiden rakenteisen
kirjaamisen kanssa.

THL:n ja sosiaalialan organisaatioiden yllapitamissa kasikirjoissa ei ole mainintaa
terveydenhuollon sosiaalityon palvelusta. Terveyssosiaality6ta palveluna ei tunnisteta sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsddadanndssa ja siksi sen paikkaa on vaikea asemoida tulevissa
lainsadadanndllisissa uudistuksissa.

Koskeeko sosiaalihuoltolaki myds sosiaalityontekijaa, joka tydskentelee terveydenhuollossa?

o Sosiaalihuoltolaki tulee koskemaan hyvinvointialueilla tehtdvaa sosiaalihuoltoa. Laissa ei
erotella, minka sektorin alaisuudessa t6ita tehdaan, vaan kyse on palvelutehtavista. Jos tyotehtaviin
kuuluvat my6s sosiaalihuollon tehtavat, sosiaalihuoltolakia kuuluu soveltaa, jos se on asiakkaan edun
mukaista.

o Terveydenhuollon sosiaalitydontekijoillda on merkittava rooli asiakkaan (erityisesti erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden) asioiden hoitamisessa ja laki edellyttda, ettd heidan osaamistaan
kdytetaan tarvittaessa muun muassa palvelutarpeen arviointia tehtdessa.
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Terveyssosiaalityontekijat ry toteaa lausuntonaan, etta terveyssosiaalityo tarvitsee toimiakseen
edelleen integroivana, monialaisena ja kiinteana osana terveyden- ja sosiaalihuollon toimintaa
hyvinvointialueilla laaja-alaiset kdyttoikeudet terveyden- ja sosiaalihuollon asiakastietoihin.
Terveyssosiaalityo toimii sosiaali- ja terveydenhuollon valimaastossa turvaten asiakkaan/ potilaan
lilkkumisen saumattomasti palvelujarjestelmien valilla. Terveyssosiaalityo kayttaa laajaa osaamista
sosiaalityon kentalld yhdistden sosiaalihuollossa toimivat palvelutehtavat yhteen seka
palvelutarpeen/ elamantilanteen kartoitusta varten liittaa yhdistda myos terveydenhuollossa saadut
tiedot mukaan. Sosiaalityon tiivis kuuluminen osaksi terveydenhuollon toimintaa koskee kaikkia
ikdluokkia ja heidan tarpeitaan seka kaikkia ladketieteen erikoisaloja. Sosiaalisten tekijoiden
huomioiminen mahdollisemman varhaisessa vaiheessa sairautta edistaa potilaan ja perheen
toipumista ja vahentaa syrjaytymiseen liittyvia riskitekijoita. Terveyssosiaalitydn vahvuutena on, etta
tyontekijat toimivat terveydenhuollon organisaation sisdlla moniammatillisissa tiimeissa. Oikea-
aikaisella ja asiantuntevalla tilannearvioilla tuotetaan ennaltaehkdisevasti paitsi kustannushyoty;js,
myos vahennetddn muuttuneesta elamantilanteesta seuraavia inhimillisia vaikeuksia ja kdrsimyksia.
Sosiaalityon osaamista tulee olla saatavilla sielld, missa sosiaaliset kysymykset tulevat esille ja ndin
ollen myos tarvittavat asiakastiedot tulevat olla tyontekijoiden kaytettavissa.

Kunnioittaen

Terveyssosiaalityontekijat ry

Hornborg Sirpa
Terveyssosiaalityontekijat ry - Terveyssosiaalityontekijat ry:n puheenjohtaja
Eija Tiihonen
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