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Referat

Undervisnings- och kulturministeriet samt arbets- och naringsministeriet tillsatte 27.4.2020 LIV-forumet, som
fick till uppdrag att utarbeta ett forslag till strategi for livslang handledning.

Strategin for livsldng handledning 2020-2023 som undervisnings- och kulturministeriet samt arbets- och
ndringsministeriet publicerar gemensamt har att géra med malen for utbildning, sysselsattning, vdlmaende
och delaktighet som finns inskrivna i Sanna Marins regeringsprogram. | strategin undersdks handledningen
som ett kontinuum som stracker sig 6ver hela livet och utgér en dialog mellan individen och de egna
fardigheterna i karriarplanering samt den information, rddgivning och handledning som stéder dessa. Livsldng
handledning ska framjas som en helhet dar man beaktar individers, samfunds och hela samhallets mal.

Enligt strategin ska man under regeringsperioden 2020-2023 gora handledningen mera tillgénglig, starka
fardigheterna i karridrplanering genom hela livet samt att inom arbetslivet framja identifiering av kunnande,
anskaffning av kompetens och karridrplanering. Mélet &r en fungerande digital servicehelhet for kontinuerligt
larande dar man pa ett battre sétt anvander sig av gemensam information om utbildning, arbetsmarknad och
kompetens. Det sektorsdvergripande samarbetet mellan olika forvaltningsomraden ska effektiviseras. Det
ska ocksa skapas en nationell bestaende struktur for att samordna det informationsbaserade utvecklandet

av kvaliteten och verkningsfullheten i den livslanga handledningen samt for att stodja nationella, regionala
och lokala aktorer. Avsikten ar att framja kvaliteten i servicen genom en utredning av handledningens
utbildningsstrukturer samt genom att utarbeta nationella beskrivningar av kdrnkompetens och
specialkompetens. Det [angsiktiga malet dr att handledningen ska framja ett jamlikt, rattvist och mangfaldigt
samhadlle i Finland.

Forumet for livslang handledning och arbetssektionen ska utarbeta en handlingsplan fér genomférandet
och finansieringen av forslagen i strategin. Forumet for livslang handledning ska regelbundet félja upp hur
strategin genomférs och se till att det stalls upp strategiska mal for den livslanga handledningen aven under
nastan regeringsperiod.

Forlaggare Statsradet

Distribution/ Elektronisk version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
bestédllningar Bestallningar: vnjulkaisumyynti.fi


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-536-8
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
https://vnjulkaisumyynti.fi 

Kuvailulehti

Julkaisija Valtioneuvosto 3.12.2020

Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023

Julkaisun nimi ELO-foorumi

Julkaisusarjan nimi
uikaisusar i Valtioneuvoston julkaisuja 2020:36

ja numero

ISBN PDF 978-952-383-568-9 ISSN PDF 2490-0966
URN-osoite http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-568-9

Sivumaara 62 Kieli ruotsi

elinikdinen ohjaus, elinikdinen oppiminen, ohjaus (neuvonta ja opastus),
Asiasanat opinto-ohjaus, palvelujarjestelmat, tydssdaoppiminen, ammatinvalinta,
oppivelvollisuus, tyollisyyspolitiikka, tydura, tydeldamavalmiudet, urasuunnittelu

Tiivistelma

Opetus- ja kulttuuriministeri® seka tyo- ja elinkeinoministeri¢ ovat 27.4.2020 asettaneet Elinikdisen ohjauksen
ELO-foorumin, jonka tehtdvaksi annettiin valmistella ehdotus elinikdisen ohjauksen strategiaksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion seka tyo- ja elinkeinoministerion yhteisesti julkaisema elinikdisen ohjauksen
strategia 2020-2023 liittyy Sanna Marinin hallitusohjelman koulutusta, tyollisyyttd, hyvinvointia ja osallisuutta
koskeviin tavoiteisiin. Strategiassa tarkastellaan ohjausta koko elinkaaren mittaisena jatkumona, joka on
vuoropuhelua yksilon ja hdnen omien urasuunnittelutaitojen seka niitd tukevan tiedon, neuvonnan ja
ohjauksen valilla. Elinikdista ohjausta edistetdan kokonaisuutena, jossa huomioidaan niin yksildiden, yhteisdjen
kuin yhteiskunnankin tavoitteet.

Strategian mukaan hallituskauden 2020-2023 aikana parannetaan ohjauksen saatavuutta, vahvistetaan
elinikdisid urasuunnittelutaitoja seka edistetddn tydeldmassa tapahtuvaa osaamisen tunnistamista,
hankkimista ja urasuunnittelua. Tavoitteena on toimiva jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus,
jossa hyddynnetdan paremmin yhteistd koulutus-, tydmarkkina- ja osaamistietoa. Eri hallinnonalojen
monialaista yhteistyotd tehostetaan ja kootaan valtakunnallinen pysyva rakenne koordinoimaan elinikdisen
ohjauksen tietoon perustuvaa laadun ja vaikuttavuuden kehittdmistd seka tukemaan valtakunnallisia,
alueellisia ja paikallisia toimijoita. Palvelujen laatua pyritdan edistdmaan ohjausalan koulutusrakenteiden
kokonaisarvioinnilla sekd laatimalla kansalliset ohjaustydn ydin- ja erikoisosaamisten kuvaukset. Pitkdn
tahtdimen tavoitteena on, ettd ohjaus edistaa tasa-arvoista, oikeudenmukaista ja monimuotoista yhteiskuntaa
Suomessa.

ELO-foorumi ja tyojaosto laativat toimintasuunnitelman strategian esitysten toimeenpanemiseksi ja
rahoittamiseksi. ELO-foorumi seuraa saannallisesti strategian toteutumista ja huolehtii, etta elinikaiselle
ohjaukselle asetetaan strategisia tavoitteita my6s seuraavalle hallituskaudelle.
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The Ministry of Education and Culture and the Ministry of Economic Affairs and Employment appointed in
April 2020 the National Lifelong Guidance Forum. The task for Forum was to prepare a proposal for a Lifelong
Guidance Strategy.

The Strategy for Lifelong Guidance 2020-2023, jointly published by the Ministry of Education and Culture
and the Ministry of Economic Affairs and Employment, ties in with the objectives of the Programme of Prime
Minister Sanna Marin’s Government related to education, employment, wellbeing and inclusion. The strategy
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the acquisition of these skills. Lifelong guidance is promoted comprehensively, taking into account the
objectives of individuals, communities and society alike.

Based on the strategy, over the government term of 2020-2023, measures will be taken to widen access to
guidance, strengthen lifelong career management skills and enhance skills assessment, upskilling and career
development in the working life. The aim is to create a well-functioning digital service for continuous learning
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strategy and will ensure that strategic objectives for lifelong guidance are also set for the next government
term.
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STRATEGIN FOR LIVSLANG HANDLEDNING 2020-2023 - LIV-FORUMET

Strategi for livslang handledning 2020-2023

I maj 2020 tillsatte arbets- och naringsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet
ett forum och en arbetssektion for livslang handledning (LIV) som fick i uppdrag att be-
reda en ny strategi for livslang handledning i Finland. Strategin for livslang handledning’
som faststdlldes av den riksomfattande LIV-samarbetsgruppen, som tidigare samordnade
den livsldnga handledningen, &r fran ar 2011.

Syftet med atgdrderna i enlighet med strategin for livslang handledning &r att framja in-
dividernas egna forutsattningar att fatta karriarbeslut samt att sakerstalla att de far ett till-
rackligt stod genom informations-, radgivnings- och handledningstjanster i flera kanaler.
Inledningsvis beskriver strategin nuldget och utmaningarna inom den livsldnga handled-
ningen. Malen i strategin dr mer langsiktiga, men de konkreta rekommendationerna och
atgarderna galler den innevarande regeringsperioden fram till ar 2023.

Livslang handledning och centrala policyatgarder

Strategin for livslang handledning har kopplingar till skrivningarna i Sanna Marins reger-
ingsprogram? om reform av det kontinuerliga ldrandet, hojning av sysselsattningsma-

let, utvidgning av laroplikten, programmet for arbete och arbetshalsa, utvidgning av de
mangsektoriella tjansterna, 0kning av valfarden, rattvisan och delaktigheten i samhallet
samt beredskap att vidta atgarder vid oférutsedda globala forandringar (resiliensen). Stra-
tegin beaktar de europeiska principerna for livslang handledning?. Sadana principer ar till

1 Undervisnings- och kulturministeriet. (2011). Strategiska mal for att utveckla livsldang handledning.
Undervisnings- och kulturministeriets arbetsgruppspromemorior och utredningar nr 15. Helsingfors:
Undervisnings- och kulturministeriet. (Pa finska, svensk resumé). https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/75476/tr15.pdf?= 1

2 Statsradet. (2019). Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. Ett inkluderande
och kunnigt Finland - ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle. Statsradets publikationer 2019:31.
3 ELGPN [European Lifelong Guidance Policy Network]. (2015b). Suuntaviivoja elinikdisen ohjauksen
toimintapolitiikalle ja palvelujdrjestelyille. Yhteiset tavoitteet ja periaatteet EU:n jdsenmaille ja komissiolle. ELGPN
Tools No. 6. Jyvaskyla, Kariteam.
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exempel medborgarfokusering, ett helhetsmassigt och inkluderande angreppssatt, till-
gangliga och jamlika tjanster.

Handledning (vdgledning) i anslutning till livslangt larande definieras i resolutionen av Eu-
ropeiska unionens rad (2004)*. | 2020-talets Finland tacker definitionen de atgarder och
tjanster med vilka personer i alla aldrar i vilket livsskede som helst kan

e identifiera sitt kunnande, sina fardigheter, begransningar, intressen
och varderingar och reflektera 6ver hur dessa forutsattningar
forhaller sig till mojligheterna och behoven pa arbetsmarknaden
samt till tillgangliga mojligheter till kompetensutveckling

e gora upp meningsfulla planer och beslut som galler sin utbildning,
karriar, fritid och utkomst under hela sin livscykel

e stdlla upp och framja individuella mal for larandet vid utbildning,

i arbetslivet och i andra sammanhang.

Handledning ger individen, organisationerna och samhallet
mervarde

Fordandringarna i arbetet, tekniken och befolkningsstrukturen forutsatter att medborgarna
har en stark bildning och ny kompetens samt kontinuerligt larande. Den tekniska utveck-
lingen leder till att arbetsuppgifter blir automatiserade och arbetsplatser gar forlorade,
men ger samtidigt upphov till nytt arbete. Framjandet av hallbar utveckling kraver att till-
vaxt soks i nya branscher.

Det har blivit svarare for individen att forsta hur arbetsmarknaden fungerar och férandras
och vilka kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden. Det har ocksa blivit svarare att
hantera den egna utbildningen och karriarutvecklingen. Manniskor séker och behover i
allt hogre grad palitlig och lattbegriplig information och handledning som stod for sina
beslut. P4 det individuella planet forstarker handledningen engagemanget for studierna
och gor de personliga studievdagarna inom utbildningen och arbetslivet klarare.

En vélfungerande handledning i olika utbildningsstadier minskar antalet studieav-
brott, samtidigt som den effektiviserar avidggandet av examina och gor dvergangen till

4 Europeiska unionens rad. (2004). Arende: Utkast till resolution frdn rdadet och féretréidarna fér medlemsstaternas
regeringar, samlade i radet, om férstdrkning av politik, system och praxis pd omrddet livsiang vigledning i Europa.
9286/04. EDUC

109. SOC 109. (OR.en). den 18 maj 2004. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST%2015030%20
2008%20INIT/SV/pdf

10
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arbetsmarknaden eller fortsatta studier snabbare. Inom sysselsattningstjansterna forbatt-
rar hogklassig handledning matchningen mellan efterfragan och utbud. Stod for karri-
arplanering som erbjuds féretag och arbetsgivare 6kar produktiviteten och personalens
engagemang?®.

Livslang handledning ar ett centralt redskap nar det galler att stodja samhallet under om-
valvningen av arbetslivet och kompetensen. Med handledning ar det mgjligt att paverka
forvarvandet av kunnande som ar viktig for sysselsattning, dvergangarnas smidighet och
uppbyggandet av meningsfulla utbildnings- och karridrvagar inom studier, forvarvsarbete,
foretagande och andra former av arbete. Handledningen ger inte bara direkta ekono-
miska fordelar utan bidrar ocksa till uppnaendet av mer allmanna resultat i samhallet, till
tillgangen till kunnig arbetskraft, matchningen och ett battre arbetsliv samt till naringsli-
vets och samhallets férnyelseformaga.

| denna strategi och de atfoljande utvecklingsforslagen framjas det livslanga larandet som
en helhet och ett kontinuum, ddr man genom mangsektoriellt vertikalt och horisontellt
samarbete stravar efter att kombinera individens, gruppernas och samhéllets mal, aktions-
beredskap och realistiska mojligheter.

Alla har inte jamlika mojligheter till karriarplanering

Overgdngarna mellan utbildning och arbetsliv har blivit mangsidigare och fler. Till 6ver-
gangarna anknyter sarskilda behov hos grupper av olika slag, till exempel unga som hotas
av utslagning, vuxna som har saimre grundldaggande kunskaper och fardigheter, foraldrar
som varit lange pa foraldraledigheter, dldre, langtidsarbetslOsa, partiellt arbetsformogna,
personer som byter bransch och personer med frammande sprak. Handledning som er-
bjuds personer som arbetar eller byter bransch eller féretagare hjdlper dem att férutse och
utveckla sina fardigheter och hantera sitt arbete, sitt kunnande och sin karridr vid férand-
ringar eller kriser pa arbetsmarknaden.

| Finland erbjuds mangskiftande informations-, radgivnings- och handledningstjanster
som i princip kan anvandas av alla men som i praktiken inte nar alla®. Vart land har langa
traditioner till exempel inom hogklassig studiehandledning och arbetsforvaltningens

5 Hooley, T & Dodd, V. (2015) The economic benefits of career guidance. Careers England. http://hdl.handle.
net/10545/559030

6 Goman, J.,, Rumpuy, N., Hietala, R., Hilpinen, M., Kankkonen, H., Kjdldman, I-O., Niinisto-Sivuranta, S., Nykanen,

S., Pantsar, T,, Piilonen, H., Raudasjoki, A., Siippainen, M., Toni, A. & Vuorinen, R. (2020). Alternativ, val och nya
mdjligheter — Utvdrdering av ungdomarnas studievédgar och handledningen vid 6vergdngen fran den grundldggande
utbildningen till andra stadiet. Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) Publikationer 6:2020 (Pa finska,
svensk sammanfattning)
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yrkesvals- och karridarhandledning som ar tillganglig pa bred front. Handledningstjans-
terna har blivit mangsidigare under de senaste aren, och samtidigt har mangsektoriella
handledningstjanster som for samman flera aktorer etablerats. Nu behévs samlande infor-
mation om de existerande serviceproducenterna och -natverken sa att det ar mojligt att
battre tillgodose behoven hos olika anvandningsgrupper och i olika omraden.

OECD har utfardat rekommendationer till Finland sarskilt i syfte att aktivera s.k. underre-
presenterade grupper, dvs. grupper som deltar i mindre omfattning i utbildning, och 6ka
kunnande hos méanniskor med svagare kunnande. Rekommendationerna fokuserade pa
spridning av information om karridrplanering, utveckling av rad- och handledningstjanster
som ges fran en enda lucka och férstarkning av TE-byraernas resurser fér handledning.’

Personer i olika omraden och varierande livssituationer har olika férutsattningar att fatta
beslut om utbildning och karridren i frdga om huruvida tjanster ar tillgangliga och huru-
vida de motsvarar behovet.® Handledningens kvalitet och innehall paverkas av handle-
darnas kunnande, men ocksa av verksamhetskulturen, anvisningarna, inskolningen och
resurstilldelningen i den organisation dar handledaren arbetar. Handledningsarbetet har
Okat i olika sektorer och kunnandet hos dem som utfér handledningsarbete varierar be-
roende pa heterogena utbildningsbakgrunder. Aven om en del handledare har en tydlig
grundutbildning och tydliga kompetenskrav (t.ex. studiehandledare, yrkesvalspsykologer),
utfér manga andra yrkesgrupper i praktiken handledningsarbete trots att de inte alltid har
kunnande och utbildning till detta, och trots att arbetets kravniva inte identifieras. Nar de
mangsektoriella informations-, radgivnings- och vagledningstjansterna (IRV-tjansterna)
utvidgas, ska medborgarna kunna lita pa att de personer som erbjuder livslang handled-
ning har tillrdckliga kunskaper och tillracklig yrkesskicklighet samt att de foljer relevanta
verksamhetsprinciper®.

Bland behoven av utveckling av handledningskunnandet pa 2020-talet framtréder globala
teman, sdsom internationell rorlighet, 6kad ojamlikhet, digitalisering och klimatmal. Det
finns ett behov av mer forskning och nya arbetsmetoder som gor det méjligt att framja
jamlika utbildningsvagar och karridarer med hjalp av handledning. Genom att 6ka handle-
darnas kultur- och sprdkmedvetenhet skulle man kunna framja bland annat antirasistiska
mal.

7 OECD (2020) Continuous Learning in Working Life in Finland, Getting Skills Right, OECD Publishing, Paris.

8 Mayer, M., Haanpad, S., Talvitie, J. & Valtakari, M. (2020) Ammatinvalinta- ja uraohjauksesta onnistumisiiin.
Elinikdisen ohjauksen kehittdmistutkimuksen loppuraportti. MDI Public Oy.

Goman, J.,, Rumpu, N., Hietala, R., Hilpinen, M., Kankkonen, H., Kjadldman, I-O. . . Vuorinen, R. (2020). Alternativ,
val och nya méjligheter — Utvérdering av ungdomarnas studievéigar och handledningen vid évergdngen fran den
grundldggande utbildningen till andra stadiet Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) Publikationer
6:2020.

9 IAEVG [International Association for Educational and Vocational Guidance]. (2017). IAEVG ethical guidelines.
https://iaevg.com/Resourcesi#Ethical_S
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Aktorsfaltet inom handledning ar mangfasetterat, vilket gor
att handledning behover utvecklas som en helhet

Skolor, laroanstalter, TE-forvaltningen, Navigatorn for unga, kompetenscentren for inte-
gration och vaglednings- och informationstjansterna for invandrare erbjuder unga och
vuxna utbildnings- och karridrradgivning. Utover detta erbjuder organisationer och fack-
foreningar vagledning for sina egna medlemmar. Mdngfalden av handledningstjanster har
visat sig vara nddvandig, men enligt inspektionen av livslang handledning som Statens
revisionsverk gjort'® samordnas utvecklingsprojekten och finansieringen inte helhetsmas-
sigt, systematiskt och kunskapsbaserat. Handledningsverksamheten, dess férvaltning och
utvecklingen av handledningen har spritts ut pa olika sektorer och ministerier. Strukturen
har en silokaraktar, vilket bromsar upp och till och med férhindrar den systematiska ut-
vecklingen av handledningen och uppféljningen av dess effektivitet.

Digitala tjanster som stodjer handledning utvecklas separat
fran varandra

| jdmforelse med manga andra lander har Finland en rétt tdckande teknisk infrastruktur
och ett relativt tdckande urval redskap i frdga om digitala tjanster som galler karridrplane-
ring och handledning. Tjanster for handledning som &r riktade till anvandarna utvecklas
dock utgaende fran de existerande strukturerna, dven om aktorer i olika sektorer skulle
ha vilja till en mer omfattande multiprofessionell och mangsektoriell samanvandning av
de totala resurserna. Digitala tjanster for handledning produceras inom bade den privata
sektorn och den offentliga férvaltningen. De olika digitala plattformar som anvdnds inom
olika sektorer mojliggor inte en andamalsenlig informationséverforing, interaktion och
kamratstott larande (peer learning). Olika former av finansiering anvands for att stodja re-
gionala utvecklingsprojekt och till och med utvecklingen av enskilda verktyg utan nagon
anknytning till existerande riksomfattande 16sningar.

For att bygga upp en fungerande och heltdckande mangsektoriell och flerkanalig digi-

tal servicehelhet behovs ett permanent och mer systematiskt samarbete mellan forvalt-
ningsomradena pa nationell niva."" For att utveckla en gemensam servicehelhet som &r
riktad till anvandarna galler det att avg6ra hur de manga parallella digitala tjansterna som
samordnas av olika férvaltningsgrenar, de pagaende och planerade utvecklingsprojek-
ten och de privata digitala tjansterna kan sammanpassas med varandra. Overgripande

10 Statens revisionsverk. (2015). Yhteisty6 opintojen ohjauksessa ja uraohjauksessa. https://www.vtv.fi/
files/4701/05_2015_Yhteistyo_opintojen_ohjauksessa_ja_uraohjauksessa.pdf

11 Kettunen, J. & Sampson, J.P, Jr. (2019). Challenges in implementing ICT in career services: Perspectives from
Career Development Experts. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 19, 1-18. http://dx.doi.
org/10.1007/s10775-018-9365-6 Open access
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samordning skulle forbattra de enskilda anvdndarnas anvdandarupplevelse, hantering av
egna uppgifter i enlighet med principen for My Data, 6verféringen av information mellan
olika férvaltningsomraden, den kunskapsbaserade ledningen, den totala utvdarderingen
av tjansternas kvalitet och effektivitet samt ett effektivare utnyttjande av de tillgdngliga
resurserna. Karnan av den digitala servicehelheten for kontinuerligt larande bestar av livs-
lang handledning och digitala verktyg som stédjer individen vid 6évergangsskeden och
beslut om utbildning och karriar.

De strategiska malen for livslang handledning och
atgardsrekommendationer

Handledningen i Finland ska under de kommande aren utvecklas och genomforas:

1. Tillgangligt och kundorienterat

Det langsiktiga malet ar att var och en har méjligheter och kunskapsmassiga
fardigheter att medvetet gora upp planer och fatta beslut om sin utbildning och karriar
i en varld dar arbetet kontinuerligt forandras.

Under regeringsperioden 2020-2023:

—  Forbattras de jamlika mojligheterna for personer i alla aldrar att anvanda sig av de
informations-, rddgivnings- och handledningstjénster som de behdver under hela
livstiden med féljande metoder:
¢ genom att 6ka handledningsresurserna i olika sektorer med beaktandet av
kundorientering for att na specialgrupper

e framija flerkanalig handledning genom att uppmuntra de som erbjuder
handledning att gora servicekanalerna och -metoderna méngsidigare

e genom att 0ka kartldggningen av servicebehovet och kunnandet i anslutning till
handledning samt genom att utnyttja multiprofessionellt och mangsektoriellt
samarbete for att bygga upp ett kontinuum for individuell handledning, utbildning
och service.

—  Forstarks karridarkompetens hos personer i alla aldrar inom utbildning, arbetslivet och
Overgangsskeden i livet genom att
e starta ett projekt for framjande av karriarkompetens
¢ samordna utvecklingen av karridrplaneringsverktyg som personer kan anvanda pa
eget initiativ
¢ uppta mal och innehall som galler dessa pa ett andamalsenligt satt i laroplans- och
examensgrunderna.
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Framjas identifiering och anskaffning av kunnande och karridrplanering som sker i

arbetslivet genom att

o forbattra tillgangen till karridrplanerings- och handledningstjanster och
utnyttjandet av dem pa arbetsplatserna i samarbete med offentliga tjanster och
tjanster inom arbetslivet

e utveckla metoder och verktyg for kompetenskartldaggning och karridrplanering for
personer som dr i arbetslivet och utnyttjandet av prognostiseringsdata samt genom
att 6ka medvetenheten om kompetensutveckling och karridrplanering.

Forstarks det regionala samarbetet och natverken for att skapa kundorienterade

tjanster, bl.a. genom att forstarka och etablera de regionala LIV-nadtverkens

verksamhet.

Digitalt

Det langsiktiga malet dr en vélfungerande digital servicehelhet for kontinuerligt

larande, dar handledning och karridrplaneringsperspektiven ar centrala och dar

helheten smidigt betjanar livslangt larande bl.a. med hjalp av artificiell intelligens.

Under regeringsperioden 2020-2023:

Sakerstalls senast ar 2023 det praktiska genomforandet av en servicehelhet

for kontinuerligt larande som har fokus pa handledning och pa
karridarplaneringsaspekten. Efterstravas en fungerande digital helhet for handledning
och kartlaggning som battre utnyttjar gemensamma data om utbildning,
arbetsmarknad och kompetens.

Digitala informationssystem stodjer det systematiska sammanstéllandet och
framtagandet av information som behdvs for kunskapsbaserad ledning av livslang
handledning som en del av den digitala servicehelheten for kontinuerligt Iarande.
Utnyttjas prognostiseringsdata battre dn i dag inom handledningstjansterna, sa

att aktuell och lattillganglig arbetsmarknadsinformation fungerar som stod for
individerna, utbildningsanordnarna och handledningstjansterna.

Framjas de digitala kunskaperna och fardigheterna hos individer och hos personer
som arbetar med handledning som en del av forfarandena for livslang handledning
och handledningstjansterna.
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3. Hogklassigt

Det langsiktiga malet ar att personer som arbetar med handledning har de fardigheter
och kompetenser som behovs for att kunna utfora ett hogklassigt flerkanaligt
handledningsarbete.

Under regeringsperioden 2020-2023:

— Utarbetas nationella beskrivningar for kdrnkompetenserna och specialkompetenserna
inom handledningsarbetet.

—  FoOr att sakerstalla professionalismen inom handledningsarbetet inleds en
totalutvardering av handledarutbildningarna. | utvarderingen granskas
kompetenskraven pa professionella inom handledningsbranschen i olika kontexter,
olika utbildningsvagar, -strukturer och innehall i fraga om utbildningen pa bade finska
och svenska.

— Utvérderas utvecklingsbehoven i fraga om utbildningsstrukturerna inom handledning.
Vid utvarderingen beaktas bl.a. behovet att tillgodose de alltmer diversifierade
kompetensbehoven samt den professionella mobiliteten och det kontinuerliga
larandet under hela karridren hos dem som utfér handledningsarbete.

4. Jamlikt och hallbart
Det langsiktiga malet ar att handledningen framjar ett jamlikt, rattvist och
mangskiftande samhélle i Finland.

Under regeringsperioden 2020-2023:

—  Framjas den nationella och internationella professionella och regionala mobiliteten
med hjalp av handledning.

—  Sakerstalls att all handledning ar i linje med etiska principer och man i anslutning
till handledningen tar hdnsyn till malen for antirasism, fraimjande av sprak- och
kdnsmedvetenhet, forandringar i befolkningsstrukturen, klimatet och hallbar
utveckling. Fasts uppmarksambhet vid att handledningen motsvarar behovet (t.ex.
personer med neurokognitiva svarigheter, [ag utbildningsniva, funktionsnedséttning
och kroniska sjukdomar) samt vid handledningskunnandet och férfarandena for
handledning.

— Utokas handledningen pa olika sprak och sakerstalls att handledning finns att fa bade
pa finska och pa svenska.

5. Mangsektoriellt och samordnat

Det langsiktiga malet ar att de sektorer som genomfér handledning har ett

smidigt samarbete och en tydlig uppgiftsfordelning. De atgarder for utveckling av
handledningen som bereds i olika sektorer planeras och genomférs i allt hogre grad
tvaradministrativt, genom samarbete mellan olika férvaltningsomraden.
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Under regeringsperioden 2020-2023:

—  Sammanstalls en bestdende nationell struktur som samordnar helheten av livslang
handledning och stodjer nationella, regionala och lokala aktorer till exempel som en
del av en serviceorganisation for kontinuerligt larande.

— Vid planeringen och genomférandet av nationella handlednings- och
radgivningstjdnster utnyttjas bade nationella och internationella modeller som
exempel.

—  Stodet for, lagstiftningen om och den kunskapsbaserade ledningen
av de mangsektoriella handledningstjansterna utvecklas i dialog med
serviceorganisationerna for sysselsattning och kontinuerligt larande.

6. Evidensbaserat

Det langsiktiga malet ar att beslut om hur handledningen anordnas baseras pa
evidens. Genom nationell och sektorsoverskridande uppféljning av tjansterna och
deras genomslag ar det mojligt att effektivisera den kunskapsbaserade ledningen
bade lokalt och pa det nationella planet. Behdrskande av karriarkompetens skapar
kontinuitet under hela processen fér livslang handledning.

Under regeringsperioden 2020-2023:

—  Faststélls gemensamma sektorsoverskridande uppféljningsobjekt och
utvdrderingsverktyg for livsldng handledning. Erbjuds aktorer stod for ibruktagning av
uppféljningsverktygen. Insamlas information om tillgangen till handledningstjanster i
olika sektorer och om deras kvalitet, effektivitet och resultat.

—  Utvecklas permanenta arbetsformer och -metoder som systematiskt staller nationellt
producerad, enhetlig information och redskap som stédjer handledningsarbetet till de
olika aktorernas gemensamma férfogande.

— Leds verksamheten i allt hogre grad evidensbaserat nationellt, regionalt och lokalt
samt pa organisations- och expertniva.

Uppfdljning av genomforandet av strategin

LIV-forumet och LIV-arbetssektionen tar senast i borjan av ar 2021 fram en verksamhets-
plan fér genomférande och finansiering av forslagen i strategin. | verksamhetsplanen in-
gar en beskrivning av hur de regionala LIV-natverken implementerar strategin och hur im-
plementeringen ges stod. For varje centralt férslag definieras en indikator for uppfoljning.
LIV-forumet foljer regelbundet upp hur strategin genomfors och ser till att strategiska mal
for livslang handledning ocksa stélls upp for den nasta regeringsperioden.
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BILAGA 1: Nulaget och utmaningarna inom
livslang handledning — forutredning som
grund for den nya strategin for livslang
handledning 2020

FORORD

I maj 2020 tillsatte arbets- och naringsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet
LIV-forumet och en arbetssektion for livslang handledning med uppgift att bereda en ny
strateqi for livslang handledning i Finland. | enlighet med det uppdrag som meddelades i
tillsdttningsbrevet av 1.4.2020 har LIV-forumets arbetssektion utarbetat en férutredning av
nuldget och utmaningarna inom livslang handledning som grund for strategiarbetet. Ett
utkast till utredning presenterades pa LIV-forumets férsta sammantrade 28.8.2020. Under
perioden 21.8-4.9.2020 hade LIV-forumets medlemmar och de regionala LIV-grupperna
mojlighet att ge respons pa utkastet till forutredningen och lamna nya utvecklingsforslag.
Detta dokument har uppdaterats utifran de samtal som fordes i LIV-forumet 28.8.2020 och
den respons som erhdlls via LIV-torget. Utifran denna forutredning har LIV-forumets ar-
betssektion utarbetat till LIV-forumet ett forslag till strategiska mal och atgardsrekommen-
dationer for livsldng handledning.

Anna Toni & Ulla-Jill Karlsson

18



STRATEGIN FOR LIVSLANG HANDLEDNING 2020-2023 - LIV-FORUMET

1 Bakgrund

I maj 2020 tillsatte arbets- och naringsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet

ett LIV-forum och en arbetssektion for livslang handledning, vilka har till uppgift att bereda
ett forslag till en ny strategi for livslang handledning i Finland. Ett nytt forum har tillsatts for
perioden 2.11.2020-31.12.2 023. Malen i forslaget till en ny strategi ar mer langsiktiga, men
de foreslagna rekommendationerna och dtgarderna galler den innevarande regeringsperi-

oden fram till &r 2023.

Forslaget till strategi for livslang handledning har kopplingar till skrivningarna i Sanna Ma-
rins regeringsprogram (Statsradet, 2019) om reform av det kontinuerliga larandet, héjning
av sysselsattningsmalet, utvidgning av laroplikten, programmet for arbete och arbetshélsa,
utvidgning av de multiprofessionella tjansterna, 6kning av valfarden, rattvisan och delaktig-
heten i samhallet samt beredskap att vidta atgarder vid oférutsedda globala forandringar
(resiliensen). Forslaget till strategi tar hansyn till de europeiska principerna for livslang
handledning (ELGPN, 2015b). Sadana principer ar till exempel medborgarfokus, ett helhets-
massigt och inkluderande angreppssatt, tjansternas tillganglighet och jamlikhet.

Livslang handledning samt informations- och radgivningstjanster (IRV-tjanster) ar arbets-
metoder som har stort genomslag nér det géller att uppna malen for utbildnings-, arbets-
och ndrings- och vélfardspolitiken. Valfungerande IRV-tjanster gynnar individer, familjer,
sammanslutningar, utbildningsorganisationer, féretag och hela samhallet. Som de vikti-
gaste prioriteterna i fraga om kompetent arbetskraft har den for regeringsperioden tillsatta
underarbetsgruppen for kompetens och matchning pa arbetsmarknaden, som ar under-
stalld ministerarbetsgruppen for framjande av sysselsattningen, identifierat battre prognos-
tisering, smidig inriktning av utbildningsutbudet utifrdn prognostiseringsdata och traffsa-
kert stod till kompetensutveckling. Den sista punkten omfattar sarskilt ett battre évergri-
pande system for identifiering av kompetens, féregripande férandringsskydd och jamlika
mojligheter till traffsakra informations-, radgivnings- och vagledningstjanster (IRV-tjanster).

Ett annat viktigt mal i regeringsprogrammet (Statsradet, 2019) &r att utoka Finlands kom-

petenskapital och genomfora en strukturreform inom kontinuerligt larande. Som en del
av reformen av det kontinuerliga larandet bestallde Finland en utredning av nuldget och
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utmaningarna inom kompetensutvecklingen for vuxna, tillsammans med atgardsrekommen-
dationer, av OECD (OECD, 2020). Livslang handledning lyftes starkt fram i rapporten. Som en
central observation konstaterades att personer i arbetsfor alder erbjuds handledning proak-
tivt forst nar de blir arbetslosa. For att utveckla kompetensen hos personer som ar i arbetsli-
vet och som ar underrepresenterade i fraga om kompetens rekommenderar OECD att upp-
sOkande verksamhet infors for att nd och motivera malgruppen, att handledningsresurserna
utokas (sarskilt inom de offentliga arbetskraftstjansterna) och att omfattande och lattillgang-
liga sektorsovergripande handledningstjanster utvecklas for den vuxna befolkningen.

Ett av regeringens spetsprojekt ar att utvidga laroplikten (Statsradet, 2019). Syftet med
propositionen ar att hoja befolkningens utbildnings- och kompetensniva och att sdker-
stalla att varje ung person som avslutar den grundlaggande utbildningen avlagger examen
pa andra stadiet. | anslutning till att laroplikten utvidgas ar avsikten att reformera de sepa-
rata utbildningarna i dvergangsskedena samt att trygga en tillrécklig och hogklassig hand-
ledning. Malet dr att samarbetet under 6vergangsperioden mellan den grundlaggande
utbildningen och andra stadiet ar intensivare @n i dag, sa att alla unga efter den grund-
ldaggande utbildningen fortsatter till det andra stadiet, i forsta hand till examensinriktad
utbildning, och vid behov till annan utbildning som omfattas av laroplikten. Effektivisering
av handledningen ar ett av de centrala malen for undervisnings- och kulturministeriets ut-
vecklingsprogram Utbildning for alla, som forbattrar kvaliteten och jamlikheten inom sma-
barnspedagogiken och den grundldaggande utbildningen, och i utvecklingsprogrammet
for yrkesutbildning Rétt att kunna, vilka genomférs aren 2020-2022.

Under regeringsperioden har ocksa inletts det flerdriga nationella utvecklingsprogrammet
for arbete och arbetshilsa TY02030 i syfte att ge fart &t férnyelsen av verksamhetsmeto-
derna och anvdandningen av ny teknik pa arbetsplatserna (Statsradet, 2019). Programmet
stodjer regeringens mal att hoja sysselsattningsgraden och gora arbetskarriarerna hallba-
rare. Programmet anknyter till strategiférslaget for livslang handledning genom larande
och handledning i arbetet.

Internationella instanser (bl.a. Barnes, Bimrose, Brown, Kettunen & Vuorinen, 2020; Cede-
fop, 2019; ICCDPP, 2019) har som de viktigaste prioritetsomradena inom utvecklandet av
handledningen lyft fram a) den férandrade omvarlden och de radande trenderna, till exem-
pel befolkningsutvecklingen, digitaliseringen och COVID-19-pandemin, b) sammanlank-
ning av handledningen med andra policydtgarder och ett sektorsdvergripande samarbete,
¢) riksomfattande tvdaradministrativ samordning, d) battre tillgang och kvalitet/professiona-
lism och battre forutsattningar hos medborgarna att gora karridrplanering pa egen hand,
e) anvandning av digitala tjanster och inférande av innovativa verksamhetsmetoder inom
handledningsférfarandena samt, f) 6ppen insamling av information, hantering och sam-
manstdllande av informationen for aktérernas anvandning och anvandning av information
som ett verktyg for beslut.
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2 Livslang vagledning och IRV-tjanster

Livslang vagledning

| resolutionen fran Europeiska unionens rad (2004) avses med vagledning i samband med
livslangt larande en rad aktiviteter som gor det maojligt for medborgare i alla aldrar och vid
vilken tidpunkt som helst i livet att identifiera sin kapacitet, sin kompetens och sina intres-
sen, fatta beslut om utbildning och yrke och goéra sina egna val nér det galler utbildning,
arbete och i andra sammanhang dar denna kapacitet och kompetens inhamtas och/eller
utnyttjas.

| 2020-talets Finland tacker definitionen de atgérder och tjanster med vilka personer i alla
aldrar och vid vilken tidpunkt som helst i livet kan

e identifiera sitt kunnande, sina fardigheter, begransningar, intressen och
varderingar och reflektera 6ver hur dessa forutsattningar forhaller sig till
mojligheterna och behoven pa arbetsmarknaden samt till tillgangliga
mojligheter till kompetensutveckling

e gora upp meningsfulla planer och beslut som galler sin utbildning,
karridrvag, fritid och utkomst under hela livscykeln.

Informations-, radgivnings- och vagledningstjanster

Tjanster kan indelas efter huruvida de i huvudsak ar inriktade pa att ge 1) exakt och aktuell
information, 2) allman rddgivning eller 16sa enskilda eller tydliga problem eller 3) vdgled-
ning, med vilket avses en mer personlig eller fordjupad process mellan handledaren och
den handledda. | Finland anvands darfor ofta begreppet informations-, radgivnings- och
vdgledningstjcnster (IRV-tjanster) (Undervisnings- och kulturministeriet, 2011). IRV-tjanster
erbjuds i allt hogre grad i digital form och i flera kanaler.
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Arbetsmarknadsinformation

Arbetsmarknadsinformation (Labour Market Information, LMI) dr information om yrken,
arbetsmarknaden, grundutbildning, yrkesutbildning, studieprogram pa hogskoleniva
och lederna mellan dem. Med arbetsmarknadsinformation pa ett mer allmant plan avses
ocksa kunskaper som inhdmtats genom erfarenhetsbaserat larande, till exempel under
praktisk arbetslivsorientering (PRAO), larande i arbete, arbetspraktik eller arbetsforsdk
(ELGPN, 2015b).

Karriarkompetens

Karriarkompetens (career management skills, CMS) som ett separat kompetensomrade
som personer kan ldra sig har upptagits bland Europeiska unionens nyckelkompetenser
(Europeiska unionens rad, 2018). Enligt denna definition handlar karriarkompetens om
férmagan att reflektera éver sig sjdlv, effektivt hantera tid och information, samarbeta med
andra pa ett konstruktivt séitt samt styra sitt eget ldrande och sin karriéir. Man bér kdnna till
vilka inldrningsstrategier man sjélv féredrar, vara medveten om sina kompetensutvecklings-
behov, kdnna till olika scitt att utveckla kompetens samt s6ka efter tillgdngliga utbildnings-
och karridrméjligheter, vigledning och hjdlp.

Det europeiska policynatverket for livslang vagledning (ELGPN) har en definition av samma
typ. Den hanvisar till kompetenser (kunskaper, fardigheter och attityder) genom vilka med-
borgare i alla dldrar och i olika livssituationer forbattrar sin férmaga att hantera sina egna
utbildnings- och karridrvagar. Dessa kunskaper, fardigheter och attityder anknyter till per-
sonlighetsutvecklingen, planeringen av studierna och karridarplanerna (ELGPN, 2015b).

Sektorsovergripande verksamhet

| Finland fordelas verksamhetspolicyn och det administrativa ansvaret for livslang hand-
ledning pa flera ministerier nationellt och lokalt. | ett tvdaradministrativt, sektorsovergri-
pande och multiprofessionellt samarbete (Nykanen, 2018) betraktas olika organisationers
relationsnatverk, skillnaderna i organisationernas uppgifter och relationer och servicear-
rangemangens gemensamma anslutningsyta.

¢ Med sektorsovergripande samarbete avses verksamhet som samlar
samman olika férvaltnings- och vetenskapsomraden och dverskrider
granserna mellan dem. En sektorsdvergripande arbetsgemenskap
kan besta till exempel av olika organisationers och yrkesgruppers
representanter, studerande, kunder och samarbetspartner.
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e Multiprofessionellt samarbete betraktas som ett smalare begrepp, som
betecknar samarbetet mellan ett eller flera férvaltningsomraden inom en
enda organisation eller i ndtverk mellan olika organisationer. Samverkan
mellan experter forutsatter att avsikten med och malet for arbetet
identifieras, och att man inte enbart nojer sig med att utbyta information
pa olika satt. Begreppet multiprofessionalitet kan anvandas for att beskriva
planering, definition av mal och samordning av det gemensamma arbetet
som experter gor tillsammans.

e Tvaradministrativt samarbete definieras som nétverksbaserat arbete
mellan olika férvaltningsomraden som anknyter till avtal, planering och
beslut.

23



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2020:36

3 Genomslaget av livslang handledning

Enligt internationella utvarderingar (bl.a. Barnes m.fl., 2020) ingar handledningstjanster i
verksamheterna inom flera forvaltningsomraden och de har en koppling till ekonomisk til-
Ivéxt, regionernas livskraft och samhallelig jamlikhet. Darfor ar det nddvandigt att granska
handledningens stallning och resultat i flera olika perspektiv.

Genom livslang handledning ar det mojligt att bidra till (Barnes, m.fl. 2020; Hooley, &
Dodd, 2015; Hughes, & Gration, 2006; Hughes, Bosley, Bowes, & Bysshe, 2002; Perdix, Stauf-
fera, Masdonatib, Massoudia, & Rossiera, 2012) anskaffningen av kompetens som &r viktig
for sysselsattningen samt till smidiga 6vergangar och ratt inriktade och meningsfulla ut-
bildnings- och karridrvégar inom férvdrvsarbete, studier, foretagsverksamhet eller andra
former av arbete. Genom handledningstjanster som har inriktats vid ratt tidpunkt och pa
ratt satt kan man pa individniva framja delaktighet samt genom omedelbar ekonomisk
nytta paverka pa ett sadant satt att mer omfattande samhalleliga resultat uppnas i enlig-
het med bild 1:

naiv N 0

Resultat pa individniva Omedelbara resultat Omfattande nytta
- Bttre karridrkompetens - Deltagande pa arbetsmarknaden - Levnadsstandarden ckar
+ Battre inldmingsresultat + Tillganglighet av kunnig « Den ekonomiska tillvaxten och
- Avliggandet av examina arbetskraft konkurrenskraften okar
- Smidiga 6vergangar « Minskad arbetsloshet - Fattigdomen minskar
- Erkannandemnn - Battre matchning . Kos’gnadseffektivitet inom
 TrivseliCIEE - Battre flexibilitet och mobilitte Servicen
pa arbetsmarknaden

- Ork i arbetet

; - Langre arbetskarridrer
« Livskompetens

- Effektivare utbildning

Bild 1. Férdelarna med livsling handledning for individen och samhillet. (Efter Hooley & Dodd, 2015,
sid. 8).
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4 Nuldget och utmaningarna inom livslang
handledning i Finland samt forslag till
utveckling

| detta kapitel studeras de sardrag som prdglar livslang handledning i nulaget med perspek-
tiv pa forvaltningen och pa tjanster for olika kundgrupper. Dessutom beskrivs utvecklings-
utmaningar som LIV-forumet identifierat och de utvecklingsforslag som lamnats utifran
dem med tanke pd den kommande strategin for livslang handledning fér aren 2020-2023.

Laroanstalterna TE-byrderna
Studie-och Karridrvagledning
karridrvagledning och karridrcoachning

Kommunerna Sektorsovergripande , Privata
Informations-, rdgivnings- handledningstjanster SKer\_(.lcgllnzioducen:.er
och sysselséttningstjanster t.ex. Navigatorerna drriarvagieaning, coaching

Arbetsgivarna
Handledning och mentorskap
pa arbetsplatserna
Tredje sektorn Fackforbunden
T.ex. sarskilda malgrupper Egen karridrvagledning
ss. invandrare inom branschen

Bild 2. Faltet av aktdrer inom livslang handledning
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Finland har en fungerande helhet av informations-, radgivnings- och vdgledningstjanster
(IRV-tjanster) som bygger pa en arbetsfordelning mellan olika sektorer och aktorer och pa
hoéga kvalitetskrav. | genomférandet av handledningen medverkar aktérer i den offentliga,
tredje och privata sektorn i olika miljéer: inom utbildningen, vid 6vergdngar i karridren,
under perioder av arbetsloshet och pa arbetsplatserna (Bild 2).

Utvidgningen av laroplikten, strukturomvandlingen inom kontinuerligt Iarande och refor-
men av TE-tjdnsterna forutsatter att den existerande servicestrukturen och arbetsférdel-
ningen tas upp for ny granskning, utan att pruta pa kvaliteten.

4.1 Samordningen av livslang handledning

Nuldget inom samordningen av livslang handledning

Viktiga faktorer i fraga om planeringen och anordnandet av tjanster for livslang handled-
ning ar bland annat verksamhetspolicyn och det administrativa ansvaret (de ansvariga
ministerierna), informationsgangen mellan ministerierna och de 6vriga aktorerna, statsfor-
valtningens centraliserade eller decentraliserade ansvar (till regioner, kommuner, orga-
nisationer), intressentgruppernas roller samt delaktighetsrelaterade drendehelheter som
ingar i flera ministeriers ansvarsomraden, sasom personalens kompetensutveckling, livs-
langt larande och anstéllningsbarhet (ELGPN, 2015b).

Strategisk ledning av livslang handledning avser administration av utvecklingen av verk-
samhetspolicyn och servicearrangemangen pa landskaps-, region- och ortsniva (ELGPN
2015b). Samordningen och samarbetet framjar en granskning av verksamhetspolicyn for
handledning som en fraga som anknyter till individernas samtliga livsskeden och forbatt-
rar tillgangen till IRV-tjanster och genomslaget av de investeringar som gjorts i tjansterna.
Genom dessa arrangemang blir det mojligt for medborgarna att tydligt uppfatta tjanster-
nas kontinuitet vid 6vergangen fran en sektor till en annan och i livets olika skeden. Sam-
tidigt kan de enkelt se vilka tjanster som ar avsedda for olika dldersgrupper eller for olika
sociala, ekonomiska eller geografiska omstandigheter. Samordningen och samarbetet ar
sarskilt viktiga for medborgarna nar deras handledningsbehov eller individuella karriar-
handledningsldsningar kréver samarbete av olika instanser. En sadan situation kan upp-
komma till exempel vid arbetsldshet eller studieavbrott.

Samordningen och samarbetet fraimjar den kunskapsbaserade ledningen, olika aktorers

gemensamma kunskapsbildning, tjansternas kvalitet och handledarnas professionalism
genom delning av information, verksamhetsmetoder och verktyg.
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Samordningen och samarbetet kan ocksa hjadlpa nar det galler att sdkerstalla att livslang
handledning beaktas pa ett andamalsenligt satt vid planeringen av verksamhetspolicy-
erna for undervisning, utbildning, sysselsattning och social inkludering samt i de natio-
nella strategierna och programmen for utveckling av personalresursernas kompetens
(ELGPN, 2015).

Internationellt har Finland aktivt medverkat i natverken och verksamheten for utveckling
av livslang handledning, till exempel i symposierna for det internationella centret for livs-
lang handledning ICCDPP (International Centre for Career Develoment and Public Policy),
EU-kommissionens natverksarbete och samordningen av samarbetet mellan medlemssta-
terna (t.ex. natverket ELGPN aren 2007-2015) samt i de nordiska natverken och aktivite-
terna for gemensam utveckling. Vi har forbundit oss vid de internationella rekommenda-
tionerna, sasom vid rekommendationen att erbjuda alla medborgare karridgrhandledning i
Europeiska sociala stadgan (44/1991) och ILO:s rekommendation (ILO, 2004).

Nationellt har livslang handledning samordnats och utvecklats av den tvaradministrativa
LIV-arbetsgruppen (2010-2020) och det ar 2020 tillsatta -forumet, som har tva ordférande:
en fran arbets- och naringsministeriet och en frdn undervisnings- och kulturministeriet.
LIV-forumet har en omfattande representation fran utbildnings, arbetslivs-, ungdoms-

och socialsektorerna. Reformerna i enlighet med regeringsprogrammet (Statsradet, 2019)
har egna ansvarspersoner och arbetsgrupper, som leds av ministerierna (UKM och ANM).
Till exempel Navigator-verksamheterna, den sysselsattningsframjande samverksamhe-
ten (TYP) och invandrarnas kompetenscenterverksamhet har riksomfattande styrgrupper.
KEHA-centret samordnar karridarhandledningen vid TE-byraerna och Utbildningsstyrelsen
stodjer studiehandledningen vid laroanstalterna och vagledningen till internationalisering
hos alla aktorer.

LIV-grupper, som samordnar samarbetet mellan de regionala handledningsak-
torerna, borjade grundas i borjan av ar 2013. Deras samordningsansvar 6verfordes pa
NTM-centralerna, och uppdraget antecknades i centralernas resultatavtal som foljer:

NTM-centralerna forutsdtts samla regionala néitverk fér samordning av handled-
nings- och rddgivningstjéinsterna och utse ansvariga personer for dem. NTM-centra-
lerna ansvarar dessutom fér att fa till stand regionala styr- och samarbetsgrupper for
livsldng vdgledning, ddir till exempel féljande aktorer dr representerade: NTM-centra-
lerna, arbets- och nérringsbyraerna, regionférvaltningsverken, ldroanstalterna, kom-
munerna och eventuella andra aktérer.
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LIV-natverken samlar ihop regionala aktérer inom vaglednings- och radgivningstjanster.
Regional koordination i kombination med riksomfattande stéd och handledning har fung-
erat resultatrikt t.ex. nar det galler utvecklandet av Navigator-verksamheten. De regionala
LIV-samarbetsgrupperna har en sektorsdvergripande och omfattande erfarenhet av att
stodja larande och karridrplanering samt av servicebehovet hos invanare i olika aldrar. Till
NTM-centralerna har dessutom ar 2020 anstallts samordnare fér kontinuerligt larande. De
kommer att samarbeta med LIV-kontaktpersonerna och -natverken. | enlighet med de se-
naste resultatmalen ansvarar NTM-centralerna bl.a. for uppféljningen och utvecklingen av
tillgangen och kvaliteten pa tjansterna for livslang handledning via LIV-verksamheten.

Foljande konkreta resultat har erhallits genom den regionala LIV-verksamheten (Kettunen
&Vuorinen, 2018):

e den lattillgangliga sektorsévergripande vagledningsverksamheten har
framjats (t.ex. Navigatorerna)

* kvaliteten pa vdagledningen och kompetensen hos professionella inom
handledning har tryggats

* vdgledningsverksamheten har beddémts och utvecklats och tillgdngen
pa tjanster har tryggats

e kompletterande utbildning, informationstillfallen och evenemang for
natverkande har ordnats

e samarbetet, informationsgangen och en gemensam synpunkt har
framjats bade regionalt och nationellt

e dialogen mellan arbetslivet och utbildningen har framjats till stod for
prognostiseringen

e det vagledningsarbete som utfors av utbildningsanordnare,
sysselsattningsservicen, Navigatorerna, aktorer inom den tredje sektorn,
studerandevarden och ungdomsarbetet har effektiviserats sa att det blir
en mer enhetlig och ekonomiskt sett effektivare servicehelhet.

Som stod for livslangt ldarande och livslang handledning bedrivs regionalt samarbete dess-
utom inom partnerpilotprojekten for sysselsattning och de planerade kommunférsoken
for sysselsattning. Samarbetet har fatt stod bl.a. genom ett bidrag for kontinuerligt 13-
rande som undervisnings- och kulturministeriet delar ut. Regionforvaltningsverken (RFV)
overvakar bl.a. genomforandet av tjansterna for unga och kommunernas verksamhet samt
utvecklingen av handledning pa svenska. Landskapsférbundens uppgift ar att framja val-
farden, kompetensmiljon och matchningen inom naringslivet regionalt och att samman-
jdmka kommunernas verksamhet och mal. Det regionala samarbetet inom projekt for
kompetens och handledning har ocksa framjats genom Europeiska socialfonden.
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Utmaningarna och utvecklingsrekommendationerna gallande samordningen
av livslang handledning

Enligt Statens revisionsverks (SRV) utredning av samarbetet inom livslang handledning
(2015) har det blivit allt svarare att definiera handledningstjansternas innehall i takt med
att atgarderna och tjansterna blivit mer omfattande och de potentiella handledarna blivit
allt fler. Till foljd av detta har det uppstatt oklarhet om vilka uppgifter inom handledning
som forutsatter samarbete med andra aktorer. Darfér har den centrala utmaningen for det
lokala utvecklingsarbetet varit att definiera de handledningsbehov som kraver samarbete
och det konkreta innehallet av samarbetet mellan organisationerna och organisationernas
gemensamma handledningstjanster. Till exempel inom arbetet med utvecklingen av livs-
lang handledning har man observerat att innehallet kan variera ratt mycket da man tolkar
handledning som en del av livslangt larande, eller da handledning ses som ett stod under
overgangsperioden vid byte av arbetsplats eller yrke. | sin granskning av resultaten faste
SRV (2015) uppmarksamhet sarskilt vid foljande objekt:

SRV rapporterar féljande:

¢ Den livslanga handledningen har utvecklats separat och i projektform, och dess
effektivitet har inte undersokts i tillrdcklig omfattning.

* Den riksomfattande arbetsgruppens har inte tillracklig funktionsformaga for
att systematiskt styra den 6vergripande planeringen och beredningen, dven
om experter inom handledningsverksamhet och -tjanster skulle ha samlats fran
ministerierna som stoéd for gruppen.

* Utvecklandet av servicestéllen eller koncentrationer som samlar bestaende
samarbetsnatverk och handledningstjanster har varit ratt Idngsamt trots enstaka
goda forfaranden. Varje ministerium stravar fortfarande i forsta hand att skota och
utveckla handledningstjansterna i sitt eget ansvarsomrade.

Som |6sning foreslog SRV foljande atgarder:

* Beredningsarbetet och expertresurserna i ministerierna borde samlas till ett tatare
natverk dn i dag eller till en gemensam expertpool.

e Pa grund av bristerna i kunskapsunderlaget om handledningsbehovet och hand-
ledningens kvalitet rekommenderade SRV att en ny riksomfattande utvardering av
handledningens status som omfattar hela faltet for handledning gors.

e Utover en grundlig statusutvardering vore det nédvandigt att i ministerierna ut-
veckla verktyg som kan anvandas for utvardering av handledningsbehovets ut-
veckling, resurserna, tillgangen till tjanster och tjansternas kvalitet och som lampar
sig for kontinuerlig uppféljning, och som ytterligare gér det méjligt att jamfora lo-
kala och regionala skillnader pa sa satt att handledningstjansternas och det lokala
servicenatverkets status i fortsattningen kan utvarderas tillrackligt systematiskt.
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Vid den uppfdljning som SRV gjorde i efterhand ar 2018 (Statens revisionsverk, 2018),
framgick det att utbildning och coachning som stédjer handledning samt planering och
beredning som géller handledning har forbattrats mellan och inom ministerierna. Dess-
utom har handledningens kunskapsbas forstarkts och verktygen for uppféljning utveck-
lats. Man har lyckats gora det lokala handledningsarbetet enhetligare och utnyttja erfaren-
heter av det lokala samarbetet. Satsningar har gjorts pa att sdkerstalla kontinuiteten inom
Navigator-verksamheten. En sadan av statens revisionsverk efterlyst riksomfattande utvar-
dering av handledningens status som skulle tdcka hela faltet inom handledning hade dock
inte gjorts. Vid uppfdljningen i efterhand konstaterades att det i inspektionsobjektet skett
en utveckling som var forenlig med de rekommendationer och stdllningstaganden som
framfordes vid inspektionen och att det inte fanns anledning att fortsatta uppfoljningen.
(SRV, 2018).

Handledningsverksamheten, dess férvaltning och utvecklingen av handledningen &r fort-
farande utspridd pa olika sektorer och ministerier. Det finns ingen instans som har en kon-
tinuerligt aktuell helhetsbild av tillgangen till livslang handledning och av handledning-
ens kvalitet och utvecklingsobjekt. Utbildningsstyrelsen, KEHA-centralen, ministerierna,
projektet Kohtaamo som samordnar och utvecklar den riksomfattande Navigator-verk-
samheten och TE-kundservicecentralen dr exempel pa aktorer som deltar i utvecklingen av
handledningen och/eller utfér samordning av handledning. Att utvecklandet av handled-
ningen ar utspritt pa olika forvaltningsgrenar och aktorer innebdr att det rader betydande
overlappning inom arbetet och utvecklingsfinansieringen. Aktorerna pa féltet for handled-
ning ar inte helt informerade om vad som utvecklats i olika sektorer, till vilka andamal ut-
vecklingsfinansiering beviljats och vad som astadkommits med finansieringen. Strukturen
har en silokaraktar, vilket minskar och till och med forhindrar effektiviteten inom utveck-
lingsarbetet.

LIV-forumet och arbetssektionen kan avtala om gemensamma mal och principer for att
genomfora handledningen, men varje enskild aktor som ar med i verksamheten verkstaller
de 6verenskomna besluten pa det satt som aktoren sjalv finner for bast. LIV-forumet har
ingen behorighet och inga resurser for riksomfattande samordning. Det har inte varit méj-
ligtinagot land att |6sa fragan om samordningen av de sektorsévergripande tjansterna
enbart med arbetsgrupper. Norge, Skottland och Irland har tillsatt permanenta nationella
aktorer som ansvarar for samordningen av verksamheten inom livslang handledning och
de riksomfattande forumen (Barnes m.fl. 2020).

Den riksomfattande samordningen av de sektorsévergripande handledningstjansterna
borde utvecklas, antingen separat inom de sektorsévergripande sysselsattningsfrimjande
handledningstjansterna eller som en del av servicestrukturen for kontinuerligt larande i
fraga om féljande teman:
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 Overgripande strategiska riktlinjer som bygger pa information

som en del av storre policyatgarder

sa att intressegrupperna (sarskilt de styrande ministerierna) hors

sa att kommunikationen om och genomférandet av strategin ges stod
i samarbete med hogskolor och forskningssamfund
e Kunskapsbaserad ledning

— prognostiseringsdata samlas in fran olika kallor
— resultaten/genomslaget/kvaliteten/genomforandet av jamlikheten foljs upp
med hjalp av olika kallor

— transparent rapportering och féradling av information for olika aktorers bruk
e Stdd till regionerna och lokala aktorer

— genom att mojliggora larande mellan jambordiga och delning av information

— genom att producera information, material och stod till kommunikationen

— genom att utveckla personalens kunnande
¢ Internationellt samarbete och internationell rapportering
e Stod for de riksomfattande tjdnsternas utveckling

— stdd for utvecklingen och driften av digitala tjanster och informationssystem
e Utvardering av lagstiftningen och identifiering av utvecklingsbehoven

4.2 Handledning pa olika former av laroanstalter

Nuldaget inom studiehandledning

Storsta delen av utbudet av kontinuerligt larande i enlighet med det offentliga utbild-
ningssystemet tillhér undervisnings- och kulturministeriets verksamhetsomrade. Arbets-
och ndringsministeriet ansvarar for arbetskraftsutbildning som inte leder till examen samt
for integrationsutbildning. Aven kommunerna spelar en viktig roll i helheten av kompe-
tensutveckling for personer i arbetsfor dlder.

Inom den grundldaggande utbildningen styrs studiehandledningen med statsradets for-
ordning om timférdelning i den grundldaggande utbildningen (793/2018), grunderna for
laroplanen for den grundlaggande utbildningen (Utbildningsstyrelsen, 2014), samt med
kvalitetskriterierna for den grundldaggande utbildningen som undervisnings- och kultur-
ministeriet gav ut ar 2012 (Undervisnings- och kulturministeriet, 2012). Enligt statsradets
forordning 793/2018 om riksomfattande mal for utbildningen enligt lagen om grundlag-
gande utbildning och om timférdelning i den grundlaggande utbildningen ska minst tva
arsveckotimmar elevhandledning ges i arskurserna 7-9.

Enligt grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen (Utbildningsstyrel-
sen, 2014) ar malet med elevhandledningen att framja elevernas fostran och utveckling
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sd att de kan vidareutveckla sina studievanor och sina sociala fardigheter och tillagna sig
kunskaper och fardigheter som behovs i livet. Handledning ges som personlig handled-
ning, smagruppshandledning och i klassen. Dessutom deltar eleverna i arbetslivsoriente-
ring och far erfarenheter av arbete. Malet ar att handledningen bildar ett kontinuum som
omfattar hela tiden inom den grundldggande utbildningen och stracker sig ut till studi-
erna efter den grundldaggande utbildningen.

Inom yrkesutbildningen har studerande ratt att i olika larmiljoer fa sddan undervisning
och handledning som dels gor det mojligt att uppfylla kraven pa yrkesskicklighet och ma-
len for kunnandet enligt examens- eller utbildningsgrunderna, dels stoder de studerandes
utveckling till goda, harmoniska och bildade manniskor och samhallsmedlemmar. Dartill
har en studerande ratt att fa personlig och annan behévlig studiehandledning. (Lag om
yrkesutbildning 531/2017). | de grundlaggande yrkesexamina ingar dessutom tre gemen-
samma examensdelar i vilka delomraden som anknyter till karridrplanering ingar. | den
personliga utvecklingsplanen fér kunnandet (PUK) antecknas éverenskommelserna om
handledningen och stédet. | PUK antecknas dessutom studerandens karridrplan. PUK upp-
dateras alltid ndr planerna dndras. (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017).

Inom gymnasieutbildningen bildar handledningen en helhet som stodjer den studerande
i studiernas olika skeden och utvecklar hens formaga att gora val och fatta beslut om ut-
bildningen och framtiden (Utbildningsstyrelsen, 2019). Genom den nya gymnasielagen
(714/2018) har den personliga handledningen till den studerande forstarkts vid sidan av
grupphandledningen. Dessutom har den studerande majlighet att fa handledning om hur
hen soker sig till andra studier dven om gymnasiestudierna snart ska sluta eller nyligen
har slutat. | grunderna for laroplanen for gymnasiet definieras handledning som ett ge-
mensamt arbete for hela laroanstaltens personal som leds pa ett malinriktat satt och som
aven omfattar samarbete med hégskolorna och arbetslivet. Aven i gymnasiet gors for den
studerande upp en personlig studieplan dar en karridrplan ingar. | utbildningen ingar mal
som anknyter till karridarplaneringen.

Utmaningarna inom studiehandledning och rekommendationer for
utveckling

Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) har utvarderat elevhandledningen

i 6vergangsskedet mellan den grundlaggande utbildningen och utbildningen pa andra
stadiet (Goman m.fl. 2020). Enligt utvarderingsresultaten ar tillgangligheten av och till-
gangen till handledning som galler fortsatta studier och karridrval i huvudsak pa en god
niva i olika omraden, bland utbildningsanordnare av olika storlekar och med hénsyn till
olika sprakgrupper. Den personliga handledningen genomfors bra. Det finns plats for for-
battring i frdga om utnyttjandet av de mojligheter som handledning i grupp, kamratstdd
och digitaliseringen erbjuder. Det &r svart for anordnare av grundldaggande utbildning
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att reservera tillrackliga handledningsresurser i forhallande till antalet elever och hand-
ledningens mal. Det forekommer utmaningar sarskilt i fordelningen av resurser till hand-
ledning for elever som behover effektiviserat stod och sarskilt stod samt for elever med
frammande sprak. Enligt utvarderingen genomfors uppgoérandet av personliga utveck-
lingsplaner for kompetensen battre inom yrkesutbildningen jamfért med uppgdérandet av
motsvarande planer inom gymnasieutbildningen. (Goman m.fl. 2020).

Undervisnings- och kulturministeriet har igangsatt ett utvecklingsprogram for studie-
handledningen (Undervisnings- och kulturministeriet, 2020a). Utvecklingsprogrammet foér
studiehandledning omfattar atgarder inom den grundlaggande undervisningen och pa
andra stadiet, och det genomfdrs med en nédra koppling till beredningen av utvidgningen
av laroplikten, programmet Utbildning for alla och utvecklingsprogrammet for kvalitet och
jamlikhet inom yrkesutbildningen Ratt att kunna samt till kvalitetsprogrammet fér gymna-
sieutbildningen, som dr under beredning. Syftet med programmet Ratt att kunna ar bland
annat att effektivisera handledningen under 6évergdngsperioderna, 6ka mangden hand-
ledning och forbattra dess kvalitet i form av ett kontinuum som omfattar alla skeden i stu-
dierna. Dessutom uppdateras de nationella kriterierna fér god handledning.

Reformerna som galler handledningen till féljd av den nya gymnasielagen tas i bruk fullt
utiaugusti 2021 nar de nya grunderna for laroplanen infors. For tilldaggskostnaderna for
reformen av studiehandledningen har det reserverats 4,33 miljoner euro fran och med
2021. Syftet med utvecklingsprogrammet for elevhandledning ar att stodja och starka
elevhandledningens genomférande, forfaranden, samarbete, systematik och kontinuitet
fran den grundlaggande utbildningen till andra stadiet genom att fasta uppmarksamhet
vid vélriktad individuell handledning som battre lyfter fram de méjligheter som arbetslivet
och fortsatta studier erbjuder i framtiden. Nar utvecklingsprogrammets prioriteter disku-
teras vore det viktigt att ta hansyn till de observationer som statens revisionsverk gjorde
vid inspektionen ar 2015, till exempel for att utveckla ett riksomfattande responssystem
for handledningen till utbildningsanordnarnas och ministeriernas bruk.

4.3 Handledning i arbetslivet och vid overgangar i arbetet

4.3.1 Informations-, radgivnings- och vagledningstjansterna inom
TE-forvaltningen

Nuldget inom TE-forvaltningens IRV-tjanster

Yrkesvals- och karriarhandledningen och karriarcoachningen som en del av sysselsatt-
ningstjansterna regleras i lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012).
Inom TE-forvaltningen ar till exempel sakkunnigbedomningar, kompetenskartlaggningar,
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arbetsprévning och coachning ocksa inslag inom karridarplaneringen. De regionala TE-by-
raerna och den riksomfattande TE-kundservicecentralen erbjuder utbildningsradgivning
och karridrhandledning oberoende av kundens sysselsattningsstatus. Kanalerna for ge-
nomfdrandet av den praktiska kundtjansten, informationstjansterna och handledningen
varierar beroende pa omrade. TE-kundservicecentralens tjanster erbjuds endast med dis-
tansforbindelser, medan TE-byraerna ocksa har live-kundtjanst.

TE-Kundservicecentralen erbjuder riksomfattande informations-, rddgivnings- och hand-
ledningstjanster som anknyter till utbildning och karriér éver distansférbindelser. KE-
HA-centralen ansvarar for utvecklandet av de digitala informations-, radgivnings- och vég-
ledningstjansterna. En del av sysselsattningstjansternas informations-, rddgivnings- och
vagledningstjanster upphandlas av privata serviceproducenter (t.ex. coachningar, sakkun-
nigbedémningar). Upphandlingarna utférs av TE-byran eller NTM-centralen.

Utmaningar och utvecklingsrekommendationer som galler TE-forvaltningens IRV-
tjanster

Objektet for TE-forvaltningens karriarhandledningsutredning "Ammatinvalinta- ja uraohj-
auksesta onnistumisiin” (Mayer m.fl. 2020) var att utreda tillgangligheten, kvaliteten och
effektiviteten av TE-forvaltningens tjanster som stddjer karridrplanering. Material samlades
in av TE-byraernas personal och av kunder som deltog i handledning (n=4224).

Handledningsarbetet har upplevts som en vdlfungerande och nyttig helhet fér kunderna
och arbetet har i regel fatt mycket positiv respons. Servicen haller dock inte helt jamn
kvalitet och alla upplevde inte att de fatt nytta av servicen. Savél kunder som psykologer,
TE-experter, chefer och ledning efterlyser mer resurser. En stor utmaning ar tillgangen pa
lokaler som lampar sig for handledningsarbete; fler lugna, ljudisolerade méteslokaler for
handledningsarbetet efterlyses pa TE-byrderna. (Mayer m.fl. 2020).

| utredningen rekommenderas att den personliga karridarhandledningen som psykologer
erbjuder riktas till klienter som har ett tydligt behov av detta, att antalet psykologer och
TE-experter och deras multiprofessionella samarbete utdkas och att nya satt att atgarda
kobildning bland kunderna utvecklas, t.ex. gruppinformationsméten. Uppmarksamhet
borde fastas pa att inkludera personer med utlandsk bakgrund. Enligt rekommendatio-
nerna ska ocksa mer information av olika slag och tjanster tillhandahallas pa natet. De
informationssystem och den dokumentation som personalen anvander boér forbattras
och uppfdljningen av verksamheten férbattras. Dessutom ska tillgangen till lokaler som
lampar sig for karridarhandledning forbéttras och psykologernas professionella utveckling
stodjas. Yrkesvals- och karridrplaneringstjanster ska marknadsféras mer synligt och mer in-
gaende beskrivningar av de instanser som producerar olika handledningstjanster uppgo-
ras. (Mayer m.fl. 2020).
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4.3.2 Tjanster for internationalisering

Nuldget inom tjanster for internationalisering

Euroguidance

Finlands Euroguidance-center ar forlagt till Utbildningsstyrelsen. Det producerar tjanster
som stodjer internationaliseringen av utbildningen och arbetslivet for professionella inom
informations-, rddgivnings- och vagledningstjanster (IRV). Euroguidance erbjuder profes-
sionella och studerande inom handledning utbildning i fragor som géller internationalise-
ring och producerar information om internationalisering och god europeisk praxis. En av
stodtjansterna ar att stodja internationaliseringen av professionella inom informations-,
radgivnings- och vagledningstjénster som en del av utvecklandet av den professionella
internationella kompetensen.

Maailmalle.net

Nattjansten maailmalle.net innehdller information om internationaliseringsalternativ fér
unga (sasom studier, arbetspraktik, frivilligarbete) och om betydelsen av internationellt
kunnande for den enskilda individen. Maailmalle.net ar dessutom ett arbetsredskap for
vdgledning till internationalisering for professionella inom information, rddgivning och
handledning. | ndttjansten Maailmalle.net finns sa opartisk information som méjligt om in-
dividens mojligheter till internationalisering. Tjansten uppmuntrar dessutom medborgare
till internationalisering och informerar om internationell kompetens.

Eures - arbeta i Europa

Europeiska kommissionen har dlagt medlemsstaterna skyldighet att ordna EURES-tjanster
(europeisk arbetsformedlingstjanst) med en forordning (EU 2016/589). Natverket EURES
producerar tjanster som anknyter till arbetskraftens fria rérlighet och stédjer kunnandet
hos det nationella expertnatverket.

Utmaningarna i fraga om utvecklandet av internationaliseringstjansterna

Utmaningarna i fraga om utvecklandet av handledningen inom internationaliseringstjdns-
terna anknyter i forsta hand till utvecklandet av kunnandet hos professionella inom hand-
ledning (se kap. 4.7). Internationaliseringens vérde eller de férdelar som internationalise-
ring medfor identifieras inte. Mdnga kan betrakta vagledning till internationalisering som
en alltfér svar uppgift, eller sa upplever man att detta inte galler ens egna kunder eller
handledningsklienter. Ytterligare problem ar den ringa utbildningsresursen och utvecklan-
det av samarbetsformerna.
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4.3.3 Andra aktorer och handledning for personer som arbetar

Nuldget inom handledning for personer som arbetar

Arbetsmarknadsorganisationer och fackféreningar erbjuder viagledning i deras egna bran-
scher. Aven manga privata serviceproducenter och arbetsgivare har utvecklat olika former
av handledning for personer eller organisationer. Aktorer i den tredje sektorn spelar en va-
sentlig roll nar det galler att na specialgrupper och styra dem till lampliga handlednings-
och utbildningstjanster.

Personer som arbetar har tillgang till ett stort utbud av atgarder som stédjer identifie-
ringen och utvecklingen av kunnandet och hanteringen av mal som galler deras karriar
och framtida 6vergangar inom arbetslivet. Inom arbetsgemenskapen kan handelningen
ske till exempel i form av utvecklingssamtal som férs med chefen, mentorsamarbete med
en kollega eller som delning av information om karridrplanering och kunnande langs in-
terna informationskanaler. Fackféreningarna erbjuder medlemmarna stod i arbetslivet.
Dessutom upphandlar organisationer tjanster som stod foér HR-funktioner inom rekry-
tering, organisering av verksamheten eller personalférvaltningen till exempel i form av
coachning, utbildning, konsultering och utvecklingstjanster. Handledning som ges pa ar-
betsplatserna har mervarde for bade de anstallda och féretagen. Med handledning ar det
mojligt att minska sjukledigheterna och effektivisera rehabiliteringen, personalens delak-
tighet och, pa 1ang sikt, arbetets produktivitet (Bajorek & Bevan, 2020).

Vid permittering och uppsdgning anlitas TE-férvaltningens tjanster for omstallningsskydd
och privata outplacementtjanster. Enskilda kan naturligtvis dven sjalvstandigt leta efter
och fa stod for karridrplaneringen till exempel i digitala kanaler, av familjemedlemmar och
vanner eller i form av kopta tjanster.

Utmaningar inom handledningen av personer som arbetar och rekommendationer for
utveckling

For narvarande har cirka 300 000 personer i aldern 59-25 ar som ar i arbete, utanfor ar-
betsmarknaden eller arbetslésa enbart utbildning pa grundstadiet, och allt som allt
hundratusentals personer har brister i grundlaggande kunskaper och fardigheter (Musset,
2015). | Finland &r skillnaderna mellan personer med svag kompetensniva och personer
som har en kompetens pa medelniva eller hogre hos dem som deltar i vuxenutbildning
bland de stdrsta i OECD-landerna. Deltagandet bland arbetsl6sa, sarskilt langtidsarbets-
I6sa, lagre avldnade personer som fyllt 55 ar &r mindre an bland sysselsatta mer hégavlo-
nade personer i aldern 25-54 ar. Den volymmassigt storsta delen av kompetensokningen
hos vuxna sker i form av personalutbildning som arbetsgivarna bekostar helt eller delvis.
En ytterst vasentlig frdga for personer i arbetsfor dlder ar hur utkomsten under studierna
ordnas. (OECD, 2020).
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Overgdngarna mellan utbildning och arbetsliv har blivit mangsidigare och fler. Till 6ver-
gangarna anknyter sarskilda behov hos olika malgrupper - till exempel hos unga som ho-
tas av utslagning, vuxna som har sdmre grundlaggande kunskaper och fardigheter, forald-
rar som varit lange pa fordldraledigheter, dldre, personer som varit arbetslosa en lang tid,
personer som byter bransch och personer med fraimmande sprak. Allmant taget har det
blivit svarare for enskilda att forsta hur arbetsmarknaden fungerar och vilken kompetens
som behodvs pa arbetsmarknaden samt att hantera sin egen utbildnings- och karridrvag.
Manniskor behdver ocksa allt mer information och stod infor sina beslut. Handledningen
under arbetskarridren borde utokas ocksa for personer som arbetar och for foretagare sa
att de battre kan forutse och hantera arbetet, kunnandet och arbetskarriaren nar det sker
forandringar eller uppstar kriser pa arbetsmarknaden. | féretagen borde handledningen
forstarkas som en del av utvecklingssamtalen eller fortbildningen av personalen.

4.3.4 ldentifiering och erkannande av kunnande

| fraga om identifieringen och erkdnnandet av kunnande finns det varierande férfaranden
i utbildningssystemet, arbetslivet och TE-forvaltningens tjanster samt inom frivilligarbetet
och foéreningsverksamheten. Forfarandena varierar beroende pa bransch och region (Un-
dervisnings- och kulturministeriet, 202b, Arbets- och naringsministeriet, 2020). | Finland
har man tidigare fokuserat pa att identifiera och erkdnna kunnande utgdende fran exa-
mina, men i arbetslivet har dock kompetensbaserat kunnande och karridarkompetens den
storsta betydelsen.

Forfarandena for identifiering och erkdnnande av kunnande har en néra anknytning till
handledningens niva och nivan pa handledningspersonalens kunnande. Sarskilt personer
som ar i arbetslivet behdver mer handledning och majligheter att identifiera deras kun-
nande och goéra kunnandet synligt (Undervisnings- och kulturministeriet, 2020b). De tjans-
ter som dr tillgdngliga for vuxna ar dock ofta projektfinansierade och tillfélliga (Arbets- och
ndringsministeriet, 2020).

Utmaningar och utvecklingsforslag som galler identifiering av kunnande

Forfarandena for identifiering och erkdnnande av kunnande som forvarvats i arbetslivet
och i arbetet &r varierande och splittrade, och de har inte alltid ndgon tydlig lankning till
det formella examenssystemet. Utan fungerande handledningsforfaranden ar det inte
mojligt att utnyttja identifiering och erkdnnande av kunnande. For att 16sa utmaningarna
inom identifiering och erkdannande av kunnande, framja funktionen av och matchningen
pa arbetsmarknaden och hgja sysselsattningsgraden behévs nationella, omfattande atgar-
der. Utvecklingsatgarder borde inriktas pa att forstarka kompetensbaseringen och for-
farandet for jamstallande av kunnande som forvdrvats i arbetet med studier samt pa att
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utveckla de digitala systemen pa sa satt att de framjar identifieringen och erkdannandet av
kunnande (Arbets- och naringsministeriet, 2020).

Mojligheterna till kompetensutveckling och karridrplanering for féretagare och anstallda
vid sma foretag ar mer begransade. Foretagarkompetens ar en separat helhet av kunska-
per och fardigheter. Det vore méjligt att utveckla och utvidga de offentliga tjansternas
roll ytterligare sa att de ocksa omfattar handledningstjanster for sysselsatta och foreta-
gare. Det rekommenderas dven i PES-strategin for EU:s offentliga arbetskraftstjanster och i
OECD:s rapport om kontinuerligt ldarande.

4.4 Sektorsovergripande handledningstjanster

4.4.1 Sektorsovergripande vaglednings- och informationstjanster for
invandrare

Vaglednings- och informationstjanster for invandrare

| dagens lage finns det tiotals olika lattillgangliga vaglednings- och informationstjans-

ter for invandrare runt om i Finland (Karinen, Luukkonen & Oosi, 2020). Vaglednings- och
informationstjansterna stodjer invandrare multisektoriellt i situationer som anknyter till
integration och sysselsattning. De erbjuder ocksa information pa kundernas eget sprak.
Handlednings- och radgivningstjanster har i huvudsak grundats och utvecklats med pro-
jektfinansiering, och kommuner och/eller organisationer har gjort en del av dem ordinarie.
| dagens lage ar servicenatverket inte geografiskt heltackande, och de handlednings- och
radgivningssallen som tillhor natverket har inga gemensamt faststallda riksomfattande
mal, verksamhetsprinciper eller samordningsforfaranden.

Utveckling av vaglednings- och informationstjansterna ar en central metod nér det géller
att underlatta invandrarnas integration, intrdde i samhallet och 6vergang till arbetslivet.
Syftet med tjdnsterna ar att heltdckande na de olika invandrargrupperna oavsett hur de
kommit till landet och att vagleda dem till tjanster som motsvarar deras behov, inklusive
verksamhet i tredje sektorn och fritidsverksamhet. Vaglednings- och informationstjans-
terna fungerar som en integrerad del av samarbetsnéatverket for integrationsframjande
aktorer och integrations- och sysselsdttningstjansterna i regionen.

Utmaningar och utvecklingsforslag som galler sektorsovergripande vagledningstjanster
for invandrare

| utredningen om lattillgangliga handlednings- och radgivningstjanster fér invandare
(Karinen, Luukkonen & Oosi, 2020) konstateras att tjansterna ar osammanhangande i
fraga om deras verksamhetsprinciper, organisering och kopplingar till andra IRV-tjanster.

38



STRATEGIN FOR LIVSLANG HANDLEDNING 2020-2023 - LIV-FORUMET

Tjanster erbjuds i regel ansikte mot ansikte, men ocksa per telefon och 6ver distansforbin-
delser. Tjansterna ar dock inte jamlikt tillgangliga 6verallt i landet. Ett gemensamt drag for
tjansterna ar att radgivning och handledning erbjuds for mycket varierande behov och att
tjansterna ocksa erbjuder handledning som galler utrattandet av drenden i samhallet och
till n6dvandiga tjanster pa flera sprak.

Utredningen (Karinen m.fl., 2020) rekommenderar att natverket utvecklas pa ett sddant
satt att tjanster finns att fa utifran en 6ppen verksamhetsprincip pa orter som ar centrala
med tanke pa invandringen. Dessutom borde tjansternas malinriktning, sektorsévergri-
pande karaktdr och sammanpassning med allménna IRV-tjanster som tillhandahalls alla
kommuninvanare utvecklas. | anslutning till detta borde héansyn tas till den flersprakighet
och den mdangsidiga kompetens som handledarna ska ha for att skota fragor som galler
myndighetstjanster, integration och migration. Dessutom aktualiseras behovet att sla fast
gemensamma riksomfattande minimikriterier for tjansten och att sdkerstalla ett centralise-
rat riksomfattande stod for utvecklingsarbetet pa regional och lokal niva, inkl. utvardering
av verksamhetens effekt och resultat, kompetensutveckling och utveckling av riksomfat-
tande ldsningar for distanshandledning pa flera sprak.

4.4.2 Informations-, radgivnings- och vagledningstjanster for unga samt
Navigator-tjansterna

Nuldget for Navigator-tjansterna

Verksamheten for att na unga och férebyggandet av utslagning bland unga regleras i
ungdomslagen (1285/2016) Ungdomsgaranti- och NEET-arbetsgrupper har under flera
regeringsperioder utvecklat serviceverksamheten for och natverkssamarbetet i fraga om
unga. Dessutom har arbetslivs- och karriarhandledning och karriarhandledning utvecklats
vid hdgskolor och i tvdradministrativa projekt av olika slag. Utbildningsstyrelsen sam-
ordnar och stodjer laroanstalternas studiehandledning och utbildningen av handledarna
vid ldroanstalterna samt utvecklar de digitala tjansterna for studerande och ansvarar for
utvecklandet av vagledningen till internationalisering. Handledningen fér unga beaktas i
samband med ungdomsgarantin och bereds av arbetsgruppen fér Ungdomsgaranti, som
tillsatts for den innevarande regeringsperioden.

Servicestallena for unga som erbjuder tjanster enligt principen om en enda kontakt-
punkt (Navigator-tjansterna) infordes i samarbete mellan ANM, UKM och SHM som en del
av verkstallandet av Ungdomsgarantin. Navigator-tjansterna samlar aktorer som stédjer
ungas valbefinnande, utbildning och sysselsattning i den offentliga, privata och tredje
sektorn. Navigator-tjansterna erbjuder serviceproducenterna en gemensam verksam-
hetsplattform. De stravar ocksa att forenkla samordningen av tjanster for unga pa olika
nivaer. Utvecklingen av Navigator-tjansternas verksamhetsmodell och genomférandet av
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tjansterna i enlighet med en partnerskapsmodell som bygger pa lokala avtal har interna-
tionell betydelse (Kettunen & Felt, 2020).

| en undersdkning av Navigator-tjansternas effektivitet (Valtakari m.fl., 2020) utvarderades
Navigator-verksamhetens samhalleliga och ekonomiska effekter. | utvarderingen konsta-
terades att unga sysselsatts mer effektivt via en Navigator 4n genom en TE-byra, sarskilt
som en foljd av att handledningsprocessen dr langre, da unga drar nytta av Navigatorns
sektorsdvergripande servicemodell enligt principen om en enda kontaktpunkt som kon-
kret knyter samman det lokala servicenatverket kring den gemensamma kunden, och da
verksamhetens multiprofessionella karaktar ger experterna pa Navigatorn goda forutsatt-
ningar att bilda en helhetsuppfattning om tjansterna och kundhandledningen och att

ge kunden mer traffsaker service an tidigare. Den individuella kundhandledningen och
starka servicesamordningen gor det lattare att smidigt och rattidigt féra den ungas arende
framat, vilket i sin tur forstarker den ungas engagemang for tjdnsterna. Detta innebar att
en unga dirigeras snabbare till de ratta dtgarderna och att hen mer sannolikt férbinder sig
vid Navigatorns aktiva atgdrder. Navigatorernas utgifter finansieras med besparingar inom
den offentliga ekonomin som uppkommer genom sysselsattning.

Utmaningar och utvecklingsforslag som galler Navigator-tjansterna

Det finns regionala skillnader i Navigatorernas verksamhet. Typiska problem vid organise-
ring av multiprofessionell verksamhet ar att fordelningen av ansvar och ansvarsomraden
ar oklar, styrningen som kommer frdn instanser hogre upp i hierarkin (styrgrupp/moderor-
ganisationer) ar bristfallig och oklar, uppféljningsinformationen ar bristféllig och det sker
manga personbyten. Navigator-tjansterna har inte heller nagot enhetligt informations-
system for kunddata som skulle mojliggora effektiv kundhandledning och uppféljning av
verksamhetens resultat. Avsaknaden av gemensamma mal har forsamrat funktionen av
Navigatorernas interna och externa samarbetsrelationer. Undersékningen rekommenderar
lagstiftning som reglerar Navigator-verksamheten, samt battre kundinformationssystem
och systematisering sarskilt av faststéallandet av malet/klientrelationen och uppféljningen
av verksamheten.

4.4.3 Sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen (TYP)

Nuldget inom sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen

Sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen (TYP) &@r en for arbets- och
naringsbyran, kommunen och Folkpensionsanstalten gemensam handlingsmodell, som
hjdlper kunden att fa intrade pa arbetsmarknaden eller andra tjanster enligt kundens ser-
vicebehov samt att individuellt framja kundens arbetsférmdga och sysselsattning. Den nu-
varande TYP-verksamheten bygger pa en lag som tradde i kraft 1.1.2015 (1369/2014), som
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definierar ordnandet av servicen som en modell foér samverkan fér kommunerna, TE-byran
och FPA. | dag har denna samverkan olika former i de olika TYP-natverkens omraden, och
nagon gemensam handlingsmodell har inte fatt spridning i storre omfattning.

Den sektorsovergripande samservicens praktiska verksamhet bygger pa natverkssamar-
bete och lokala avtal. Sammanlagt har 33 TYP-natverk bildats. | en del omraden omfattar
natverket hela landskapet, varvid landskapscentrumet och de 6évriga kommunerna bildar
ett enhetligt omrade. | andra landskap har landskapet indelats i flera TYP-natverk kring
storre landskapscentra. Dessutom ar Helsingfors, Esbo och Vanda separata TYP-omraden.
Enligt lagen ska en sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen ha minst
ett gemensamt verksamhetsstalle i varje TYP-natverks verksamhetsomrade.

Utmaningar och utvecklingsforslag som galler sektorsovergripande samservice som
framjar sysselsattningen

Den storsta utmaningen inom sektorsovergripande handledningstjanster ar behovet av
samordning, som beskrivs ovan i kapitel 3.1. En ytterligare utmaning ar utveckling av in-
formationshanteringen och -6verféringen bl.a. under beaktande av dataskyddslagen.

Som de viktigaste utvecklingsobjekten har TYP-styrgruppen definierat féljande:

e klargora den 6vergripande organiseringen av TYP-tjansterna, inkl. beaktande av
kommunforsdken inom sysselsattning

e utveckla tjansternas tackning, rattidighet och behovsbasering t.ex.
genom att luckra upp kriterierna for kundrelation och utveckla
kompetensutvecklingstjanster for partiellt arbetsfora

 utveckla informationshanteringen och utnyttjandet av digitala verktyg inom
samordningen av TYP-tjanster

4.5 Utbildnings- och arbetsmarknadsinformation

Nuldget inom utbildnings- och arbetsmarknadsinformation

Arbetsmarknadsinformationen i Finland ar hogklassig eftersom en betydande del av
den bygger pa tillforlitliga och heltdckande register. Genom prognostisering av kom-
petensbehovet skapas information om det kunnande som behdvs i arbetslivet i framti-
den, sa att utbildningsinnehallen motsvarar kompetensbehovet i arbetslivet. Prognosti-
seringen av utbildningsbehoven producerar information om i vilken méngd arbetslivet
i framtiden behdver arbetskraft fran olika utbildningsomraden och -stadier. Undervis-
nings- och kulturministeriets och Utbildningsstyrelsens gemensamma sakkunnigorgan,
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Prognostiseringsforum for kunnande, samordnar samarbetsnatverket for olika intressent-
grupper och regionala myndigheter som deltar i prognostiseringen. Dessutom for arbets-
och néringsministeriet statistik dver arbets- och ndringsbyraernas kunder: 6ver arbetsso-
kande som anmalt sig vid arbets- och ndringsbyrderna, dver lediga jobb som arbetsgivare
anmialt till arbets- och naringsbyraerna och 6ver arbetskraftspolitisk service med vilken
man forsoker framja de arbetssokandes sysselsattning. Utbildnings- och arbetsmarknads-
information finns heltackande att fa pa utbildnings- och TE-férvaltningens webbplatser
(t.ex. Studieinfo och Jobbmarknad).

Utmaningar som galler utvecklingen inom utbildnings- och arbetsmarknadsinformation

Organiseringen av prognostiseringen av arbetskrafts- och utbildningsbehovet i Finland
aterspeglar de administrativa grénserna. Prognostisering som analyserar fragor som gal-
ler matchning pa kort sikt utférs inom arbets- och naringsférvaltningen, KEHA-centra-
len, NTM-byrderna och TE-byrderna, medan det ar Utbildningsstyrelsen som ansvarar for
prognostiseringen pa lang sikt (Undervisnings- och kulturministeriet, 2020b). Eftersom
informationen ar utspridd pa manga olika kallor, ar det svart fér en medborgare att bilda
sig en heltackande bild av laget i arbetslivet. Darfor ar det nodvandigt att experter tolkar,
foradlar och redigerar arbetsmarknadsinformationen till arbetslivsinformation (Labor Mar-
ket Intelligence) (jfr Bimrose & Barnes 2010; Cedefop, 2018). Information kan samlas om
lediga arbetsplatser, riksomfattande statistikpublikationer och trender pa arbetsmarkna-
den i olika medier (inkl. Big Data) under beaktande av kraven pa informationens kvalitet,
offentlighet och dataskydd.

Varen 2020 inledde statsradet ett forskningsprojekt som mer ingaende utreder hur ar-
betsmarknadsinformation anvands som stod for individernas utbildnings- och karridrval.
Utmaningen &r att utveckla arbetsmarknadsinformationen och de tjanster som anknyter
till den pa sa satt att de ar tillgangliga i realtid och betjanar de olika intressentgrupper-
nas (myndigheter, instanser som erbjuder utbildning, producenter av handledningstjans-
ter och medborgare) behov béttre (se narmare kapitel 4.7 om anvandning av teknik inom
handledning).

4.6 Karriarkompetens

Nuldget inom utvecklingen av karriarkompetens

Medborgarna star allt oftare infér beslut och 6vergangar som galler deras utbildning och
karridrer. De maste ha fardigheter att planera utbildnings- och karridrbeslut i hela sitt liv.
Karriarkompetens som ett separat kompetensomrade som personer kan lara sig har upp-
tagits bland Europeiska unionens nyckelkompetenser (Europeiska unionens rad, 2018).
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Fardigheter inom karriarplanering som tillhér dessa nyckelkompetenser ar till exempel
fardigheten att skapa en vision for sin egen framtid och karridr, skaffa information om ar-
betsmarknaden, yrken och studier och fardigheten att f6lja med samhallsdebatten for att
forstd hur yrkena utvecklas och férutse sysselsattningsmojligheter. Det blir ocksa annu vik-
tigare att natverka med aktorer i det egna yrkesomradet.

Utvecklingen av sddana kunskaper och fardigheter ar inte linedr eftersom de alltid har

en koppling till de 6vergdngar som dger rum i manniskans personliga liv. Aven om det &r
mojligt att lara sig karridarkompetens, identifierar alla inte alltid sina egna kunskaper och
fardigheter, eller sa inser alla inte att det galler att uppdatera eller starka dessa kunskaper
och fardigheter som en forberedelse for nya situationer. Manniskor ska inte bara kunna
identifiera sitt eget kunnande; det ar lika viktigt att kunna visa fér andra vad man kan.

Enligt internationella undersékningar har engagemang for karridrplanering en koppling
till framgangsrika studier, farre studieavbrott och snabbare 6vergangar till arbetsmarkna-
den (bl.a. Hooley, 2014, Skills Development Scotland, 2020). Manga medlemslander i EU
har redan upptagit larandet av denna fardighet i laroplanerna i olika utbildningsstadier
(Kraatz, 2017). Finland har varit foregangare i detta omrade genom att inféra studiehand-
ledning och karridrkompetens inom den grundldaggande utbildningen och utbildningen
pa andra stadiet, men i praktiken forekommer det stor variation i undervisningen i karriar-
kompetens (Goman m fl., 2020; Kettunen, Lee & Vuorinen, 2020).

| anslutning till att definitionen av karridarkompetens godkandes, utredde natverket ELGPN
(2015b) mojligheterna att utarbeta en gemensam europeisk beskrivning av karriarkompe-
tens som skulle kunna tillampas i alla medlemslander. Natverket konstaterade att detta ar
omdjligt eftersom det finns ytterst stora skillnader i de kulturella och teoretiska traditioner
som laroplanerna och handledningen i de olika medlemsléanderna bygger pa. Daremot
uppmuntrade nadtverket medlemslanderna att genom samarbete mellan olika instanser
och intressentgrupper utveckla sina egna nationella specifikationer av karridarkompetens,
sa att de motsvarar den nationella kontexten och de nationella verksamhetsforutséttning-
arna pa basta maojliga satt (ELPGN, 2015a).

Manga lander (t.ex. USA, Kanada, Australien, Portugal, Skottland och Irland) har tillampat
den s.k. Blueprint-metoden som grund for sina specifikationer. Vid Blueprint-specifika-
tion indelas karriarkompetens i separata, konkreta kompetensomraden som kan framjas
genom handledning och inom vilka framsteg kan utvédrderas som en del av handlednings-
processen (bl.a. Hooley, Watts, Sultana, & Neary, 2013).

Skottland (Skills Devopment Scotland, 2020) indelar karridarkompetens i fyra delomraden

(bild 3). De mer ingdende kompetensbeskrivningarna for dessa delomraden ar kopp-
lade till varandra. Den grundlaggande tanken ar att enskilda individer utvecklar dessa
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delomrdden i sin egen individuella takt i olika skeden av livet och utnyttjar dem efter be-
hov i olika sammanhang. Dessa kompetensbeskrivningar har i férsta hand utvecklas som
en grund for arbetet i organisationer som ansvarar for att planera och genomféra hand-
ledningstjansterna.

Under det senaste decenniet har allt fler [ander foreslagit att karridarkompetens borde in-
tegreras med de nationella riktlinjerna for utbildnings- och arbetskraftspolitiken (Barnes
m.fl., 2020). Pa motsvarande satt borde beskrivningarna av karridarkompetens utgora en
del av utbildningssystemet och sysselsattningstjansterna pa nationell niva.

Utsikter

Jag forstdr att det finns manga dppna
mdjligheter att studera och fa jobb

Jag kan soka, utvardera och anvanda
information

Jag dr kreativ och foretagsam i mina
beslut om karridren

Jag identifierar hur mitt liv, mitt arbete,
min narmaste krets och samhallet
vaxelverkar med varandra

Natverk Jag slv

ag vaxelverkar naturli _— ”
mgd andra nir jag ska;?ar tal% uWecKIargﬁh uppratthaller en positiv
partnersamarbetet Ildom mig sjalv

Jag manar om en meningsfull balans

Jag anvdnder information och ) .
g mellan livet, studierna och arbetet

partnersamarbete ndr jag soker

jobb och forsakrar mig om en Jag anpassar mitt handlingssatt flexibelt i
arbetsplats olika situationer
Jag bygger och upprétthaller Jag fattar positiva beslut om min karridr

partnerrelationer och natverk
som dr viktiga pd min egen
karridrstig

Styrkor

Jag r fortrogen med mina kunskaper och
fardigheter, starka sidor och prestationer

Mina kunskaper, fardigheter, starka sidor och
prestationer dr grunden for mina losningar

Jag ar fortroendefull, ihdrdig och beredd att léra
mig, om allt inte gdr bra eller enligt mina planer

Jag drar nytta av mina tidigare erfarenheter
och det som jag lart mig formellt och informellt
nar jag fattar beslut om min karridr

Bild 3. Delomrddena inom karriarkompetens och kompetensbeskrivningar i Skottland (efter
Skills Development Scotland, 2020).
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Utmaningar och utvecklingsobjekt som galler fraimjandet av
karriarkompetens

| Finland har inte definierats nagon referensram for 2020-talets karridarkompetens som
skulle ta hansyn till policyprogrammen under regeringsperioden. For att forstarka karri-
arkompetensen hos méanniskor i alla aldrar vore det nddvandigt att starta ett projekt som
omfattar foljande delomraden (jfr ELGPN, 2015a):

* En beskrivning av vad som ingar i karriarkompetens, och vad en individ borde
lara om sig sjdlv, om studie- och arbetsmajligheterna och om sitt eget satt att
fatta beslut.

e En beskrivning av hur det ar majligt att lara sig karriarkompetens. Denna
dimension anknyter till olika satt att lara sig, ldarandets resultat och
fordjupning av fardigheterna. Denna dimension anknyter ocksa till den
nationella laroplanstraditionen och till de pedagogiska I6sningarna i olika
utbildningsstadier.

e En beskrivning av de livsskeden, kontexter och tjanster i vilka man lar sig
karriarkompetens.

* En beskrivning av hur utvecklingen av fardigheterna utvarderas. | anslutning
till utvarderingen géller det att granska i vilken omfattning det ar nédvandigt
att specificera hela karriarkompetens, vilket teoretiskt betraktelsesatt
specifikationen bygger pa och i vilken omfattning och hur kostnadseffektivt de
eftertraktade resultaten erhalls.

4.7 Anvandning av teknik inom handledning

Anvandning av teknik inom handledning — nuldge

Digitalisering, dvs. anvandningen av digital teknik i tjanster och vid interaktion mellan
manniskor, ar gdngse i dag. Digitalisering definieras som fornyelse av verksamhetssatten,
digitalisering av interna processer och elektrifiering av tjanster (Finansministeriet, 2015).
Nathandledning ar ett begrepp som inom handledning ligger ndra begreppet digitalise-
ring. Termen har boérjat anvandas for att beskriva resultat som kan uppnas inom handled-
ning med hjalp av internet.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom livslang handledning avser produk-
ter, infrastruktur och elektroniskt innehall som framjar utvecklingen av verksamhetspoliti-
ken och servicearrangemangen for livslang handledning och utbudet och tillgdngligheten
av IRV-tjanster, resurser och verktyg. Dessutom hanvisar IKT till det digitala kunnande som
behdvs for att anvanda IKT-tjanster inom livslang handledning (ELGPN 2015b).
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Digitalisering och internet 6ppnar nya maojligheter: redskap, kanaler och metoder som
kan anvandas for att na och stédja handledningens malgrupper pa ett battre fungerande
och effektivare satt. Det ar mojlighet att snabbare och enklare erbjuda kunder tjanster pa
ett storre omrade. Till foljd av digitaliseringen ska ocksa handledningsprocesserna omvar-
deras. Med hjalp av teknik ar det mojligt att skapa ett fungerande ekosystem for livslangt
larande och ett granssnitt for olika forfaranden inom handledningen och att genom detta
skapa en gemensam referensram for tackande, samordnade och kostnadseffektiva hand-
ledningstjanster som tillhandahalls i flera kanaler.

Aven om teknik integrerats i handledningstjansterna finns det endast begransat med un-
dersokningar om hur den paverkar tjansternas effektivitet pa ett mer allmant plan. Enligt
Kettunen och Sampson (2018) har anvandningen av teknik inom handledning i olika lander
bromsats upp av medborgarnas bristfalliga atkomst till ndtet, det osammanhangande ut-
budet av utbildnings- och yrkesinformationen pa natet, bristfalliga kunskaper om anvand-
ningen av teknik och framfor allt bristféllig integration i fraga om anvandningen av teknik
och organiseringen av handledningstjanster. Hur val integreringen av de existerande och
nya tekniska l6sningarna med handledningstjansterna lyckas beror inte enbart pa anvan-
darnas kunskaper och fardigheter eller pa de tekniska I6sningarna, utan dven pa handle-
darnas vilja att acceptera de forandringar i serviceférfarandena som tekniken eventuellt for
med sig (Kettunen och Sampson 2018). De tekniska programvarorna ska ocksa vara smidiga
att anvanda. | annat fall forblir de oanvanda. Betydande framsteg har gjorts inom integre-
ringen av IKT i handledningstjdnsterna och i de forfaranden som anknyter till dem, men det
finns fortfarande plats for forbattring (bild 4). Pa nationell niva behdvs ett starkare engage-
mang for systematisk och hallbar utveckling av IKT inom livslang handledning.

Effektivisera Systematiskt
anvindningen utveckla
. Utveckla av teknik vid anvéndningen
Publiceraaktuell  anvindningen handledning av teknik vid
utbildnings- och av teknik vid Teknik anvands for att handledning
arbetslivs- 3 samla existerande tjanster Med hjélp av en gemensam
information ?em? alnevgn'(::lf‘é?att tllen enda servicepOIaigg och samlande strategfkel
ALLLELIIELL frbiittra tillangen il (t.ex."eVejledning” i Danmark). olika forvaltningsomraden

Teknik anvands for att °’h f:."”l ' Igar:]gten : Vid handledningen anvands  effektivt anvanda teknik for
distribuera aktuell " : : gf':ig 9 etf." ) mangsidigt interaktiva att fornya tjansternas totala
utbildnings-och f’; a“k € I”'"gs L arbetsrum dar tjdnsternas ~  struktur for att utveckla
arbetslivsinformation. Iléra kanaler. anvandare kan vaxelverka  dem mot tickande,

med varandra i realtid samordnade och kostnads-

med eller utan guidning effektiva karriartjanster

av proffs inom som tillhandahalls

handledning. i flera kanaler.

Bild 4. Nivderna for utnyttjandet av IKT (Barnes et al. 2020)
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Projektet TE-Digi ar en del av totalreformen av tjansterna inom arbetsférvaltningen som
pagatt sedan ar 2016. Det huvudsakliga malet for utvecklandet &r att minska problemet
med matchningen pa arbetsmarknaden och med den strukturella arbetslésheten genom
att fornya TE-tjanstens verksamhetssatt och utnyttja digitaliseringens mojligheter fullt ut.
Jobbtorget, som anvander artificiell intelligens, bygger pa att privatkundens kompetens-
profil jamfors med arbetsgivarnas behov och platsannonser.

En samarbetsgrupp som samordnar den digitala servicehelheten fér kontinuerligt larande
har tillsatts for mandatperioden 31.1.2019-31.12.2022. Undervisnings- och kulturministe-
riet, arbets- och naringsministeriet, Utbildningsstyrelsen och KEHA-centralen &r represen-
terade i samarbetsgruppen. Samarbetsgruppens uppgift ar att identifiera och gestalta del-
omraden inom den digitala servicehelheten fér kontinuerligt Iarande och att samordna in-
tegrationen av serviceutvecklingen och uppbyggnaden av eventuella nya serviceelement.
Malet &r att utveckla battre digitala tjanster for kontinuerligt larande och att integrera pa-
gaende digitala projekt for larande, kompetens, karridrplanering och sysselsattning for att
skapa en meningsfull servicehelhet som enskilda individer kan anvdnda fér kontinuerligt
larande. Samarbetsgruppen har inlett terminologi- och arkitekturarbetet, identifierat den
gemensamma utvecklingens huvudteman och studerat behov i anslutning till dem i verk-
stader. Samarbetsgruppen bereder samarbete med finansministeriets nationella program
for artificiell intelligens AuroraAl.

Utmaningar och utvecklingsforslag som galler anvandningen av teknik

| jdmforelse med manga andra lander har Finland en heltdckande teknisk infrastruktur och
centralt samlad information till exempel om utbildningsutbudet (Studieinfo.fi). Tjanster for
handledning som ar riktade till medborgare utvecklas dock utgaende fran de existerande
strukturerna, dven om aktorer i olika arbetsgrupper skulle ha vilja till en mer omfattande
multiprofessionell och sektorsévergripande samanvandning av de totala resurserna. En
annan troskelfrdga nar det galler att effektivisera anvandningen av teknik verkar vara att ak-
torer som ansvarar for handledningen och professionella i branschen &r ovilliga att bedéma
vilket mervarde tekniken skulle medfora for servicehelheten och for tjansternas tillganglig-
het (Kettunen, 2017). Regionala program och till och med utvecklandet av enskilda verktyg
utan nagon koppling till riksomfattande 16sningar finansieras dven via ESF-program.

Anvdndningen av IKT fér handledning ar fortfarande osammanhdngande i Finland. De verk-
tyg som utvecklats till natet ar avsedda att anvdandas av aktorer i olika forvaltningsomraden.
De ar dessutom sarskilt inriktad pa portaler som anvands av medborgarna och som innehaller
den viktigaste samlade utbildnings- och yrkesinformationen och de viktigaste redskapen for
sjalvutvardering som stod for karridrplanering. Digitala tjanster for handledning produceras
inom bade den privata sektorn och den offentliga forvaltningen. Handledare som arbetar i
olika sektorer anvander ofta separata digitala plattformar som inte méjliggor informationsoé-
verforing, vaxelverkan och larande mellan jambordiga pa ett andamalsenligt satt.
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For att bygga upp en fungerande och heltdckande sektorsévergripande och flerkanalig
service for livslang handledning behovs starkare engagemang och permanens och ett mer
systematiskt samarbete mellan forvaltningsomradena pa nationell niva. For att utveckla
en gemensam servicehelhet som ar riktad till medborgarna galler det att avgora hur de
manga parallella digitala tjansterna som samordnas av olika férvaltningsgrenar, de pa-
gaende utvecklingsprojekten och de privata digitala tjansterna kan sammanpassas med
varandra. Olika forvaltningsomraden och aktorer ska klart och tydligt komma 6verens om
de gemensamma malen, fordelningen av ansvaret for genomférandet, finansieringsande-
larna eller andra aspekter som anknyter till de olika aktdrernas specifika roller, som dock
ar kopplade till varandra (Kettunen & Sampson, 2018). Overgripande samordning skulle
forbattra medborgarnas anvandarupplevelse, den kunskapsbaserade ledningen och den
overgripande utvarderingen av tjdnsternas kvalitet och effektivitet. Denna servicehelhet
borde dessutom ha en gréansyta till de nationella respons- och uppfoljningssystemen for
utbildning som finns i tjdnsternas bakgrund.

4.8 Handledningskompetens

Nuldget inom handledningskompetens

Med kompetens i handledningsomradet avses kunskaper, fardigheter, kompetens och atti-
tyder som behdvs i rollerna och uppgifterna inom livslang handledning oberoende av i vil-
ken miljé handledaren arbetar (ELGPN, 2015b). Nar de sektorsdvergripande informations-,
radgivnings- och vagledningstjansterna (IRV-tjansterna) utvidgas, ska medborgarna kunna
lita pa att de personer som erbjuder livslang handledning har tillrdackliga kunskaper och
tillrécklig yrkesskicklighet samt att de foljer andamalsenliga verksamhetsprinciper (IAEVG,
2017). Pa motsvarande sétt kan handledarna och den 6vriga handledningspersonalen, om
de har en adekvat utbildning, mer sannolikt hjélpa medborgarna att fatta andamalsenliga
beslut och att klara sig bra genom 6vergdngsskeden.

Den kompetensbeskrivhing som Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning
(Cedefop) har gjort upp tacker bade etisk och reflekterande yrkespraxis. Beskrivningen
omfattar 1) handledningens teoretiska och begreppsliga kunskapsbas; 2) det verksam-
hetsmdssiga kunnandet i handledningsarbetet; 3) identifiering av hur handledarens egen
personlighet fungerar vid handledning i olika kontexter samt 4) de etiska principer och
varderingar som handledningsarbetet bygger pa. Kompetensbeskrivningarna indelas i tre
huvudomraden: kdirnkompetensen inom handledning, interaktiva fardigheter och fardig-
heter som stédjer handledningsarbetet. Ar 2014 publicerade Europeiska kommissionens
generaldirektorat for sysselsattning, socialpolitik och inkludering en preciserad kompe-
tensbeskrivning som bygger pa den tredelade specifikationen som presenteras ovan och
som kan anvandas av experter inom TE-forvaltningen (European Commission, 2014).
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De gemensamma kompetenskraven inom livsldng handledning betonas sarskilt i 1an-

der i vilka produktionen av handledning kompletterats med kopta tjanster. Genom detta
far professionalismen inom handledning en tydlig anknytning till handledningens kvali-
tet och effektivitet. Fran och med ar 2005 har kompetensen hos professionella handled-
ningsomradet varit ett av de fem nationella kvalitetskriterierna som Europeiska unionens
medlemslander godkant (ELGPN, 2015b). For att sakerstalla kompetensen i handlednings-
omradet anvands foljande verksamhetsformer pa nationell nivd i Europeiska unionens
medlemslander: lagstiftning, nationella kvalitetsstandarder, licensiering, ackreditering,
registrering av professionella i branschen eller av undervisningsforvaltningen faststallda
kvalitetskrav pa utbildningshelheter som ger professionell behérighet.

Handledningskompetensen inom undervisningsforvaltningen

| en internationell jamforelse har Finland kompetenta handledare. Behérigheterna for stu-
diehandledare och elevhandledare som arbetar inom den grundldggande utbildningen
och inom utbildningen pa andra stadiet definieras i lagstiftningen (1998/986). Utbild-
ningen av studiehandledare inleddes som en del av grundskolereformen pa 1970-ta-

let. Antalet utbildade studiehandledare har varierat avsevart under de senaste fem decen-
nierna. Pa 1990-talet utexaminerades totalt 463 studiehandledare, och aren 2001-2010
var antalet utexaminerade 1 475 (Bild 5). Pa 2010-talet har utbildningsenheterna pa egen
hand Okat antalet utbildade studiehandledare utan en nationellt tdckande utvardering av
behovet (Vuorinen, 2020).
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Bild 5. Antalet uthildade studiehandledare per femarsperiod 1971-2020. (Vuorinen 2020).
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Studiehandledare vid yrkeshdgskolor ar ofta behériga som studiehandledare, medan
personer som arbetar med studie- och karridgrhandledning vid universitet har hégskole-
examina i varierande omraden och nédvandigtvis ingen egentlig handledningsutbild-
ning. Aven undervisningspersonal ger bl.a. studiehandledning, PUK-handledning och stéd
for utveckling av expertisen och karridrplaneringen vid sidan av deras ordinarie uppgif-
ter. Ett centralt element i handledningen vid hégskolorna &r att ge stod till studieférma-
gan och vélbefinnandet. Utvecklingen av handledningskompetensen hos personalen vid
hoégskolor har under de senaste aren getts stod bl.a. med UKM:s spetsprojekt (bl.a. OHO,
Arbetslivspedagogik) och ESF-finansierade utvecklingsprojekt.

Handledningskompetensen hos personer som arbetar inom karriarhandledning
for vuxna

Vid TE-byraerna ar det TE-byrans experter som ansvarar fér informations- och radgivnings-
tjansterna, kundhandledningen, servicehandledningen, utbildningsrddgivningen och de
egentliga handledningstjansterna. Hosten 2019 arbetade totalt 1 661 med titeln sak-
kunnig, och det sammanlagda antalet ordinarie TE-psykologer var 139. Pa Navigatorerna
arbetade sammanlagt 97 sakkunniga inom TE-férvaltningen (Mayer m.fl. 2020). TE-psyko-
logernas behorighetsvillkor féreskrivs i forordningen om NTM-centralerna (1373/2018),
enligt vilken en psykolog ska ha psykologie magisterexamen eller hégre hdgskoleexamen
med dari ingdende eller sarskilt avlagt hogsta vitsord i psykologi. Till dvriga delar har de
som arbetar i sakkunniguppgifter en varierande utbildningsbakgrund. NTM-centralernas
och TE-byraernas utvecklings- och forvaltningscentral KEHA ansvarar fér utvecklingen av
handledningskompetensen hos TE-tjansternas personal. Centralen har ordnat flera arbets-
livsorienterade handledningsutbildningar vilkas omfattning varierat mellan nagra timmar
och mer omfattande utbildningar pa 30 studiepodng som sammanstalls av moduler om
5-6 studiepoang.

Personer som arbetar i andra omraden inom faltet for karridarhandledning for vuxna — i
privata karridrutbildningar, fackférbund, rehabiliteringsorganisationer och projekt samt i
personalutvecklingsenheter i féretag och organisationer inom den offentliga sektorn - har
en mycket heterogen utbildningsbakgrund. De har ofta inte specialiserad handlednings-
utbildning utan utfér handledningsarbete utgaende fran det kunnande som de forvar-
vat genom lampliga hdgskoleexamina och i arbetet samt utgdende fran fortbildning i
handledning (Statens revisionsverk, 2015). Fackférbundens karridrcoacher har ofta lagre
eller hégre hogskoleexamen i den bransch som det aktuella fackférbundet representerar.
Handledningskompetensen hos andra personer dn personer som arbetar i handlednings-
uppgifter i utbildningsorganisationer bygger saledes ofta pa fortbildning som arbetsgiva-
ren gett och som de sjdlva skaffat.

50



STRATEGIN FOR LIVSLANG HANDLEDNING 2020-2023 - LIV-FORUMET

Fortbildning och kompletterande utbildning i handledningsomradet

Manga instanser ordnar fortbildning i handledningsomradet: universitet, enheter for 1a-
rarutbildning vid yrkeshdgskolorna, regionforvaltningsverken (undervisningsvasendet,
ungdomsvasendet), KEHA-centralen, NTM-centralerna, Utbildningsstyrelsen, nationella
och ESF-delfinansierade utvecklingsprojekt, ministerier (UKM, ANM, SHM) och organisatio-
ner. Privata utbildningsféretag har erbjudit avgiftsbelagda utbildningar som inriktats pa
enskilda handledningsmetoder eller -riktningar som serviceverksamhet och affarsekono-
misk verksamhet, till exempel utbildningar i coachning, l6snings- och resursinriktat klien-
tarbete, NLP och terapi. Dessutom har handledningskompetensen fatt stod bl.a. av pe-
dagogiska studier, YH-examen for samhallspedagog (utvecklare av arbetsgemenskapen),
specialyrkesexamen i arbetstraning, studier i positiv psykologi och studier i pedagogiska
amnen.

En av de viktigaste uppgifterna for de av NTM-centralerna samordnade LIV-natverken ar
att ordna multiprofessionella och sektorsévergripande evenemang for utbildning och nat-
verkande. | manga regioner planeras evenemangen i ndra samarbete med regionforvalt-
ningsverket antingen som kopt tjdnst eller genom d@mbetsverkens eget arbete, och utbild-
ningarna dr 0ppna for handledare fran olika sektorer.

Ar 2018 inledde utbildningsenheterna i handledningsomradet i samarbete specialiserings-
utbildningen i karriarhandledning (30 sp). Syftet med specialiseringsutbildningen i karri-
arhandledning var att stodja identifieringen och erkdannandet av handledningskompetens
som forvarvats i arbetet och genom fortbildning samt att framja rérlighet under arbets-
karridaren och kontinuerligt larande. Utbildningen ar riktad till professionella inom karridr-
handledning som arbetar i olika miljéer samt till privata serviceleverantorer inom karriar-
planering. | den ar 2019 inledda utbildningen som ordnades av ett konsortium som bildats
av Jyvaskyla universitet och hogskolorna for utbildning av yrkespedagoger (Haaga-He-

lia, Hamk, Jamk, Oamk och Tamk) deltog 43 studerande och i utbildningen som ordnades
av det gemensamma konsortiet for Ostra Finland, Tammerfors och Abo universitet deltog
53 studerande. | januari 2020 inledde 22 studerande specialiseringsutbildningen i karriar-
handledning vid Ostra Finlands och Abo universitet (Vuorinen, 2020).

Utvecklingsutmaningarna inom handledningskompetens

Utvecklingsbehoven inom handledningskompetens

Bland 2020-talets utvecklingsbehov inom handledningskompetens finns teman som fatt
allt storre betydelse globalt. Handledningens roll nar det galler att minska ojamlikheten,
oka klimatmedvetenheten, gora det samhalleliga digitala spranget, 6ka internationalise-
ringen och ge fart at utbildnings- och karridrval som framjar valbefinnandet borde erkan-
nas och handledningskompetensen borde utvecklas sarskilt i fraga om dessa teman.
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Internationell kompetens

Handledningsarbetet har internationaliserats snabbt. Sarskilt i vardagen i handledningsar-
betet har mangfalden bland méanniskor som alla har sina individuella livsstigar 6kat. Samti-
digt har ocksa deras handledningsrelaterade behov blivit mer mangskiftande. Det har lett
till uppkomsten av nya kompetensbehov for professionella inom handledning. Bland an-
nat ska de veta hur de moter personer som kommer fran andra lander, kulturer och etniska
grupper, hur hjdlpa en person att resa ut i varlden for att studera eller arbeta, hur hjélpa en
person som planerar att resa ivdg for att tillgodogora sig andra internationella mojligheter
eller hur ge rad sa att en person som forvarvat kunnande i utlandet kan gora detta kun-
nande synligt i Finland.

Aven arbetslivet blir alltmer internationellt, och internationell kompetens behdvs i arbets-
uppgifter av alla slag. Internationell verksamhet ar en central forutsattning for att ekono-
min kan vara vélfungerande, [dnsam och vaxande. Internationell verksamhet ar en faktor
som oOkar tillvaxten och ar till nytta for alla. Rorliga manniskor exporterar och importerar
impulser och skapar dynamik pa arbetsmarknaden, dvs. skapar och tillfér kunnande, psy-
kiskt och socialt kapital och livskraft till féretagen, landskapen och Finland.

| ett jamlikt och likvardigt samhalle ar internationell kompetens en del av de medbor-
garfardigheter som ingar i bildningen. Internationell erfarenhet utvecklar kunskaper och
fardigheter som ar till hjalp nar det galler att s6ka jobb, klara sig i arbetslivet och bygga
upp ett gott liv. Enligt utredningen Piilotettu osaaminen handlar internationellt kunnande
bland annat om sprakkunskaper, tolerans, interkulturell kompetens, ihdrdighet, produkti-
vitet och nyfikenhet.

Professionella inom handledning har en nyckelroll nar det galler att uttrycka vikten av in-
ternationell kompetens i ord. Handledaren beréattar for kunden vad internationell kompe-
tens innebar, hur man kan skaffa sadan kompetens i Finland eller utomlands, och varfor
bade individen och samhallet beh&ver internationell kompetens. Serviceanordnarna ska
ansvara for att serviceproducenten, beroende pa IRV-tjanst, behdrska de grundldaggande
uppgifterna om internationalisering. Serviceproducenten ska till exempel vara fortrogen
med de tillforlitliga kanalerna for s6kning av information, studieplatser och arbete samt
om processerna for arbetsloshetsskydd da en person soker sig utomlands.

Minskning av ojamlikhet - antirasistisk och konsmedveten handledning

Jamlikt bemotande producerar inte jamlika tjanster. Enligt undersdkningar (Kazi, Alitorp-
pa-Niitamo & Kaihovaara, 2019) forekommer det rasism pa strukturell niva i Finland och
dess forekomst har férbigatts i viss omfattning. Det vore viktigt att kunna identifiera rasis-
mens olika uttrycksformer och att fasta uppmarksamhet vid hur handledningstjansterna

i olika sektorer skulle kunna producera jamlika serviceprocesser och jamlik handledning
som forstarker kanslan av delaktighet.
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Vid hogklassig handledning kan unga och vuxna dessutom fordomsfritt utvardera och pla-
nera sina karridrval och 6vergangar till branscher som motsvarar deras intressen, fallenhet
och starka sidor oberoende av kén. Hogklassig handledning har en koppling till avveck-
lingen av segregationen inom arbetslivet. Segregationsundersékningar som gjorts i Fin-
land visar att det inte gjorts framsteg i detta avseende under de senaste decennierna.

Klimatmedvetenhet

Klimatférandringen &r en av var tids storsta utmaningar. Den ar ett sektorsdvergripande
och multidisciplinart problem som sammanflatar naturvetenskapliga, samhallsvetenskap-
liga, moraliska och tekniska fragor. En medveten, aktuell och etisk handledning tar hansyn
till klimatrelaterade fragor. For undervisningspersonal har utarbetats olika slags klimatgui-
der for att stodja undervisningen, men varje larare ansvarar sjalv for anvandningen av dem
och for attityderna. Regeringens klimatmal borde iakttas inom handledningsarbetet.

Teknisk kompetens

De nya tekniska I6sningarna och de sociala medierna erbjuder handledningstjansterna
manga nya mojligheter. Samtidigt kraver de bl.a. nytt kunnande och nya instéllningar av
handledarna (Kettunen, 2017). En central forutsattning for en mangsidig och andamalsen-
lig anvandning av dagens och framtidens teknik ar goda insikter om hur tekniken bast kan
anvdndas i olika situationer i handledningsarbetet. Vid utvecklingen av handledarnas pro-
fessionella insikter om de mdjligheter som den nya tekniken erbjuder inom handledning,
ska inte bara férmagan att anvdnda teknik utan dven uppfattningarna hos professionella i
branschen, utbildare och beslutsfattare om bade handledningen som helhet och om tek-
niken utvarderas och utvecklas.

Utmaningar till f6ljd av strukturen av utbildningen inom handledning

Efterfrdgan pa och behovet av handledningsrelaterad kompetens har 6kat under de se-
naste aren i olika sammanhang, och kompetensen hos professionella inom handledning
var ett av de fem nationella strategiska malen for livslang handledning. Vid sidan av yr-
kesbeteckningarna for studiehandledare och TE-byrdernas psykologer finns det i beho-
righetsvillkoren i olika férvaltningsomraden och i kollektivavtalen i Finland ndstan femtio
yrkesbeteckningar som innehaller ordet handledning i nagon form. Personer soker sig till
dessa uppagifter fran olika utbildningsprogram som har ordet handledning i programmets
namn, men som inte har en lika direkt koppling till de bestimmelser som eventuellt galler
behorigheten till uppgifterna. Utbildningarna har ofta definierats av kortvariga finansie-
ringsmodeller och avsaknad av kontinuitet.

Antalet utbildningsplatser for studiehandledare har utékats under de senaste aren, men
avsaknaden av en gemensam fortbildning for alla som utfér handledningsarbete har
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utvecklats till ett problem. Enligt Statens revisionsverk (2015) ar avsaknaden av utbildning
for TE-byraernas psykologer ett ytterligare problem.

Utbudet av fortbildning i handledningsomradet &r i sin helhet utbudsorienterat, icke sam-
ordnat och kortsiktigt. Utbildningarna dverlappar bade tids- och innehallsmassigt. Dess-
utom varierar mojligheterna att delta i utbildningarna beroende pa region och utbild-
ningsanordnare.

For att forstarka professionalismen inom handledningsarbetet ar det nodvandigt att in-
leda en totalutvardering av handledarutbildningarna. | utvarderingen granskas kompe-
tenskraven pa professionella inom handledning i olika kontexter, olika utbildningsvéagar,
-strukturer och innehall i fraga om utbildningen pa bade finska och svenska. Dessutom ar
det nddvandigt att utarbeta nationella beskrivningar av handledarens karn- och special-
kompetenser.

4.9 Kunskapshasen for den nationella utvecklingen
av handledning
Nuldget i fraga om kunskapshasen

Kunskapsbaserad ledning eller forskningsbaserad utveckling av IRV-tjansterna ar fortfa-
rande ett utvecklingsobjekt i manga lander (Barnes m.fl., 2020). Det rader flera parallella
spanningar inom produktionen av heltackande och entydig information. Olika intres-
sentgrupper (t.ex. medborgare, serviceproducenter, finansidrer och forskare) vill studera
resultaten av handledningen ur sina egna perspektiv. Till exempel handledningens direkta
resultat anknyter till den enskilda individens formaga att fatta beslut om utbildning och
sysselsattning i olika Overgangsskeden. De mer langsiktiga resultaten pa individuell niva
handlar om delaktighet pd arbetsmarknaden och pa ett mer allmdnt samhalleligt plan om
battre balans mellan efterfragan och tillgangen pa arbetskraft.

Vid kunskapsbaserad ledning av handledningstjanster galler det att ta hansyn till handled-
ningens mangskiftande karaktar och varierande anknytningar till olika férvaltningsomra-
den. Handledningens mangskiftande karaktar beskrivs till exempel av dldern hos tjanster-
nas anvandare samt av anvandarnas bakgrund, férmaga att anvanda olika former av tjans-
ter, hemort och stéllning pa arbetsmarknaden. Dessutom varierar tjanstens karaktar fran
formedling av information och handledning i grupp till en langre, individuellt anpassad
process. Bakgrunden och kompetensen hos professionella inom handledning har bety-
delse nar tjgnsterna genomfors. Dessutom kan den information som samlas in om hand-
ledningen ha olika tackning och karaktar i olika organisationer. En faktor som ocksa bidrar
till att gora det svarare att sammanstalla prov pa de resultat som handledningen ger ar att
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individerna har formaga att beskriva den studie- eller arbetsplats pa vilken de borjat efter
handledningen mer konkret dn att ge respons pa sjalva handledningshdndelsen och dess
effekter (Barnes m.fl., 2020).

Om det nationellt inte finns tillgang till en standardbaserad dokumentering av de resurser
som satsats pa handledning, av handledningsprocesserna och av de resultat som upp-
natts, ar det inte maojligt att géra en sammanhangande utvardering av handledningens
kvalitet eller effektivitet (Barnes m.fl., 2020). Enligt Statens revisionsverk (2015) har hand-
ledningsverksamhetens betydelse och nytta daven i Finland antecknats i mdnga av central-
forvaltningens handlingar. Trots detta ar kunskaperna om satsningarna pa handledning
samt om handledningens tillrdcklighet och kvalitet, for att inte tala om dess resultat och
effekter, mycket bristfalliga.

Utmaningen nér det géller att utveckla ett heltdckande responssystem for livslang hand-
ledning verkar vara att man samlar ratt mycket in information samlas om teman som har
en direkt eller indirekt anknytning till handledning, samtidigt som Finland saknar en ge-
mensamt dverenskommen specifikation av de teman om vilka det vore &ndamalsenligt
att samla in information. Dessutom ar uppféljningen av de utvecklingsprojekt som ingar i
regeringsprogrammet i allmanhet separerad fran de Ovriga aktiviteterna.

Utbildningsforvaltningens senaste tdckande utvdrderingar av handledningens status i
Finland har gjorts under 2000-talets forsta del (se t.ex. Moitus m.fl., 2001; Numminen m fl.,
2002; Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho, 2004). | januari 2020 publicerade Nationella
centret for utbildningsutvérdering (NCU) en utvdrderingsrapport gallande 6vergangsske-
den (Goman m.fl. 2020). En undersékning av Navigatorernas ekonomiska effekter och mer
allmanna samhalleliga betydelse (Valtakari m.fl., 2020) och en undersékning av TE-forvalt-
ningens handledningstjanster (Mayer m.fl., 2020) utgavs varen 2020. Som helhet &r den
for kunskapsbaserad ledning nédvéndiga informationen om handledningens méngd och
kvalitet ratt bristfallig, och de lokala skillnadernas omfattning eller djup ar inte sarskilt val-
kdnda (Statens revisionsverk, 2015).

| forutredningen gallande kvalitetssakringen inom livsldng handledning (Vuorinen, 2019)
samlades in kvalitetskriterier for sektorsévergripande handledningstjanster i syfte att ut-
veckla ett permanent responssystem. Metakriterierna pa responssystemet for handled-
ning och de teman som anknyter till utvarderingsobjekten placerades i tre kategorier: 1)
offentliga beslut om handledningen, 2) handledningsarrangemang (tjansternas planering
och genomférande pa regional niva och organisationsniva, samt 3) tjanster som syns for
kunden. Som utgangspunkt for utvarderingen presenterades féljande principer:

¢ Kundfokus och ett inkluderande tillvdgagangssatt
e Tillgdnglighet, jamlikhet och likabehandling
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* Intressentgruppernas deltagande, tillforlitlighet och offentlighet

e Tvdradministrativ verksamhetspolicy

o Effekt och resultat

e Professionella tjanster

e Forskningsbaserad utveckling av verksamhetspolicyn och
servicearrangemangen

Vid utvarderingen av effektiviteten, resultaten och verkningsfullheten borde malet vara att
man vid nationella och regionala beslut och beslut i organisationer som producerar tjans-
ter skdter om att tjansterna motsvarar behoven hos olika anvandargrupper och iakttar
gemensamma utgangspunkter sa att det blir mjligt att definiera verkningsfullheten. Vid
utvardering av verkningsfullhet kan foljande omstandigheter anvandas som uppféljnings-
objekt (jfr Redekopp, Bezanson, & Dugas, 2015):

e Kundernas anstallningsbarhet (funktionsformdga, allmanna fardigheter att bli
sysselsatta eller att delta i fortbildning)

e Utvecklingen av kundernas karriarkompetens (personligt forhallande till
arbetslivet, egna mal)

e Kundernas férmaga att identifiera och utveckla sitt eget kunnande
(uppdatering av kompetens som framjar anstaliningsbarheten och som behdovs
pa arbetsmarknaden)

e Jobbsokningsfardigheter (strategier for jobbsdkning, personen séker arbete
som motsvarar hens kunnande, deltagande i fortbildning)

e Arbetsplatsens permanens (agerande pa arbetsmarknaden och arbetsplatsens
permanens, deltagande i utbildning)

Utmaningar som galler kunskapsbasen for handledning

Aven enligt Statens revisionsverks rekommendationer (Statens revisionsverk, 2015) finns
det fortfarande ett behov av en utvéardering av den livslanga handledningens status i Fin-
land. | anslutning till denna utvardering ska hansyn tas till statusutvarderingar som kom-
pletterar utvarderingen av 6vergangsskedena, Navigatorerna och handledningstjansterna
inom TE-férvaltningen atminstone i fraga om den grundldggande utbildningen, andra
stadiet och hogskoleutbildningen. | statusutvdrderingen ska handledning studeras som
en mangskiftande och mangfasetterad process som omfattar mal av olika slag och som
planeras och genomfors av ett multiprofessionellt, vertikalt och horisontellt natverk som
anpassas efter behoven hos olika anvandargrupper och utvecklingen av organisationer-
nas verksamhet.

Det vore andamalsenligt att integrera utvecklingen av det gemensamma permanenta
responssystemet for livslang handledning med de planerade initiativen som galler
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samordningen av de sektorsOvergripande tjansterna, servicecentralen fér kontinuerligt
larande och det digitala ekosystemet for kontinuerligt larande. Genom nationell, sektors-
overgripande dokumentering av tjdnsterna och resultaten adr det dessutom mojligt att
effektivisera den kunskapsbaserade ledningen bdde lokalt och nationellt. Synergiférdelar
uppkommer aven om det ar mgjligt att anvanda och tillampa nationellt utvecklade verk-
tyg i regionerna efter de lokala behoven och verksamhetsforutsattningarna samt att spara
finansieringens inriktning och verkan. Utvecklingen av ett responssystem skulle krava na-
tionella, gemensamma, sektorsévergripande mal, indikatorer och uppféljning av livslang
handledning.
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5 Sammanfattning av utmaningarna
gallande livslang handledning

Utmaning 1: Alla har inte jamlika madjligheter till karriarplanering

e Allmant taget finns det hogklassig handledning i Finland, men det férekommer
regionala och sektors- och malgruppsspecifika skillnader i tjansternas
tillganglighet och innehall

e Brister finns sarskilt inom kartlaggningen av kunnandet hos personer i arbetsfor
alder och inom foregripande handledning som tar hansyn till forandringarna i
arbetet

* De enskilda individernas egen férmaga att planera och utveckla sin
utbildnings- och karridrvdg, dvs. personens karridarkompetens, utvecklas inte
systematiskt

Utmaning 2: Det finns samordningsbehov inom livsldng handledning

¢ Inom kunskapsbaserad ledning
— Insamlingen, analysen och rapporteringen av information ar fragmenterad
och projekt- eller sektorsspecifik
— Finland har inget enhetligt responssystem for handledning, inte
heller sektorsovergripande mal och indikatorer, och darigenom ingen
kunskapsbaserad uppfoljning av helheten, finansieringen och dess verkan
¢ Inom samordningen av sektorsévergripande handledningstjanster
— Sektorsoévergripande handledningstjanster blir vanligare, men
serviceformerna och tillgangligheten varierar och det finns ingen
helhetsuppfattning om dem
— Det ar svart att genomfora riksomfattande utveckling av
sektorsovergripande handledningstjanster pa grund av silobildning och
hinder i frdga om lagstiftningen och informationssystemen.
e Inom stddet till regionala och lokala aktorer och till exempel nar det
galler att sakerstalla strategins genomforande
* |nom stddet till nationella informations-, radgivnings- och vagledningstjanster
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Utmaning 3: Digitaliseringens mojligheter har inte utnyttjats tillrackligt effektivt vid
utvecklingen av handledningen

e Pa nationell niva behdvs ett starkare engagemang for hallbar utveckling av IKT
inom livsldang handledning

 Digitala tjanster utvecklas separat fran varandra

e Utnyttjandet av teknik betraktas fortfarande med sarskild betoning pa
enskilda verktyg, inte som en samlande och férenande faktor vid systemisk
totalutveckling av sektorsévergripande, moderna informations-, radgivnings-
och vdgledningstjanster som erbjuds i manga kanaler

e Livslang handledning betraktas inte i tillrdcklig omfattning som en del av
ekosystemet for offentliga digitala tjanster

Utmaning 4: Globala fenomen har medfort ett behov av forandringar inom
handledningskompetensen
» Digitalisering, distansarbete, klimatférandringen och den 6kade ojamlikheten
borde beaktas i prioriteterna inom utvecklandet av handledningskompetensen
e Handledarutbildningen borde klargéras: kdrn- och specialkompetenserna
hos professionella inom handledning och deras utbildningsvagar har inte
definierats
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