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Mista on kyse?

Paaministeri Sipilan hallituksen digikarkihanke

Uudistetaan lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan toimintamallit
digitalisaatiota hyédyntamalla

Toteutetaan yhteinen digitaalinen palvelukerros

Ei vain toimintatapojen, vaan myds ajattelutavan muutos:
asiakas on keskidssa
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Tasta kaikki alkoi!
Mika on asiakkaille tarkeaa?

Yhden luukun periaate
Kaikki lupa- ja ilmoitusvelvoitteet voi hoitaa samassa palvelussa

Yksi asia ilmoitetaan yhden kerran
Sen jalkeen tieto on kaikkien sita tarvitsevien saatavilla

Dynaaminen asiakasndakyma ja tiedonkeruu
Raataloity asiakkaan antamien tietojen perusteella

Ennakoitavuus ja lapinakyvyys
Nopea palaute esiselvityksesta, kasittelyn etenemista helppo seurata

IENEREINEY
Kaikki keratyt tiedot hyddynnetdan suunnittelussa,
késittelyssa ja viranomaispaatoksissa

Riskiprofiiliin perustuva menettely
Hyodynnetdan oppivaa analytiikkaa ja aiemmin kerattyja tietoja




Yhteinen asiakas, monta toimijaa

Lahtékohtana aidosti asiakaslahtdinen kehittaminen
Virastolahtdisesta

Tunnistetaan asiakkaan tarpeisiin vastaavat asiakaslahtoiseen
lupa- ja valvontakokonaisuudet palvelulupaukseen
ja palvelu-

Sovitetaan palvelu- ja kasittelyprosessit yhteen kokemukseen

yli organisaatio- ja viranomaisrajojen
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Yhden luukun
digitaalinen palvelukerros

Tieto keskidssa
Yli hallinnontasojen ja organisaatiorajojen
Virastolahtdisesta asiakaslahtdiseen

Taustalla kansallinen palveluarkkitehtuuri



Palvelukerroksen monet hyodyt

Tarjoaa yhteiskayttoisia toiminnallisuuksia

Sovittaa yhteen viranomaisten asiointeja asiakkaan nakdékulmasta

Helpottaa ja keventaa asiakkaan arkea
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Mita uutta asiakkaille?

Mahdollisuus vieda useita lupia tai velvoitteita
eteenpdin yhtend hankkeena

Kokonaiskuva viranomaisten antamista luvista ja
paatéksista seka valvontaan liittyvista tiedoista

Lupa-asian profilointi ohjaa asiakasta
toimittamaan oikeat tiedot

Kerran toimitettuja tietoja
hyddynnetaan asioinnissa

Asiakas laatii yhden hakemuksen,
joka sisaltaa tiedot kaikille viranomaisille

Raportointia voi tarkastella
palvelualustan kautta



Mika muuttuu
viranomaisten tyossa?

Nakyvyys, mitka kaikki viranomaiset ovat mukana hankkeessa
sekd mahdollisuus keskindiseen kommunikaatioon

Yhteydenotot yksittaisiin viranomaisiin vahenevat
sdhkoisen asioinnin ja keskitetyn yleisneuvonnan myé6ta

Tarjolla kokonaiskuva
yksittdisistd lupa-asioista

Kuulutukset sdhkdistetaan ja kohdennetaan
asianosaisille

Valvonnan kohdentaminen helpottuu jaetun
tietopohjan ja riskiprofiloinnin ansiosta



Hyotyja kaikille kayttajille

Yhden luukun lupa-asiointi on
vuorovaikutteinen sdhkoinen prosessi

Asiakaskohtaiset tiedot toimivat riskiperusteisen
saantelyn ja valvontakayntien kohdentamisen pohjana

Lupaprosessin etenemista on
helppo seurata




— Palvelukerros
kehitf]y ja laajenee vaiheittain

2 3

Palvelukerroksen Palvelukerroksen Uusien asiakas-
MVP-version toteutus toiminnallisuudet l&htoisten palvelu-
kolmivaiheisesti 2019 \ laajenevat kattaen kokonaisuuksien

I koko alkuperaisen littyminen osaksi
Valikoidut perus- suunnitelman palvelukerrosta
toiminnal-

lisuudet
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Useita erilaisia asiakaslahtoisia
palvelukokonaisuuksia

Teollisuuslaitoksen muutoshanke
Tapahtumajarjestédminen
Kaivostoiminta

Maaseutuyritys ja alkutuotanto

Sote-yrityksen perustaminen ja rekisterdinti
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