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1 Nykytilan tiedon keruu ja analysointi

Analyysi valtionhallinnon tietoliikenneverkkojen ja tietoliikennepalvelujen nykytilasta on laadittu
tavoitteena saada yhtendinen tietopohja tilanteen analysointia seké tavoitteiden ja
kehittdmistoimenpiteiden suunnittelua varten.

Tiedot nykytilasta on keridtty useista ldhteista:

e Valtiovarainministerién vuotuiset tietotekniikan kaytt6d koskevat kyselyt, erityisesti vuosien
2005 ja 2006 osalta

e Valtion keskuskirjanpidon tiedot Netra-jarjestelmasti
Tiedot Hansel Oy:n tietoliikenteen ja puheliikenteen puitejérjestelyjen kaytostd

o Esitutkimusprojektin maaliskuussa 2008 tekemé kysely tietoliikenneasiat itsendisesti
hoitaville virastoille

e Projektiryvhmén keskustelut, suorat kontaktit virastoihin ja haastattelut

Projektiryhmai rajasi nykytilan analyysista ulos yliopistot, jotka siirtyvit valtion budjettitalouden
ulkopuolelle vuonna 2010. Yliopistot sisaltyvit opetusministerion hallinnonalan lukuihin erdissé
vuotta 2006 koskevissa kustannustaulukoissa.

Kyselyyn vastasi 66 virastoa ja 4 virastoa jitti vastaamatta. Vastaamatta jéttdneilld ei ole suurta
vaikutusta. Luettelo vastaajista on liitteend 1.

Ministeritrakenteen muutokset vuoden 2008 alusta tuovat oman haasteensa tulosten esittdmiseen.
Raportissa on toimittu niin, ettd vuotta 2007 ja sitd edeltdvid vuosia koskevat tiedot on késitelty
kyseisen ajankohdan hallintorakenteiden mukaisesti. Vuotta 2008 koskevat tiedot ja hallinnonalojen
vhteenvedot esitetddn nykyisen hallinnonalarakenteen mukaisesti.

Nykytilan kuvaus on jaettu kahteen osaan:
e virastojen tietoliikenneverkot
e puhetietoliikenne

Tietoliikenne on konvergoitunut ja puhe on yksi sovellus, joka voidaan hoitaa samassa verkossa
kuin dataliikenne. Kiintedn verkon ohella kéytetdén paljon matkapuhelinverkkoja. Téssé raportissa
jako on tehty siksi, ettd valtaosassa virastoja puhe hoidetaan seka teknisesti ettd hallinnollisesti
erillddn viraston dataverkosta.

Raportissa pédasiallinen tarkastelutaso on hallinnonala. Tietoliikenteen hallinnassa on
hallinnonaloilla kolme erilaista toimintamallia:

1. Hallinnonalan verkko ja keskitetty toimintamalli
e Oikeusministerid

Ulkoasiainministerio

Ympdristoministerio

Sisdasiainministerié

Puolustusministeri6

2. Hallinnonalan Kattavat tietoliikennesopimukset, liittyminen virastokohtaisesti
e Tyo- ja elinkeinoministerié




¢ Maa- ja metsdtalousministerio
e Opetusministerio

3. Virastokohtainen tietoliikenteen hallinta
e Liikenne- ja viestintiministeri6
e Valtiovarainministerid
e Sosiaali- ja terveysministeri

Valtioneuvoston kanslian tietoliikenneasiat hoitaa valtioneuvoston tietohallintoyksikkd.

Viraston tai hallinnonalan verkko yhdisté4 sen toimipisteet. Viraston verkko voidaan muodostaa eri
tavoilla. Yhteydet toimipisteiden valilla hankitaan tyypillisesti yhdelti operaattorilta, joka huolehtii
verkkoyhteyksien toimivuudesta sovituilla palvelukriteereilld. Verkosta voi olla yksi tai useampia
yhteyksié Internetiin. Virastolla voi myds olla vuokrattuja tai omia yhteyksid samalla
paikkakunnalla sijaitsevien toimipisteiden vililld. Virasto voi myos useamman verkon kayttdja
samaan aikaan. Esimerkiksi kaikki ministeriot kdyttévat valtioneuvoston verkkoa ja osa sen ohella
hallinnonalan verkkoa.

Puheliikenne viraston toimipisteverkon sisilld voidaan hoitaa tietoliikenneverkossa (VoIP) tai
erillisessd kiintedssd puhelinverkossa (YPV), miké on edelleen yleisin toimintatapa. Matkaviestimet
ja niiden liikenne kytketddn vaihtelevilla menettelyilld esimerkiksi vaihteisiin. Vilitystd hoidetaan
myds hyvin erilaisilla jirjestelyilla.

Toimintatapojen viliset erot vaikuttavat mm. investointeihin ja oman henkildkunnan kayttoon
tietoliikennepalvelujen tuottamisessa. Adripaitd ovat kokonaispalvelujen osto ja toisaalta hyvin
pitkélle omiin jérjestelmiin ja yhteyksiin perustuva toimintatapa. Valtion kirjanpidossa nakyviin
suoriin kustannuksiin toimintatavalla on merkitystd ja virastojen vertailussa toimintatapa tulisi ottaa
huomioon.




2 Virastojen tietoliikenneverkot

2.1 Tietoliikenneverkkojen tilanne

Virastot hankkivat tietoliikennepalvelut lihes poikkeuksetta operaattoreilta palveluna. Yksittdisid
vuokrattuja yhteyksid on varsin vahén.

Dataverkon ratkaisut ovat teknisesti melko yhdenmukaisia. Perusratkaisussa on WAN-verkko
MPLS-tekniikalla sekd Internet-yhteys joltakin operaattorilta. Pienten toimipaikkojen ja
henkilskunnan kotikoneiden yhteyksini kiytetdin DSL yhteyksid. Verkkoratkaisut kuvataan
tarkemmin hallinnonalakohtaisissa liitteissa.

Dataverkkojen ja yhteyksien toimittajat pyydettiin nimedméén. Eniten mainintoja saivat seuraavat
operaattorit:

Elisa 3hH
TeliaSonera (29)
CSC/Funet (20)
TDC (7

Muita vihintiin kaksi mainintaa saaneita operaattoreita ovat:
Saunalahti (4)

Fujitsu Services (4)

TietoEnator (3)

Ainacom (3)

Suomen Erillisverkot (2)

Orange Business Services (2)

Virastojen runkoverkoissa TeliaSonera, Elisa ja TDC ovat selvisti suurimmat toimittajat. Nami
ovat myds Hanselin puitejirjestelyssé toimittajina.

Muilla operaattoreilla on padasiassa tiydentivi rooli tai ne ovat pienten virastojen toimittajina.
Puolustusvoimilla oma dataverkko, jota my3s Puolustushallinnon rakennuslaitos kiyttéa.

Hieman yli puolet datasopimuksista oli voimassa toistaiseksi. Irtisanomisajassa on vaihtelua, mutta
yleisimmin se on muutama kuukausi. Méaardaikaiset sopimukset vaihtelivat kestoltaan vuoden
mittaisesta 5v 6kk pituuteen. Useissa tapauksissa sopimuksissa oli optiovuosia perussopimuksen
lisiksi. Datasopimukset olivat yleensi erillisid, eli eivit sisiltineet puhepalveluita. Vain yhdessi
tapauksessa (Vakuutusvalvontavirasto) sopimus olivat tdydellinen avaimet kéteen -sopimus, jossa
tilaaja ei ottanut kantaa keneltd yhteydet tulevat.

Tiedot voimassa olevista tietoliikennesopimuksista ovat hallinnonalakohtaisissa liitteissa.
Internet-yhteyden nopeuksien vertailuun vaikuttaa se, onko yhteys hallinnonalan yhteinen tai oma.

Kaikki vastanneet eivit mydskidn listanneet internet-yhteyden nopeutta. Vastanneista yhden
gigabitin yhteyksia oli 9:114, vihintdsin sadan megabitin (100-155M) yhteyden ilmoitti 23 vastaajaa,




vlilld 10-50 M olevia yhteyksid oli 15 vastaajalla ja alle 10M yhteyksia 5:114. Lisaksi yli
kymmenelld vastaajalla oli varmistettu yhteys, joko samalla tai alhaisemmalla nopeudella.

SLA-tasojen suhteen oli erilaisia kdytintsj. Jos hallinnonalalla oli yhteinen verkko, kaytettiin sen
sopimuksen mukaisia SLA-tasoja. Jotkut suuremmat yksittéiset virastot (esim. Tullihallitus) ovat
sopineet omat SLA-tasonsa siihen liittyvine sanktiopykilineen. Pienemmilld virastoilla ei usein
ollut mitéén SLA-tasoja sopimuksessa tai niiti ei tiedetty. Yksittdistapaus on myss CSC:n tarjoamat
Funet-yhteydet, joille ei ole mahdollista saada muuta palvelutasoa kuin CSC:n peruspalvelu.
Toisaalta Funet-yhteyksid pidettiin poikkeuksetta erittiin hyvin toimivina, eikd katkoksia
kaytanndssi ollut lainkaan.

Yleisin etityoratkaisu oli padsy sahkdpostiin, timi oli mahdollista valtaosalla vastanneista.
Seuraavana tulivat padsy kalenteriin ja erilaisiin yhteisiin resursseihin, kuten tiedostoihin.
Teknisend ratkaisuna selvisti yleisin oli VPN-yhteys (25 kpl). VPN-yhteyden varmenteena oli
yleensi kiytdssd joko toimikortti tai SecurelD. Citrix-kiytts oli mainittu 6 kertaa, TeliaSoneran
MobileGate viitisen kertaa. Citrix-kiytssd oli useimmiten kiytossi myds VPN,

Etatyon kéyttdaste vaihteli hyvin paljon. Toisaalla kéyttdjid oli vain muutamia tai kéytts oli
kokeiluasteella, toisaalla etitys oli kidytdssd 100 % henkilostostd. Varsinaisista kayttomédristi oli
hankala saada vertailevia lukuja.

Alypuhelimien ja mobiilidatan kiyttosn patee pitkilti sama kuin etéitydhonkin, eli kdytts ja tekniset
ratkaisut olivat vaihtelevia. Pelkkéd mobiilidatan kiytts ei sindnsa tarkoita muuta kuin liittyméén
liitettyd dataominaisuutta. Témi oli kiytdssd noin puolella vastaajista. Datan pailld toimivia
palveluita, kuten pushmail, oli kdytdssd vain muutamilla vastaajilla.

2.2 Tietoliikenneverkot hallinnonaloittain - tiivistelmé&

Valtioneuvoston (valtioneuvoston kanslia ja oikeuskanslerin virasto) tietoliikenneverkkopalvelut
ovat valtioneuvoston tietohallintoyksikon hoitaman valtioneuvoston verkon kautta.

Ulkoasiainministeriolld on erikoisuutena ulkomaanyhteydet, jotka on hoidettu seké lanka- etti
satelliittiyhteyksilld. Maanpaillinen globaali WAN-verkko on Orangen toimittama MPLS-
pohjainen runkoverkko. Satelliittiyhteydet ovat TeliaSoneran toimittamat, satelliittioperaattorina on
Vizada. Ulkomaan edustustoissa on my®ds ldhes 100 pientd vaihdetta, joita hoidetaan oman
henkilskunnan toimesta.

Oikeusministeri6lld on hallinnonalan verkko, jonka toimittaja on TDC. Internet-yhteys on stirtynyt
Fujitsun hoitoon. Verkkosopimus on umpeutumassa 2008 syksyll4 ja tarjouskilpailu on parhaillaan
kdynnissd. MPLS-verkossa on Elisan toimittama VolIP-ympdristo.

Sisdasiainministeriolld on koko hallintoa koskevat tietoliikenteen puitesopimukset.
Runkoverkkoyhteyksia on Elisalta, TeliaSoneralta ja AinaComilta. Tietoliikenteen hallinta siirtyy
uudelle hallinnon tietohallintokeskukselle, jonka kautta mm. etitySyhteydet (VPN ja vahva
tunnistus) hoidetaan. Lézninhallitusten ja maistraattien Kuvernetti on siirtynyt VM:lle 2008 alusta.
Sisdasiainministeri6 on kdynnistdnyt hallinnonalan vilityskeskuksen.

Valtiovarainministerion hallinnonalalla Tullilaitoksella ja Verohallinnolla on kummallakin
maanlaajuinen verkko. Tullilaitoksen verkko on ostettu palveluna Corenetilti (WAN) ja Elisalta
(LAN).. Verohallinnolla on TeliaSoneran MPLS-rungon lisiksi merkittéivd mard vuokrakuituja
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erityisesti piadkaupunkiseudulla. Valtiovarainministerion hallinnonala vastaa myds valtioneuvoston
verkosta, jota kaikki ministeriot kdyttévit. Vuoden 2008 alusta valtiovarainministeri6 vastaa
lddninhallituksista, joiden verkko on eriytetty sisdasiainministerion verkosta.

Opetusministerid hallinnonalan tarkastelusta on jétetty yliopistot ja korkeakoulut. Vastanneet
virastot ovat keskimé#rin melko pienid niin henkil- kuin toimipisteméaérén suhteen. kaikki virastot
ovat pienehkdjd. Vastanneissa 15 virastossa on keskiméérin 150 henkilda (suurin 360 ja 14
henkils4d). Tdamai nikyy myds tietoliikenneratkaisuissa, joissa on useassa tapauksessa pédsty varsin
“kevyilld” ratkaisuilla, mm. kuluttaja-adsl-yhteyksilld. Opetusministerion alaisilla virastoista 2/3 on
kiytossd CSC:n internet-yhteydet. Opetusministerio kdyttda VN:n runkoverkkoa ja CSC:n internet-
yhteyksid.

Maa- ja metsétalousministeridlld on tietoliikenneverkoista hallinnonalan puitesopimus, johon
virastot ovat voineet liittyd. Metsintutkimuslaitos ja Maanmittauslaitos eivit ole sopimuksessa
mukana. Puitesopimustoimittajana on TeliaSonera.

Liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalalla ei ole yhtendistd runkoverkkoa ja se nikyy
yhteyksien ja toimittajien hajanaisuudessa. WAN-yhteydet (mpls) ovat yleisimmin Elisalta ja
TeliaSoneralta, sekdi VN:n MPLS-runkoverkon kautta (Elisan toimittama). Internet-yhteyksié oli
Elisalta(2), TeliaSoneralta(3), TDC:Itd(2), CSC:1t4(2), AinaComilta(1) ja palveluna VNTHY 1t (1).
LVM:n hallinnonalan erityispiirteitd on se, ettd usealla virastolla on runsaasti pienid etépisteitd
(mittapisteitd sekd m2m kontrollijirjestelmis) hajallaan ja monesti vaikeiden verkkoyhteyksien
padss.

Ty®é- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan kuuluvat vanhat KTM:n ja TM:n alaiset virastot.
Molemmilla on ollut omat verkkoratkaisunsa, joten yhdistimisessé on jouduttu miettimédn mm.
sopimukset uudestaan. Uusi TEM otti kdyttoonsa tyoministerion sopimuksen. Liittymien suhteen on
myds paljon muutoksia kdynnissd mm. tarpeettomien liittymien lopettamisia. Hallinnonalalla on
kiytdssd yhteinen TEMnet, johon suurin osa virastoista on liittynyt. PRH:lla ja VTT:1l4 on omat
ratkaisunsa. TEMnet on yhdistetty entisen tydministeridn tydvoimatoimistojen MOLnet:iin, mutta
sen nimi on siilytetty ainakin toistaiseksi. TEMnet:n runko- ja internetyhteydet ovat Elisalta, liséksi
kiytetdin VNTHY :n yhteyksid (TeliaSonera). VNTHY:1td on myds hankittuna etitydratkaisu.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalalla ei ole hallinnonalan kattavaa sopimusta. Neljalld
virastolla 10:sté vastanneesta on CSC:n Internet-yhteys. WAN-yhteydet ovat TeliaSoneralta,
Elisalta, TDC:1td ja CSC:lti. Ilman tySsuojelun piirihallintoa koko hallinnonalalla on vain n. 30
toimipistettd. Vakuutusvalvontavirasto hankkii kaiken tietoliikenteen, puheliikenne mukana lukien,
palveluna Fujitsulta, ottamatta kantaa verkon operaattoreihin.

Ympiristdministerion hallinnonalalla on hallinnonalan kattava verkko. Sen toimittaja on
TeliaSonera ja verkosta on CSC:n kautta internet-yhteys.

2.3 Yhteenveto hallintamallin mukaan

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto tarkastelussa olevien virastojen toimipaikkojen, henkildstén
ja tietoliikennekulujen osalta. Hallinnonalat on jaettu ryhmiin tietoliikenneverkon hallintamallin
mukaan.




Tiedot ovat vuodelta 2006 ja ne ovat valtiovarainministerion julkaisusta Tietoja valtion
tietohallinnosta 2006. Ministeridrakenteen muutosten takia sisdasiainministeridn,
valtiovarainministerion ja ty$- ja elinkeinoministerion henkildstdluvut on otettu valtion vuoden
2008 tulo- ja menoarvioesityksesti.

Vuoden 2008 alussa tehdyt muutokset ministeriérakenteessa on otettu huomioon siirtimalld
lddninhallitukset ja Viestorekisterikeskus sellaisinaan valtiovarainministerion hallinnonalalle seki
yhdistimalld kauppa- ja teollisuusministerion ja tydministerién luvut. Opetusministerion luvusta on
Jatetty pois yliopistot.

Hailinnonala Toimipisteitd - -Henkilosto Tietoliikenne-
{arvio) (arvio) verkon kulut
2006
1. Hallinnonalan verkko ja keskitetty
toimintamalli
Oikeusministerié 381 10 507 3431000
Ulkoasiainministerit 100 2600 3 000 000
Ympéristoministerio 26 3057 669 320
Sisgasiainministerié 281 15 481 9 856 031
Valtioneuvosto 5 294 336 904
Puolustusministerié 213 17 466 12 400 000
Yhteensi 1006 49 405 29 693 255
2. Hallinnonalan kattavat tietoliikenne-
sopimukset, littyminen virastokohtaisesti
Tyo- ja elinkeinoministeris 359 10 595 3204 360
Maa- ja metsitalousministerio 114 5532 2885630
Opetusministerit 70 2233 350 744
Yhteensi 543 18 360 6 440 734
3. Virastokohtainen tietoliikenteen hallinta
Liikenne- ja viestintdministeri¢ 98 3343 4038 250
Valtiovarainministerié 304 12 238 8 159 753
Sosiaali- ja terveysministerio 86 3878 1179 947
Yhteensd 488 19 459 13 377 950
Kaikki yhteensi 2037 87 224 49 511 939

Hallintamallin luokkaan 2 sijoitetun tyd- ja elinkeinoministerion henkilskunnasta Ja toimipisteisti
ldhes kaikki ovat keskitetysti hallitussa verkossa. Luokitus luokkaan 2 johtuu siit4, ettd muutamilla
entisen kauppa- ja teollisuusministerion virastoilla on omat verkot. Puolustusministerion
hallinnonalan henkil5std ja toimipisteet ovat kaikki puolustusvoimien verkossa lukuun ottamatta
puolustusministerién hallinto-osastoa, jonka osuus hallinnonalan henkiléstésti on pari promillea.

Puhtaasti virastokohtaisiin tietoliikenneratkaisuihin tukeutuvia hallinnonaloja ovat LVM, VM ja
STM. Niiden yhteenlaskettu osuus kaikista tietoliikennekustannuksista on neljénnes.




2.4 Merkittdavat verkot

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto kooltaan suurista valtionhallinnon tietoliikenneverkoista.
Kustannuksia koskevat tiedot ovat vuodelta 2006’ tai ne on saatu esitutkimuksen tiedonkeruussa.

Nimi Liittymia/ HA Kiyttijid | Kulut/v. | Valtakunnallisuus
Toimipisteiti
Valtioneuvoston | 12 12 6.000 1 859 903 | ”Senaatintorin
verkko ympiristd”
Ulkonet 100 2 2.600 3 385000 Edustustoverkko
ulkomailla
OM-verkko 380 1 10.500 3431 000 | Valtakunnallinen
SMcore 281 1 18 000 9 856 031 | Valtakunnallinen
PV verkko 213 1 17 000 12 400 000 | Valtakunnallinen
Kuvernet 79 1 2.084 ? Lianinhallitusten
toimipisteet
Funet (OPM) 80 organi- 7 350 000 6 500 000 | yliopistot ja
saatiota korkeakoulut
TEMnet 329 1 8 000 2619 720 | Valtakunnallinen
YM-verkko 25 | 3 000 669 320 | Valtakunnallinen
Vero 140 1 6 000 3521173 | Valtakunnallinen
Tulli 150 1 3 000 1200 000 | Valtakunnallinen

2.5 Tietoliikenneverkkojen hallinta

Tietolitkenneverkot ovat poikkeuksetta viraston tietohallintoyksikon hallinnassa. Verkkojen
toimivuutta seurataan ja sen kehittdmishankkeita kasitelldédn viraston tietohallinnon johtoryhméssa.

Tietolitkenneverkon jatkuva hallinta on operaattorin vastuulla. Osa virastoista kayttdsd verkon
laatutason valvonnassa ja muutosten teossa apuna ulkopuolisia toimittajia.

Virastoilta kysyttiin tietoliikenneverkon hallinnointiin kéytettdvaa tyopanosta. Kysymykseen
vastanneet kayttavit tietoliikenneverkkojen hallintaan yhteensd 35 henkildtySvuotta. Kysymykseen
vastanneiden verkkokustannukset ovat vuodessa yhteensd 30 M € eli yksi hallinnoija hoitaa
keskimairin 0,9 M € tietoliikennekustannukset.

Seuraavassa kuvassa on jaettu hallinnonaloittain tietoliikennekustannukset hallinnoinnin
tyopanokselle (henkilSty6vuosina). Mitd korkeampi pylvis on, sitd enemmén yksi henkils hallinnoi
tietoliikennepalveluja rahassa mitattuna. Osa virastoista on ulkoistanut hallintaty6téd, mutta sen
rahallisesta arvosta ei ole tietoja.

! Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2006, valtiovarainministerién tutkimukset ja selvitykset 5a/2007




Dataliikenteen hallinnon suhteellinen tydtehokkuus
12,0
(74
2 100
[
&
2 80
3
=3
(]
2 60
c
o]
¥ 40
4
[]
T
T 20
c
[
£
3 00
§ UMha VMha YM:nha LVM:nha STM:nha  TEM:inha  MMMmha  OPMmnnha
@ Hallinnonala

Valtiovarainministeri6 kysyi vuoden 2005 tietohallintoraporttiin tietoa tietoliikenne- ja
puhelinpalvelujen hallintaan kéytettdvastd tydmairdsta. Tuolloin kokonaismadriksi tuli 91 htv.
Téssd kyselyssi tietoliikenneverkkojen ja puhelinpalvelujen hallintaan on ilmoitettu kaytettivin

yhteensd 60 htv.

Hallinnoitavan tietoliikenneverkon kustannusten ja hallinnointityshon kiytetyn tySpanoksen valilla
on virastotasolla heikko korrelaatio. Alle 0,5 M € vuosikustannuksiin tarvitaan yleensi vain 0 — 3

henkildtyokuukautta, mutta erdit virastot kéyttavét hallinnointiin 0,5 — 2 henkiltySvuotta.
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3 Puhetietoliikenne

Puhetietoliikenne on valtaosin Elisan (36 mainintaa) ja TeliaSoneran (34 mainintaa) hoidossa. Muut
operaattorit saivat vain yksittdisid mainintoja.

3.1 Kiintedn verkon puhelinpalvelut

Kyselyyn vastanneilla virastoilla on kiintedn puhelinverkon liittymid 94 058 kappaletta. VoIP-
liittymét ovat luvussa.

VoIP on kdyt6ssd noin 15 vastaajalla. Hallinnonalan kattavia VolP verkkoja on oikeushallinnossa ja
padosassa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaa.

3.2 Mobiiliverkot

Kyselyyn vastanneilla virastoilla on mobiiliverkkojen liittymié yhteensd 52 538 kappaletta.

Kyselyyn vastanneiden virastojen liittymistd mobiililiittymien osuus on 41 %. Vastaajien
puhetietoliikennekustannuksista mobiililiittymien osuus on 44 %.

3.3 Puhepalveluiden hallinta

Puhelinpalveluiden hallinta on ollut ja on edelleen useimmissa virastoissa hallinnosta tai
kiinteistoistd vastaavan yksikon vastuulla. Monissa suurissa virastoissa vastuu puhepalveluista on
siirretty tietohallinnosta vastaavalle yksikolle. Tarked syy tdhdn on konvergenssi, esimerkiksi VoIP
ja mobiilidatan kdyttéonotto.

Virastoilta kysyttiin puhetietoliikenteen hallinnointiin kéytettdvad tyopanosta. Kysymykseen
vastanneet virastot kdyttavit hallintoon yhteenséd 24,4 henkil6tydvuotta. Vastanneiden virastojen
puheliikennekustannukset ovat vuodessa 25,7 M €. Virastoissa, jotka vastasivat sekd puhelujen
kokonaiskustannuksiin ettd hallintotydmadréén, yksi hallinnoija vastaa keskimdérin 0,7 M €
arvoisista puheliikennepalveluista.

Seuraavassa kuvassa on suhteutettu hallinnonaloittain puhetietoliikennekustannukset hallinnoinnin
tyopanokselle (henkilStyévuosina). Mitd korkeampi pylvés on, sitd enemmaén yksi henkilé hallinnoi
puhetietoliikennepalveluja rahassa mitattuna. Vertailussa ei ole otettu huomioon mahdollisia
hallinnoinnin ulkoistuksia.
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Puheliikenteen hallinnon suhteellinen tydtehokkuus
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- 3.4 Vaihteet ja vilitys

Puhelujen vilitys jakautui vastauksissa seuraavasti:
e oma vilitys 22
e Elisa 20
e TeliaSonera 6
e Eivilitystd 6

Vilityspalveluja ostetaan myds virastopalveluja hoitavilta yrityksilta.

Puhelujen vilitykseen kéytetdén vastausten mukaan yhteensi 115 henkilétydvuotta.

Omia vaihteita on vastanneista 26 virastolla. Niilld vaihteita on yhteensd vajaa 300. Suurimmat
vaihdeverkot ovat Tullihallituksella (60), valtioneuvostolla (suurvaihde, jossa 54 yksikko),
verohallinnolla (40) seki ulkoasiainhallinnossa (100 edustustoissa).

Useissa virastoissa vaihteiden elinkaari lopuillaan tai esimerkiksi ohjelmistop#ivityksia ei enis saa.

Perinteisiin toimistovaihteisiin ei enéd investoida ja nykyisten vaihteiden elinkaari tukee siirtymisté
VolIP-tekniikkaan ja mobiilitekniikkaan.

? Téhin on laskettu myds kolme mainintaa ”VNK?”, koska Elisa hoitaa valtioneuvoston vaihteen vilityksen.
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4 Tietoliikenteen kustannukset ja niiden kehitys

Tietohallinnon kustannuslaskenta ei ole yhtendistd. Kirjanpidosta saadaan kustannukset
menolajeittain, mutta kokonaiskuvan hahmottaminen vaatii tietoa toimintamallista.

Tietoliikenteen osalta toimintamallilla on suuri vaikutus kokonaiskustannuksiin. Ostopalveluissa
nikyvi kustannus on vaihteleva osa kokonaiskustannuksista. Oman henkil6kunnan kéytto ei ndy
seuraavissa kustannusvertailuissa. Myoskién investoinnit omiin laitteisiin eivét ndy, mutta
palvelutoimittajien laitteiden kéyttd on osa niille maksettavista menoista.

4.1 Tietoliikenne valtion keskuskirjanpidon mukaan

Valtiokonttorin keskuskirjanpidossa tietoliikennekustannuksille on oma menolaji 4322.
Tietoliikenne siséltis téll4 tasolla verkko- ja puhelinkustannusten lisdksi postimaksut.
Postimaksuiksi kirjataan mahdollisesti myds tulostus- ja kuorituskustannuksia.

Valtiokonttorin Netra-jirjestelmén mukaan tietoliikennekustannukset ovat viime vuosina olleet
melko tasaiset.

Vuosi  Menolaji 4322 Tietoliikenne®

2004 119791 113 €
2005 115430 098 €
2006 117 795691 €
2007 123 836 738 €

Postimaksujen ja postituskulujen osuus menolajin 4322 kuluista on merkittédvéd. Monilla virastoilla
kuten Verohallitus, Ajoneuvohallintokeskus ja Viestintivirasto, on vuosittaisia massapostituksia
jopa miljoonille saajille kerrallaan.

Tissd raportissa Netrasta saatavia tietoja on kéytetty kontrollimielessa. Netran luku edustaa kattoa,
jota tietoliikennekustannukset eivit voi ylittéad, mikali laskut on viety kirjanpitoon oikein.

Netran menolajin kustannuksissa 4322 ei ole investointeja.

* Luvuista on vihennetty vuosittain huomattavasti vaihtelevia erid kuten oikeusministerion vaalikustannukset sekd EU-
puheenjohtajuuden tietoliikennekulut. Lisksi luvuista on vihennetty yliopistojen toimintamenojen kéyttd, koska
yliopistot rajattiin ulos esiselvityksesti.
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4.2 Tietoliikenneverkkojen kustannukset

Valtiovarainministeridn vuosittaisen Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta -julkaisujen
mukaan tietoliikenneverkkojen (dataliikenne) kustannukset ovat vuosina 2003 — 2006 olleet
seuraavassa taulukossa esitetyn mukaiset.

Hallinnonala Dataverkon kulut M €

2003 2004 2005 2006
Valtioneuvosto 0,0 0,0 0,0 0,3
Ulkoasiainministerié 3,2 3,5 34 3,0
Oikeusministerio 3,5 2,8 53 3.4
Sisdasiainministerid 11,9 10,0 10,8 10,2
Puolustusministerié 12,1 12,1 21,3 12,4
Valtiovarainministerié 6,4 6,3 6,7 7.8
Opetusministerié® 3,7 4,0 4,5 53
Maa- ja metsitalousministerié 2,0 2.4 2,7 2,0
Liikenne- ja
viestintdministerid 77 8,0 3,0 22
Kauppa- ja
teollisuusministerié 1,5 1,6 1,7 1.2
Sosiaali- ja terveysministeri6 1,1 1,3 1,2 1,2
Tyoministerio 1,4 1,5 1,6 1,6
Ympiristoministerio 0,7 0,7 0,6 0,7
Yhteensa 55,2 531 62,8 51,3

Johtopéitosten teko julkaistuista tiedoista on epivarmaa. Eriit luvut ovat selvisti virheellisis. Y14
olevaan taulukkoon on korjattu oikeusministeridn kulut vuodelta 2004° seki ulkoasiainministeridn
luku vuonna 2006°. Puolustusministerion hallinnonalalla tietoliikennekustannukset ovat olleet joka
vuosi korkeammat kuin miti tietoliikenteeseen on kaikkiaan Netran mukaan kiytetty”.
Todennékéinen selittijd on omiin tietoliikennelaitteisiin tehdyt investoinnit, jotka on ilmoitettu
valtiovarainministerién kyselyssi.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla kustannusten merkittivi aleneminen vuodesta 2004
vuoteen 2005 johtuu Tielaitoksen jakamisesta Tiehallintoon ja tuotantoa hoitavaan liikelaitokseen
(nykyinen Destia), joka muutoksessa siirtyi budjettitalouden ulkopuolelle.

Ministeridrakenteen muutos tekee katkokohdan vuonna 2008. Nykytilan selvityksessa pyrittiin
saamaan kuva tietoliikennekustannuksista nykyiselld ministerigjaolla. Selvityksesti rajattiin pois
yliopistot ja valtion korkeakoulut.

Tietoja nykyisistd kustannuksista on keritty esitutkimuksen tiedonkeruussa, koska vuoden 2007
tietoja ei voitu aikataulusyisti saada valtiovarainministerién vuotuisen kyselyn kautta. Eriistd

* Opetusministerion luvuissa ovat mukana yliopistot

* VM:n 2004 julkaisussa luku on 0,4 M € ja se on korjattu 2,8 M €:00n.

® VM:n julkaisussa Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2006 luku on 0. Tieto on korjattu
ulkoasiainministeridstd saadun tiedon perusteella.

7 Vuonna 2005 tietoliikennekulut puolustusministerion hallinnonalalla olivat Netran mukaan 9,5 M € ja VM:n julkaisun
mukaan 21,3 M €.
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hallinnonaloista (mm. SM) ei saatu kattavia kustannustietoja. Alla olevaan taulukkoon on erdiden
virastojen osalta kiytetty vuoden 2006 tietoa, koska tuoreempaa ei ole ollut saatavissa.

Hallinnonaloittaiset arvioidut tietolitkennekustannukset ovat tinid vuonna seuraavat:

Dataverkon kulut

Hallinnonala M€

2008
Valtioneuvosto 0,3
Ulkoasiainministerio 3,0
Qikeusministerio 3,2
Sisdasiainministerio 9,5
Puolustusministerié 10,5
Valtiovarainministerio 4,7
Opetusministerié (ilman yliopistoja) 0,4
Maa- ja metsatalousministerio 3.0
Liikenne- ja viestintaministerié 24
Tyo6- ja elinkeinoministerié 26
Sosiaali- ja terveysministerio 0,8
Ymparistoministerio 0,6
Yhteensa 41,0

Valtiovarainministerion luvuissa on mukana Valtioneuvoston tietohallintoyksikkd, jonka
kustannuksissa on kaikkien ministerididen kayttami valtioneuvoston verkko. Taulukon luvut on
saatu nykytilan tiedonkeruussa ja niissd on mm. verohallinnon ja puolustusvoimien osalta selvi
poikkeama tasoon, jonka virastot ovat aikaisempina vuosina ilmoittaneet valtiovarainministerion
kyselyssi.

Seuraavassa kuvassa on vuotta 2006 koskevien tietojen® perusteella laskettuna dataverkon
kustannukset tyontekijaa kohti. ’

Datakustannukset 2006 € per tydntekija
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8 Lahde: Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2006 julkaisun ldhdeaineisto. Aineistoon on korjattu UM:n
tietoliikennekustannus seki# SM:n hallinnonalan henkilskunnan ja toimipisteiden médrd. Yliopistot sisaltyvit
opetusministerion hallinnonalan lukuihin.
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Ulkoministerién hallinnonalanala ei ole verrattavissa muihin, koska sen tietoliikennekustannukset
tulevat ldhes kokonaan lahetystoverkon ulkomaisista yhteyksistd. Valtioneuvoston verkon
sisdltyminen valtiovarainministerion Iukuihin nostaa sen tydntekijdé kohti laskettua lukua.

Tietoliikennekustannuksia voidaan vertailla myos ottamalla huomioon hallinnonalan
toimipisteverkon laajuus.

Tietoliikenneverkon kustannukset 2006 per toimipiste, €
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“Toimipistettd kohti lasketuissa kustannuksissa on hallinnonalojen vililld vield suurempia eroja kuin
tyontekijad kohti lasketuissa. Toimipisteiden koossa oli 2006 suurta vaihtelua hallinnonalojen
vililld. Ympéristoministerion hallinnonalalla yhdessé toimipisteessé oli keskiméérin 160 tystekijis,
kun méérd tySministerion hallinnonalalla oli alle 20 ja ulkoasiainministerién ja oikeusministerién
hallinnonaloilla alle 30.

Seuraavaan taulukkoon on laskettu indeksiluku, joka kuvaa tietoliikennekustannusten eroja
hallinnonalojen vililld. Indeksi on laskettu niin, ettd henkil6d kohti laskettujen tietoliikenne-
kustannusten paino on 40 % ja toimipistettd kohti laskettujen kustannusten paino 60 %.
Toimipisteen liittdminen viraston verkkoon aiheuttaa kiintesn peruskustannuksen ja suurissa
toimipisteisséd kustannus henkil6d kohti jad yleensd alemmaksi kuin pienissi.
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Tietoliikennekustannusten indeksi, menot / tyéntekija 40 % ja menot/
toimipiste 60 %

3,00 -

um OM SM PLM VM OPM MMM LVM KIM STM TM YM VN

Kustannusvertailussa suhteellisesti edullisimmin tietoliikenneverkot hoidettiin vuonna 2006
tyoministerin, oikeusministerién, opetusministerion, kauppa- ja teollisuusministerion seké sosiaali-
ja terveysministerion hallinnonaloilla. Muilla hallinnonaloilla kustannustaso on néihin verrattuna
vihintdédn kaksinkertainen.

4.3 Puhetietoliikenteen kustannukset

Puhetietoliikenteen kustannuksista ei ole saatavissa julkisista ldhteistd tietoja.

Esitutkimuksen kyselyyn vastanneet virastot kayttdvét puhetietoliikenteeseen yhteenséd noin 25 M €
vuodessa. Hallinnonaloittain kustannukset ndkyvit alla olevassa kuvassa.




Puhetietoliikenteen kustannukset
hallinnonaloittain, € / vuosi
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Hallinnonalojen vililld on jonkin verran eroja puhetietoliikenteen kiytdssi ja siitd tydtekijas kohti
lasketuissa kustannuksissa. Yksittiisten virastojen vililld on suurempia eroja kuin hallinnonalojen
vililld. Ulkoasiainministerion tietoliikennekustannuksia nostaa edustustoverkko.

Puhetietoliikenteen kustannus tyontekijaa
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4.4 Hansel Oy:n puitejarjestelyjen kaytto tietoliikennepalveluissa

Hansel Oy teki kevidlld 2006 kilpailutuksen pohjalla puitesopimukset virastojen
tietoliikenneverkkojen palveluista kolmen operaattorin kanssa. Kesélla 2006 Hansel Oy teki yhden
toimittajan kanssa kilpailutuksen pohjalta sopimuksen puhetietoliikenteen palveluista.

Tammikuun 2008 tietojen perusteella tdssd tarkastelussa mukana olevat virastot kédyttavat Hansel
Oy:n tietoliikenneverkkosopimusta tdnd vuonna 2,7 M € verran, mikéli uusia liittymissopimuksia ei
tehdd. Sopimuksen osuus tietoliikennemenoista on siis alle 10 %.

Tammikuun 2008 tietojen perusteella tarkastelun kohteena olevat virastot kayttdvat Hanselin
puhetietoliikenteen sopimusta tind vuonna noin 4,1 M € verran, mikéli uusia liittymissopimuksia ei
tehdd. Hanselin puitejérjestelyn osuus puhetietoliikenteestd on siis noin 20 %.

Hanselin sopimuksia voivat valtion virastojen lisdksi kdyttdd valtion liikelaitokset seki erdét valtion
kokonaan tai pddosin omistamat osakeyhtiot. Nama kayttavit sopimuksia suhteellisesti paljon
enemmén kuin tarkastelussa olevat virastot.
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5 Tietoliikenteeseen kohdistuvat tarpeet ja niiden
kehittyminen

Kyselyyn vastasi 66 virastoa. Vastaajista huomattava on pienis virastoa niilta hallinnonaloilta, joilla
tietoliikenteen hallinta on virastojen vastuulla. Seuraavissa luvuissa kaikkia vastauksia on kohdeltu
samanarvoisina riippumatta siité, kdyttaako virasto tietoliikenteeseen vuosittain kymmenié tuhansia
vai miljoonia euroja.

5.1 Tietoliikennepalveluja koskevat tarpeet

Kaikki kyselyyn vastanneet virastot nikevit tietoliikenteen Kriittisend oman toimintansa kannalta.
Viraston koosta ja toiminnan luonteesta johtuen on painotuseroja, mutta tirkeimmiit tietoliikenne-
palveluja koskevat tarpeet ovat samat:

* Viraston toimipisteiden yhdistdminen sisiisen kommunikoinnin ja tietojéirjestelmien kéyton

mahdollistamiseksi

e Kommunikointi asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

* Yhteydet palvelutarjoajiin, joiden tiloissa tietojirjestelmien palvelimet ovat

e Sihkdisten palvelujen tarjoaminen

5.2 Nykytilanteen suurimmat haasteet ja kehittimistarpeet

Vastausten perusteella virastot ovat tyytyviisid hankkimiinsa tietoliikennepalveluihin.

Useimmat vastaajat eivit ilmoittaneet yhtisin ongelmaa, vaan totesivat eri sanoilla palvelujen
toimivan hyvin. Kiytén kasvusta johtuen kapasiteettia joudutaan aika ajoin nostamaan, mutta siti ei
koeta ongelmalliseksi.

Tunnistettuja ongelmia tai tarpeita, jotka saivat enemmin kuin yhden maininnan, ovat:

Siirtyminen VolIP lankaverkossa 3
Riittamaton kaista / nopeus 3
Puhelinvaihde vanhentunut /

vanhentumassa 2
Haasteita liikenteen priorisoinnissa,

tarvitaan useampia QoS tasoja 2

Matkapuhelinmallien nopea vaihtuminen,
investointien lyhyt elinkaari

Etaékaytén kehittdminen
Palomuuriongelmat

Tietoliikenteen todellinen kahdentaminen
Kapasiteetin saaminen syrjsisilla alueille
Yhdysliikenneavaukset

NN N NN N
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5.3 Tarkeimmét vaatimukset tietoliikenneratkaisulle

Vastaajia pyydettiin miéritteleméén viisi keskeisintd vaatimusta suunniteltavalle tietoliiken-
neratkaisulle. Lihes kaikki vastaajat ilmoittivat muutaman tai pyydetyt viisi vaatimusta.
Seuraavaan luetteloon on eniten mainintoja saaneet vaatimukset. Vastaajat ovat kéyttaneet eri sanoa
ja luettelossa on pyritty yhdistelemédan mééreitd, joiden on tulkittu tarkoittavan samaa.

Luotettavuus, toimintavarmuus,

kaytettidvyys 32
Turvallisuus, tietoturvallisuus 22
Riittdvi kaista ja skaalautuvuus 20
Kustannustehokkuus 14
Mukautuvaisuus, joustavuus 1
Nopeat korjaukset, toimivat tukipalvelut 6
Hinnan kilpailukykyisyys, edullinen hinta 6
Liikenteen luokittelu mm. VolIP:n takia 6
Hallinnointi, selkeét vastuut 5
Tekninen edistyksellisyys 3

Ylldpito my6s poikkeusoloissa,
varautuminen
Valvonta ja raportointi

Palveluldhtdinen ratkaisu
Rajapinta Funetiin
Soveltuvuus liikkuvaan tyhén
Helppokayttdisyys

N NN W Ww Ww

5.4 Tietoliikenteeseen kohdistuvien tarpeiden kehittyminen

Kyselyssi esitettiin kysymys siitd, miten tietoliikenteeseen kohdistuvat tarpeet muuttuvat 5 vuoden
tahtdimelld. Tahdn kysymykseen tuli varsin vdhén vastauksia, joista vihintéddn kaksi mainintaa
saaneet ovat:

Etayhteyksien kaytén kasvu 1
Kaistan tarve kasvaa

Mobiilidatan kayttd kasvaa

Sahkdoisen asioinnin kasvun vaatimukset dataverkolle
Reaaliaikainen tietolikenne kasvaa

Palvelukeskukset ja toiminnan keskittdminen

Puhe siirtyy mobiiliin

Perinteinen puhelintekniikka korvautuu VolP:lla
Paatelaitteiden kirjo kasvaa

Toimintavarmuus 7 * 24

Omana tyona tehtavien palvelujen ulkoistaminen

NNNNMNNDDOOENO -
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Etéyhteyksien — kiinteiden ja mobiiliverkkojen kautta otettavien — kiyton kasvu on selkeésti suurin
tarpeisiin ndhty muutos nykytilaan nahden. Muutoksina ndhtiin my®os talous- ja henkildstshallinnon
palvelukeskukset, joihin siirtyminen siirtdd myos jdrjestelmét pois virastojen sisiverkoista.

Tietoliikennekapasiteetin tarve kasvaa edelleen mm. sihk&isen asioinnin ja reaaliaikaisten
palvelujen kuten erittdin suurten aineistojen (esim. erilainen kartta ja mittausaineisto) ja kuvan
siirron takia. Reaaliaikaiset palvelut, kuten VoIP ja videoneuvottelut, edellyttivit riittivin kaistan
lisdksi my®s liikenteen luokittelua ja pienti latenssia.
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6 Johtopaatoksia

Virastot vaikuttavat vastausten perusteella olevan tyytyviisid saamiinsa tietoliikennepalveluihin.
Tietoliikenneverkoissa verkon toimittajan vaihtaminen on iso ja kallis operaatio, johon ei mielelldén
ryhdytd, jos palvelut toimivat. Tdémé nikyy mm. Hanselin tietoliikenteen puitejérjestelyn varsin
vihdisend kayttona.

Virastot hankkivat tietoliikennepalveluja kiytettidvissid olevien méérérahojen mukaan. Tietoliiken-
neyhteyksien kapasiteettia ja laatua nostetaan, jos tietoliikenteen yksikkdkustannukset laskevat.
Mitdén kapasiteettitarvetta vihentévad muutosta ei ole nékyvissd, vaan tarve on jatkuvasti
nopeammille ja laadukkaammille yhteyksille.

Yhteyksien korkeaa laatua ja kdytettavyyttd edellyttéivéif sovellukset asettavat kovia vaatimuksia
runkoverkon ja toimipisteiden sisdverkkojen laadulle. Virastoilla on erilaisia malleja siihen, miten
laatua valvotaan koko ketjussa.

Puhetietoliikenteessd yksikkokustannusten aleneminen on mahdollistanut matkaviestimien laajan
kiyttoonoton. Lihes kaikissa virastoissa matkaviestimen kayttdjalla on my6s kiinted puhelin, vaikka
hin ei sitd koskaan kdyttdisikdan. Kiinteiden puhelimien ja niihin liittyvien jérjestelmien
vihentdminen olisi nopea ja vaivaton mahdollisuus alentaa kustannuksia, jos sithen on tarvetta.

Siirryttdessd yhden piitelaitteen — matkaviestimen — kdyttoon, valtion pitdd ottaa kantaa
matkapuhelinetuun. Sen merkittédvi laajentaminen on edellytys kiinteistd puhelinliittymisti
luopumiseen. Yksityispuhelujen soittaminen kiinteistd puhelimista on saavutettu etu, mutta niitd
halvempien, matkapuhelinverkon kautta tehtévien soittojen osalta on rajoitteita ja kalliiksi tulevia
erityisjdrjestelyja.

Kiinteiden puhelinten osalta monet tekijit kuten vaihteiden elinkaari tukee siirtymistd VolP-
tekniikkaan. Siihen ei kuitenkaan kannata siirtyd niin, ettd nykyinen kiinted puhelintekniikka
vaihdetaan VolP-tekniikkaan. VoIP vaatii perinteisid puhelimia kalliimpia péitelaitteita ja korkeaa
pédstd padhdn laatua tietoliikenneverkolta. VolP kannattaa yhdistad siihen, ettd valtaosa
tyontekijoisti siirtyy yhteen piételaitteeseen — matkaviestimeen.

Puhetietoliikennetts hallinnoidaan useimmissa virastoissa yleishallinnosta ja kiinteistoistéd
vastaavassa yksikossd. Puhetietoliikenteen hallinnoinnin siirtdminen tietohallinnosta vastaavaan
yksikks6n edistéd tietoliikenteen kokonaisvaltaista kehittdmistd. Siirto on tehty useimmissa suurissa
virastoissa.

Hallinnonalojen VolP-verkkojen vilille voi avata yhdyskéytdvid. Niiden avulla hallinnonalojen
sisdisten puhelujen lisiksi my6s niiden véliset puhelut tulevat ldhes ilmaisiksi. Yhdyskéytédvéd on jo
esimerkiksi sisdasiainministerion ja oikeusministerion verkkojen valilla.

Virastot kdyttdvit Hanselin puhetietoliikenteen puitejérjestelyd varsin véhén, vaikka se ollut
voimassa jo 1,5 vuotta. Jarjestelyn tarjoamat kustannusedut ndyttaviat kiinnostavan liikelaitoksia ja
valtion kokonaan omistamia yhtiitd huomattavasti enemmén kuin virastoja.
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Kohdeorganisaatio

Vastannut

Tilastokeskus

Tullilaitos

Valtiokonttori

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT
Valtioneuvoston tietohallintoyksikké
Valtiovarainministerié

Laaninhallitukset

 Verohallinto

Celia - Nakévammaisten kirjasto
Kansainvélisen henkilévaihdon keskus CIMO
Kansallisarkisto

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
Museovirasto

Opetushallitus

Opetusministerit

Suomen Akatemia

Kansallinen audiovisuaalinen arkisto
Suomenlinnan hoitokunta

Valtion elokuvatarkastamo

Valtion taidemuseo

Varastokirjasto

Venéjan ja itd-Euroopan instituutti
Ylioppilastutkintolautakunta

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
Geodeettinen laitos

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO
Maanmittauslaitos

Metsahallitus

Metsantutkimuslaitos

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos
Maaseutuvirasto

Ajoneuvohallintokeskus
limailuhallinto

iImatieteen laitos

Liikenne- ja viestintaministerié
Merenkulkulaitos
Merentutkimuslaitos
Rautatievirasto

Tiehallinto

Viestintavi

Energiamarkkinavirasto

LIITE 1 Vastaajat
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Geologian tutkimuskeskus
Huoltovarmuuskeskus

Kauppa- ja teollisuusministerié /TEM
Kilpailuvirasto
Kuluttajatutkimuskeskus
Kuluttajavirasto

Matkailun edistdmiskeskus
Mittatekniikan keskus

Patentti- ja rekisterihallitus

Tekes - teknolgian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus
TE-keskukset

Turvatekniikan keskus

Valtion teknillinen tutkimuskeskus

Kansanterveyslaitos

Laakelaitos

Sosiaali- ja terveydenhuollon Tuotevalvontakeskus
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Sosiaali- ja terveysministerié

Sosiaali- ja terveysministerié/Tyésuojelun piirihallinto
Sateilyturvakeskus

Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
Tyoterveyslaitos

Puolustusministerit
Puolustusvoimien rakennuslaitos

Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
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