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ASIA  Kysely ihmisoikeus- ja laillisuusvalvontatoimijoiden toiminnan
lapsiystavillisyydesta

Arvoisa vastaanottaja

Pyydimme Teitd vastaamaan kyselyyn, jossa kartoitetaan lasten tekemien ja
lapsia koskevien kanteluiden ja valitusten maarida seka teemoja, joita ne ovat
koskeneet. Lisaksi lapsiasiavaltuutettu pyytaa nikemyksid  ja
kehittamisehdotuksia, miten Suomessa voitaisiin kehittid ihmisoikeus- ja
laillisuusvalvontajarjestelmas lapsiystavallisemmaiksi. Kysely on lidhetetty
tahoille, jotka kisittelevit yksittdistapauksista tehtyjd kanteluita ja valituksia.

Kysely  liittyy YK:n lapsen oikeuksien komitean Suomelle esittdmiin
suosituksiin ja niiden toimeenpanoon. Oheisessa muistiossa selvitetdan
tarkemmin asian taustoja.

Pyydimme ystivillisesti, ettd vastaisitte kyselyyn 26.4.2010 mennessa.
Tarkoituksena on hyoddyntda vastauksia lapsen oikeuksien komitealle
annettavassa lapsiasiavaltuutetun lisiraportissa lapsen oikeuksia koskevan
yleissopimuksen taytintdonpanosta. Raportti tulee saada valmiiksi viimeistdan
kesdkuussa 2010.

Vastaukset  voidaan antaa tdyttimalli kyselylomake ja palauttamalla se
siahkopostitse. Lisdtietoja antavat lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula
(mariakaisa.aula@stm.fi, puh. 09-160 73 985) ja lakimies Jaana Tervo
(jaana.tervo@stm.fi, puh. 09-160 73 987).
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JAKELU Eduskunnan oikeusasiamies
Oikeuskansleri
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Lapin aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Iti-Suomen aluehallintovirasto
Eteli-Suomen aluehallintovirasto
Vihemmistovaltuutettu
Tasa-arvovaltuutettu
Tietosuojavaltuutettu
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LAPSIASIAVALTUUTETUN KYSELY LASTEN TEKEMIEN JA LAPSIA
KOSKEVIEN VALITUSTEN JA KANTELUIDEN VASTAAN-
OTTAMISESTA JA TUTKIMISESTA TOIMINNASSANNE

Suomi on antanut YK:n lapsen oikeuksien komitealle neljannen
madraaikaisraportin lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen
tiytintoonpanosta syksylli 2008. Lapsiasiavaltuutettu on laatimassa
lisdraporttia lapsen oikeuksien komitealle tiydentimain maardaikaisraporttia.

Lapsen  oikeuksien komitea on  viimeisissi, @Suomen kolmannen
mairdaikaisraportin johdosta antamissaan loppupaitelmissa
(http://www.formin.fi/public/download.aspx?ID=14044&GUID={CE1E7F1A-
E2E9-4FEQ-8F8B-1DD4B590A480} kiinnittdinyt huomiota siihen, ettd
Suomessa lapsiasiavaltuutettu ei kisittele lasten yksittaisista tapauksista tekemia
valituksia. Komitea on todennut:

9. Komitea pitid myonteisend lapsiasiavaltuutetun viran perustamista
syyskuun alusta 2005 lukien ja sitd, ettd hdnen tuckseen on asetettu
laaja-alainen, eri alojen asiantuntemusta edustava neuvottelukunta,
jossa kansalaisjdrjestit tulevat olemaan edustettuina. Komitea kuitenkin
toteaa, ettd lapsiasiavaltuutetun toimivaltuudet koskevat pddasiassa
yleissopimuksen toteutumisen edistimistd ja newvoa-antavia palveluita
eivdtkd sisdlld yksittdisten tapausten tutkimista, mikd jdid eduskunnan
oikeusasiamiehen toimivaltaan.

10. Komitea suosittelee, ettd:

a) lapsiasiavaltuutetun toimivaltuuksia laajennetaan itsendisid
ihmisoikeusinstituutioita koskevan yleiskommentin nro 2 (2002)
mukaisesti, mukaan lukien mahdollisuus ottaa vastaan ja tutkia
lasten tekemid valituksia;

b) sopimusvaltio antaa lapsiasiavaltuutetun toimistolle riittdvdt
henkilosto- ja taloudelliset voimavarat, jotta tdimd voisi tehokkaasti
seurata yleissopimuksen tdytintoonpanoa koko maassa; - - -



Komitea perustaa kannanottonsa yleiskommenttiin 2 (2002) jossa pidetdin
tirkednd, etti jokaisessa maassa on ihmisoikeusinstituutio, joka pystyy
tutkimaan lasten tekemii ja lasten puolesta tehtyjd valituksia ja kanteluita
(http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/898586b1dc7b4043c1256a4500441331/ec
1dcd23712e20a8¢1256c4f00341d50/$FILE/G0245736.pdf). Nailla
instituutioilla on velvollisuus kehittida keinoja sen varmistamiseksi, ettd lapsilla
on kiytettdvissadn riittdvin tehokkaita keinoja oikeuksiensa toteuttamiseksi
(esim. ohjaus ja neuvonta seka oikeusapu).

Suomen mairaaikaisraporttia varten antamassaan lausunnossa
lapsiasiavaltuutettu on  katsonut, etti lasten tekemien kantelujen
tutkimistehtidvin antaminen lapsiasiavaltuutetulle hajauttaisi laillisuus- ja
ihmisoikeusvalvontajirjestelmad. Lisaksi lapsiasiavaltuutetun tehtiviakentin
laajentaminen edellyttaisi tarkkaa selvittelyd ~ ja  huomattavaa
henkilostoresurssien lisdysta. Lapsiasiavaltuutettu kuitenkin katsoo, ettd
yhteistydssid ihmisoikeus- ja laillisuusvalvojien kanssa on tarpeen 16ytad keinoja
sen varmistamiseksi, ettd lapsilla tosiasiallisesti on mahdollisuus tehdi valituksia
ja kanteluita lapsen oikeuksien komitean edellyttamalla tavalla.

YK:n lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen 12 artiklan mukaan lapsella on
oikeus ilmaista mielipiteensd vapaasti kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapselle
on annettava mahdollisuus tulla kuulluksi kaikissa oikeudellisissa ja
hallinnollisissa toimissa, joko suoraan tai edustajan vilitykselld. YK:n lapsen
oikeuksien komitean yleiskommentissa 12 (2009) esitetdidan mm. niitd
toimintatapoja, joita lapsen kuuleminen edellyttid (erityisesti kappaleet 41-47,
http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm).

Lisiksi on hyvd huomioida, ettd lapsiasiavaltuutetun toimisto on kartoittanut
lapsindkokulmaa sosiaaliasiamiesten tyossd (Lapsindkokulma ja lapsen oikeudet
sosiaaliasiamiesten raporteissa, Lapsiasiavaltuutetun toim. julkaisuja 2:2008,
http://www.lapsiasia.fi/c/document _library/get_file?folderld=101063&name=
DLFE-8159.pdf). Parhaillaan toimistossamme aloitetaan vastaavaa selvitystd
potilasasiamiesten tyodsta.

Lapsiasiavaltuutetun tyon apuna toimiva lapsiasianeuvottelukunta (laki
lapsiasiavaltuutetusta 1221/2004, 4 §) on ndhnyt tarpeelliseksi selvittad, miten
varmistetaan laillisuus- ja ihmisoikeusvalvontajirjestelman mahdollisuus vastata
lasten tarpeisiin ja YK:n lapsen oikeuksien komitean suosituksiin. Taman vuoksi
lapsiasiavaltuutettu tekee timin kyselyn, jonka tarkoituksena on kartoittaa jo
olemassa  olevien laillisuusvalvontaelinten  ja  kanteluita  tutkivien
ihmisoikeusinstituutioiden lapsiystivallisyytta. Lisiksi kartoitetaan nykyisten
toimijoiden nikemyksid jirjestelmin kehittamiseksi niin, ettd se huomioi
paremmin lapsen oikeudet.

Jyviskylassa 26.3.2010

Maria Kaisa Aula
Lapsiasiavaltuutettu
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Kysely laillisuus-, ihmisoikeus- ja perusoikeusvalvojille lasten tekemista
ja lasta koskevista kanteluista

Lapsilla tarkoitetaan tidssa kyselyssi alaikiisid eli kaikkia alle 18-vuotiaita.

Viranomainen:
Yhteyshenkilo:
1: Toimistoonne saapuneiden lasten tekemien kanteluiden maira vuonna
2007 kpl
2008 kpl
2009 kpl
2. Toimistoonne saapuneiden lapsia koskevien kanteluiden maira vuonna
2007 kpl
2008 kpl
2009 kpl
3. Mikili toimistoonne on saapunut lapsen itsensd tekemia kanteluita, milla

tavalla ne ovat saapuneet toimistoonne (esim. kirjeitse, sihkopostilla,
puhelimitse tms.)?

4, Jos mahdollista, niin voitteko eritelld, mita aihealueita

- lasten itsensi tekemit kantelut ovat koskeneet?

- lapsia koskevat kantelut ovat koskeneet?

5 Onko pidemmailld aikavililli havaittavissa nousevaa tai laskevaa trendia
lapsen tekemissi tai lasta koskevissa kanteluissa?
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6. Jos lapset ottavat suhteellisen harvoin Teihin yhteyttd, mistd tdma voisi
mielestinne johtua?

7. Mikili teette laitostarkastuskdyntejd, voisitteko eritelld niiden osalta
seuraavat asiat:
a. Montako lapsia koskevaa tarkastuskdyntid on taholtanne tehty
vuonna 2009?

b. Minkalaisia paikkoja nama kiynnit koskivat?

& Kuuluiko tarkastuskiyntiin lasten henkilokohtainen tapaaminen?

Aina Joskus Ei koskaan

d. Onko tarkastuskiynneilld tullut esille lapsia koskevia epikohtia
seuraavien yksikéiden osalta ja jos tuli, mitd aihepiireja ne
koskivat?

1. vankilat
2. psykiatriset osastot

3. vastaanottokeskukset

4, vailla huoltajaa olevien turvapaikanhakijoiden
ryhmikodit ja perheryhmakodit

5. lastensuojelulaitokset
6. epikohtia ei ole tullut esille missian edelld
mainituista
o Onko mielestinne tarpeen parantaa lasten tosiasiallista mahdollisuutta

saada asiansa tutkittavaksi vai oletteko tyytyviinen nykyiseen tilanteeseen?
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9. Miten parantaisitte lasten mahdollisuuksia saada asiansa tutkittavaksi?

a. Kehittdisittekd ~ nykyisten  ihmisoikeus-,  perusoikeus-
laillisuusvalvontaa harjoittavien elinten rakenteita (muuttamalla
esimerkiksi lainsdaddntdd) vai riittdisikd nykyisten toimijoiden
toiminnan kehittdminen lapsiystivillisemmiksi*?

b. Miten arvioitte tidssi suhteessa paikallisten, alueellisten
kansallisten toimijoiden vastuita? Miten vastuunjakoa tulisi
kehittaa?

€. Onko toimistossanne suunnitelmia tai hankkeita toiminnan

10.  Haluatteko tuoda esille muuta asiaan liittyvii tai tehdi ehdotuksia liittyen

kehittamiseksi lapsiystavillisempiin suuntaan?

lapsiasiavaltuutetun tyohon?

*) Lapsiystivillisen palvelun kriteereji:

tiedotetaanko lapsille riittdvisti mahdollisuudesta tehdi kantelu

onko tarjolla riittdvisti erilaisia vilineitd, joita lasten on helppo kiyttid yhteyden
saamiseksi (esim. sdhkdposti- ja puhelinpalvelut)

onko kantelun tekemiseksi olemassa selkeitd ja ymmarrettivii ohjeita, joita lasten
on helppo lukea (esim. onko kiytettivi kieli selkedi ja onko kiytetty
havainnollistavaa kuvitusta)

o annetaanko ohjeissa lapsille tietoa siitd, mistd he voivat saada apua
kantelun tekemiseksi ja kuka heitd voi edustaa, jos lapsi katsoo edustajan
olevan tarpeellinen

o sisdltivitko ohjeet kuvauksen kanteluprosessin etenemisesti ja siitd, miti
seurauksia kantelun tekemiselld voi olla

saavatko lapset nopeasti kuittauksen kantelunsa saapumisesta ja ilmoituksen siit,
miten kisittely etenee ja kauanko se kestid

ovatko yhteydenottotavat, ohjeet ja ratkaisut sellaisessa muodossa, etti siini on
otettu huomioon eri kieliryhmistd tulevat lapset, aistivammaiset lapset tai muita
erityisryhmii edustavat lapset.

Esimerkkini lapsiystivillisen kantelu- ja valitusprosessin kehittimisestd voidaan mainita

Australiassa valtion viranomaisille vuonna 2009 laadittu ohjeistus
(http://www.ccyp.wa.gov.au/files/resource/Complaints - Are you listening.pdf).



