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Viitteenne OM 12/42/2006
Lausunto yhdenvertaisuuslainsdadannén uudistamisesta

Olette pyytanyt lausuntoa luonnoksesta yhdenvertaisuuslainsdéddannon
uudistamista koskevaksi hallituksen esitykseksi.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston puolesta lausunnon antava kuluttaja-asiamies
keskittyy lausunnossaan yksityisten elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisiin suhteisiin seka kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan.

Perusoikeuksien toteutuminen yksityisten vélisissa suhteissa

Kuluttaja-asiamies katsoo, etta ehdotettu yhdenvertaisuuslain soveltamis-
alan laajennus on tarkea kuluttajien aseman turvaamiseksi. Erityisesti am-
mattimaiseen tuotteiden ja palvelujen tarjontaan liittyvan syrjinnéan ar-
vioinnin laajentaminen ja kaikkien perustuslain 6 §:ssa todettujen syrjin-
taperusteiden huomioiminen kiellettyjen syrjintdperusteiden luettelossa
ovat merkittavia periaatteellisia parannuksia kuluttajien kannalta.

Lainuudistus edistéaa perusoikeuksien horisontaalista sovellettavuutta ja
viranomaisten mahdollisuuksia turvata perusoikeuksien toteutumista
my0s yksityisten toimijoiden valisissa suhteissa.

Ehdotetulla tavalla uudistettuna yhdenvertaisuuslainsaadantd vahvistaisi
sita tulkinta-apua, jota jo nyt yhdenvertaisuuslaista ja sen esitdistd on
saatavissa kuluttaja-asiamiehen omaan toimintaan yhdenvertaisuuden
edistamisessa kuluttajansuojalain kautta.

Kuluttaja-asiamiehen rooli yhdenvertaisuuden toteuttajana

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvéna on valvoa yhdenvertaisuuden toteutumista
kuluttajansuojaa koskevan lainsaadannon kautta. Ehdotetussa yhdenver-
taisuuslain 3 8:ssd on huomioitu se, etta kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n
hyvan tavan vastaisen markkinoinnin kielto on syrjinnan kieltoon liittyva
saannos.
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Taman liséksi kuluttaja-asiamiehen valvottavana on kuluttajansuojalain 3
luvun 1 8:n kohtuuttomien sopimusehtojen kielto. Kohtuuttomien sopimus-
ehtojen kiellolla on tulkinnallinen yhteys syrjinn&n kieltoon.

Vakiintuneiden yleisten oppien mukaan lainvastainen sopimusehto on
kuluttajien kannalta kohtuuton. Kuluttaja-asiamies onkin toiminnassaan
tarkastellut syrjintdd myo6s sopimusehtosaantelyn ndkékulmasta ja tulkinnut
kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:8& siten, ettd kohtuuttomia ovat esimerkiksi
sellaiset yritysten kayttamat vakioehdot, jotka asettavat tietyn kuluttajaryh-
man muita huonompaan asemaan jonkin syrjintdperusteen, esimerkiksi ian
tai vakaumuksen, perusteella ilman oikeuttamisperustetta.

Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 8:n soveltamisessa kuluttaja-asiamies on lah-
tenyt siita, ettd kohtuullisiksi katsottavia toimia tulee arvioida tiukemmin Kri-
teerein erityisesti sellaisten tavaroiden ja palvelujen osalta, jota ilman kulut-
taja ei todellisuudessa voi tulla nyky-yhteiskunnassa toimeen (esim. s&hko
ja puhelinliittyma valttamattomyyspalveluina).

Kuluttajansuojalain 1 luvun 1 8:n mukaan lakia sovelletaan kulutushyddyk-
keiden tarjontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin elinkeinonharijoittajilta
kuluttajille. Tyopaikkailmoittelu ei kuulu kuluttajansuojalain soveltamisalaan.
Esitysluonnoksen perusteluissa 17 8:n (syrjivan tydpaikkailmoittelun kielto)
kohdalla oleva viittaus hyvan tavan vastaiseen markkinoinnin kieltoon on ta-
man vuoksi harhaanjohtava.

Kuluttaja-asiamiehen ja yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteisty0 ja tyonjako

Esitysluonnoksessa ei ole erikseen tarkasteltu kuluttaja-asiamiehen valvon-
tatyon suhdetta ehdotetun yhdenvertaisuusvaltuutetun toimivaltaan. Tasta
syysta kuluttaja-asiamies tulkitsee, ettei uudistus aiheuta muutoksia nykyi-
seen vahemmistovaltuutetun ja kuluttaja-asiamiehen keskindiseen tyonja-
koon.

Kuluttaja-asiamies toteaa, ettd ehdotettu yhdenvertaisuusvaltuutetun
valvontatehtavan laajentuminen tavaroiden ja palvelujen yksityisessa
tarjonnassa on periaatteellisesti merkittdva. Muutoksen toteuttamisen
yhteydessa tulisi harkita, olisiko syyta todeta tarkemmin lain tasolla tai
sen perusteluissa yhdenvertaisuusvaltuutetun ja muiden valvontaviran-
omaisten keskinaisesta tytnjaosta ja yhteistyosta.
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