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Menettelytapaesimerkkejä palvelujen ja velvoitteiden luokittelusta

Ohje:

Vastausten pohjana käytetään voimassa olevia lakeja. Jokaisesta lakisääteisestä tehtävästä laaditaan ja lähetetään erillinen vastaus. Laajoja, runsaasti kunnille annettuja tehtäviä koskevaa lainsäädäntöä koskevien vastausten laatijoille suositellaan, että kyselyyn vastaamisen jäsentämiseksi tehtävät ja niihin liittyvät velvoitteet ensin nimettäisiin ja järjestettäisiin alla olevan taulukon mukaisesti, ja vasta sitten vastattaisiin kyselyyn . On hyödyllistä edetä laki kerrallaan ja ryhmitellä kyselyyn ilmoitettavat tehtävät ja velvoitteet niin, ettei vastauksiin tule päällekkäisyyksiä.

Useissa laeissa palvelutehtäviä on määritelty hierarkkisesti niin, että tiettyyn yläkäsitteeseen sisältyy joukko erilaisia palveluja. Joskus hierarkkisia portaita on useitakin. Tarkoitus on, että kartoitus tehdään siten, että siinä näkyvät kattavasti sellaiset tehtävät ja palvelut, jotka ovat lakisääteisiä, eli jotka laissa on erikseen nimetty kuntien tehtäväksi. Tällöin päällekkäisyyksien välttämiseksi yläkäsitteistä ei yleensä tehdä vastausta kyselyyn. Näin ollen esimerkiksi lastensuojelu-nimikkeellä ei tehdä vastausta kyselyyn, vaan siihen sisältyvistä lainsäädännössä nimetyistä palveluista.  Näin päästään kyselyn kriteereiden edellyttämään tarkkuustasoon. Vastausten analysointivaiheessa kokonaisuuksia voidaan sitten haluttaessa saada näkyviin joko lakitasolla (esim. lastensuojelulaki) tai kuntien talous- ja toimintatilastojen luokitusten tasolla, koska nämä tiedot kysytään jokaisesta nimetystä palvelusta.

Kyselyssä kysytään myös, liittyykö tehtävään lainsäädännössä tai sen nojalla asetettuja velvoitteita tai suosituksia. Velvoitteella tässä kyselyssä tarkoitetaan laissa tai lainsäädännön nojalla asetuksessa kunnalle säädettyä kuntia velvoittavaa määräystä siitä, miten lakisääteinen tehtävä tulee toteuttaa. Vastaavasti suosituksella tarkoitetaan lain tai asetuksen täydennykseksi annettua suositusta siitä, miten tehtävä tulee toteuttaa. 

Velvoitteista on kysymyksessä  numero 18 vaihtoehtoja sisältävä luettelo, josta ilmenee, minkätyyppisiä velvoitteita kyselyssä ensisijaisesti tarkoitetaan (esim. henkilöstömitoitukseen liittyvät tai asiakkaiden kuulemiseen liittyvät velvoitteet). Velvoitteilla ei tässä yhteydessä tarkoiteta palveluprosesseihin tehtävän tai palvelun sisällön tai luonteen mukaan kiinteästi kuuluvia prosessin vaiheita, vaikka niistä olisi mainintoja lainsäädännössä.  

Lainsäädännön monimutkaisuudesta johtuen on usein tarpeen käyttää ministeriön asiantuntemukseen perustuvaa tarkoituksenmukaisuusharkintaa pyrittäessä em. periaatteiden mukaisesti laadittuihin vastauksiin.


Taulukkopohja ministeriöille palvelujen ryhmittelyn avuksi. Esimerkit lastensuojelulain palveluista. 
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