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Arviomuistio ja siina kasitellyt teemat

* Arviomuistio on osa lainsdadannon
valmistelua ja sen tavoitteena on koota
tietoa ja ndkemyksia taksisaantelyn
uudistamistarpeista

« Lahtokohtana tietoon pohjautuva valmistelu
ja vaikutusten arviointi

» Arviomuistiossa kasitellyt teemat on nostettu
hallitusohjelmasta ja viranomaisselvityksista

» Taksipalvelujen turvallisuus, saatavuus,
hinnoittelun lapinakyvyys ja laatu

« Harmaan talouden torjunta ja
valityskeskusten rooli markkinoilla

 Ei kasitella: Kela-kyydit (STM),
kuluttajansuoja (OM tydryhma)
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« Taksimarkkinoiden nykytilaan liittyvista

* Vuorovaikutteinen lainvalmistelu

selvityksista on pyritty virkamiestyona
tunnistamaan esille nousevia
ongelmia seka tuomaan sidos-
ryhmien kommentoitavaksi erilaisia
alustavia ratkaisuvaihtoehtoja ja
arvioimaan niiden merkittavimpia
vaikutuksia

i

e

kaynnistyy arviomuistioon
annettavista lausunnoista



Taksipalvelujen
turvallisuus ja
saatavuus
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Taksipalvelujen turvallisuus — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 1(2)

* Turvallisuus yksi merkittavimmista taksin kayttoon ja
palveluntarjoajan valintaan vaikuttavista tekijoista

+ Kyselytutkimuksissa asiakkaiden turvallisuuden tunne on
heikentynyt jonkin verran erityisesti Uudellamaalla

» Erityisryhmien kuljettajien osaamistaso on saattanut
heikentya lakiuudistuksen jalkeen, mik& on johtanut erityisryhmien
turvallisuuden tunteen heikentymiseen

« Tehtyjen kyselytutkimusten perusteella kuluttajat pitavat
taksipalveluja kuitenkin yleisesti melko turvallisina
lilkenneturvallisuuden nakdkulmasta

e Turvallisuustilanteessa ei ole talla hetkella todennettavissa
merkittavia muutoksia (esim. liikkenneturvallisuus)

10.2.2020




Taksipalvelujen turvallisuus — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 2(2)

— Traficomin jarjestamaa taksinkuljettajan koetta voi olla
aihetta tarkistaa

— Lisatdan kuljettajien ajolupaedellytyksiin enemman
koulutusvaatimuksia

— Parannetaan viranomaisen kykya valvoa liikenneluvan
haltijoiden koulutusvelvoitteen tayttamista

— Lisatdan viranomaisen kenttavalvonnan resursseja

— Kannustetaan toimivaltaisia tahoja kehittdmaan sote- ja
Kelakyytien hankintaprosesseja

— Kehitetaan turvallisuuden seurannan mittareita ja
palvelujen toimivuuden seurantaa
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Taksipalvelujen saatavuus — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 1(2)

» Taksipalvelujen helppo saatavuus ja lyhyt odotusaika
keskeisimpia kuluttajan taksipalvelun valintaan vaikuttavia tekijoita

+ Kyselytutkimuksissa on koettu saatavuuden jonkin verran
heikentyneen

- Tilastotietoja tosiasiallisesta saatavuudesta ei kuitenkaan ole
kaytettavissa

« Havaittuja ongelmia:
* taksiyritysten rajallinen mahdollisuus sopia ajovuoroista ja
« valityskeskusten rajallinen mahdollisuus varmistaa ennakkoon
tilattujen kyytien toteutuminen

« Saatavuuteen liittyvien ongelmien tarkempi arviointi edellyttaisi
yksityiskohtaisempaa tietoa
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Taksipalvelujen saatavuus — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 2(2)

— Mahdollisuuksia tarkemman saatavuustiedon keraamiseen
esimerkiksi valityskeskuksilta on syyta selvittaa

— KKV:n tarkempi ohjeistus ajovuoroista sopimista koskien

— KKV:lle mahdollisuus tehda ennakkopéaatds, jolla sallitaan
ajovuoroista sopiminen

— Lakitasoinen maarittely tilanteille, jolloin ajovuoroista sopiminen
olisi sallittua

— Velvoitetaan valityskeskukset tasmentamaan
tilausvahvistuskaytantoaan tai velvoitetaan ennakkotilauspalvelua
tarjoavat valityskeskukset jakamaan ennakkokyytitilaukset
jarjestelmissaan hyvissa ajoin
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Harmaan talouden
torjunta, taksipalvelujen
hinnoittelu ja laatu seka
valityskeskusten rooli
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Harmaan talouden torjunta — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoenhdot 1(3)

» Verohallinto ei pysty viela kattavasti arvioimaan liikenne-
palvelulain vaikutuksia taksipalvelujen harmaaseen talouteen

* Arvonlisadverotulojen vahentymisen ei havaittu johtuvan
harmaasta taloudesta eika alustatalouden toimijoiden
piirisséa havaittu laajamittaista tulonsalausta

» Tehokas jalkivalvonta edellyttéisi eri toimijoilta riittavan
yhtenaisia tietoja
» Tehdyissa selvityksissa on noussut esiin seikkoja, jotka

lisdavat harmaan talouden riskia alalla ja joihin puuttumalla
alalla mahdollisesti esiintyvaa harmaata taloutta voitaisiin

vahentaa
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Harmaan talouden torjunta — keskeiset

havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 2(3)

« Kerattavia tietoja ja tietojen toimitusvelvollisia ei ole maaritelty selvasti

— Maaritelldaan kerattavat tiedot seka tietojen keruu- ja
toimitusvelvolliset

» Kaikista taksimatkoista ei saada riittavasti verovalvontaa tukevaa
tietoa taksimittarisdantelyn epatasmallisyyden vuoksi

— Muutetaan taksamittarisdantelya esimerkiksi siten, etta seka
sovelluksia etta taksamittareita voidaan kayttaa tiedon keruussa

 Tietojen toimittamiseen viranomaisille liittyy haasteita

— Luodaan avoin rajapinta taksitoimijoiden jarjestelmien ja
viranomaisten valilla tietojen toimittamiseksi viranomaisille

— Tehostetaan valityskeskusten tietojen toimittamiseen liittyvaa
valvontaa
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Harmaan talouden torjunta — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot 3(3) ==

« Valvonnan kohdentamista vaikeuttaa joidenkin taksiliikenne-
luvanhaltijoiden Y-tunnuksettomuus (el kaupparekisterissa tai a
Mumy

yritysverotusrekistereissa)

— Mahdollistetaan taksiliikenneluvan peruuttaminen, jos luvanhaltija
ei ole rekisterditynyt tietyn ajan kuluessa luvan myontamisesta

— Ohjeistetaan yrittajid paremmin rekisterditymisvelvoitteista

— Kehitetaan teknista lupa- ja verovalvontaa huomioimaan paremmin
y-tunnuksettomat toimijat

— Asetetaan y-tunnus edellytykseksi taksilikenneluvan myontamiselle

« Taksien tunnuksettomuuden on havaittu vaikeuttavan taksiliikenteen
kenttavalvontaa A S
— Maarataan ulkoinen taksitunnus pakolliseksi kaikille takseille

— Kehitetaan viranomaisten suorittamaa kenttavalvontaa
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Taksipalvelujen hinnoittelu — keskeiset
havainnot ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot

« Taksipalvelun hinta on yksi tarkeimmista seikoista, joihin kuluttajat
kiinnittdvat huomiota pohtiessaan taksinkayttda tai palveluntarjoajan valintaa

 Taksipalvelujen hinnat ovat eri tilastolahteiden mukaan nousseet.
Tilastolliseen hintaseurantaan liittyy kuitenkin haasteita.

— Selvitetdan mahdollisuuksia kehittaa nykyista tarkempaa taksihintojen
seurantaa

 Taksipalvelujen hinnoittelu ei ole riittavan lapinakyvaa asiakkaiden
nakokulmasta

— Helpotetaan hinnoista sopimista valityskeskusten piirissa
Lisatdan hintasaantelyn noudattamisen valvontaa
Muutetaan hintojen ilmoittamista koskevaa saéantelya
Edellytetdan taksipalvelujen hinnoittelussa tiettya hinnoittelurakennetta
Vaaditaan hinnasta sopimista ennen matkan alkamista
— Asetetaan palveluille enimmaishinnat

—
—
—
—
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Taksipalvelujen laatu — keskeiset havainnot
ja arvioidut ratkaisuvaihtoehdot

+ Kyselytutkimuksissa taksipalvelujen laadun on koettu heikentyneen

« Tasmallisista syista ei ole tietoa, mutta mahdollisena selityksena voidaan
pitad alalle tulleiden uusien kuljettajien puutteellista kieli- ja
vuorovaikutustaitoa ja paikallistuntemusta

— Kehitetaan taksinkuljettajan koetta ja lisataan siihen uusia
vaatimuksia

— Tasmennetaan taksilikenneluvan haltijoiden vastuuta kuljettajien
osaamisesta - edellytetdaan kuljettajien koulutussuunnitelman
laatimista ja sen toteuttamista

— Pyritdadn parantamaan kuluttajien asemaa lisdamalla
kuluttajansuojalakiin taksipalveluja koskevat virhe- ja
vahingonkorvaussaannokset

10.2.2020 15




Valityskeskusten rooli —
keskeiset havainnot

« KKV:n mukaan valityskeskusten toimintaan voi liittya kilpailuoikeudellisia
haasteita. Tilannetta korostavat julkisesti tuettujen kyytien suuri merkitys ja
valityskeskusten rooli kilpailutuksissa.

— Puututaan valityskeskusten mahdollisiin kilpailulain vastaisiin
kaytantdihin normaalein kilpailuvalvonnan keinoin

— Harkitaan valityskeskuksia koskevaa erityislainsdadant6a usean
valityskeskuksen piirin kuulumisen mahdollistamiseksi tai
valityskeskusten kyytitietojen luovutusvelvollisuuden tasmentamiseksi

 Valityskeskusten ja kuluttajien suhde on muuttunut, kun taksiyrittgjien
palvelujen ehdot eroavat aiempaa enemman — virhe- ja
vahingonkorvausvastuut valityskeskuksen ja taksiyrittajan valilla eivat ole
kaikissa tilanteissa kuluttajalle selvia

— Taksipalvelujen virhe- ja vahingonkorvaussaannoéksia voitaisiin
tasmentaa esimerkiksi kuluttajansuojalaissa
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Mista toivomme erityisesti
lisatietoa lausunnoissa?

Tietopohjaista valmistelua ja paatoksentekoa palvelevat parhaiten
» Perustellut nAkemykset arviomuistiosta ja yleistettavat havainnot nykytilasta ja
saantelyn toimivuudesta

Arviomuistiossa kuvattu nykytila

« Onko arviomuistiossa kustakin teemasta esitetty nykytilan kuvaus
oikeansuuntainen ja riittavan kattava?

» Onko tiedossa aineistoa tai ndkokulmia, joilla nykytilan kuvausta voisi taydentaa?

LVM:n arvio ongelmista ja koonti ratkaisuvaihtoehdoista

« Onko LVM:n arvio nykytilan ongelmista oikea ja kattava?

« Mitka esitetyista toimenpidevaihtoehdoista vaikuttavat toimivimmilta? Pitéisiko
tunnistettuja ongelmia pyrkia ratkaisemaan muilla keinoin?

LVM:n arviosta puuttuvat ongelmat ja ratkaisuvaihtoehdot

 Oletteko tunnistaneet muita kuin arviomuistiossa esiin tuotuja ongelmia? Mihin
tietoon nakemys perustuu?

» Miten ratkaisisitte tunnistamianne muita ongelmia?
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Lausuntoprosessin eteneminen

« Maaraaika lausuntojen jattdmiselle on perjantai 21.2.2020
« Jata lausunto lausuntopalvelu.fi-palvelussa

* Voit jattaa lausunnon myds vastaamalla palvelussa esitettyihin
kysymyksiin tai osaan niista

» Jos jatat lausunnon vastaamalla kysymyksiin, huomaa, etta kustakin
arviomuistiossa kasitellysta teemasta on erilliset kysymykset
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