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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Toisin kuin Arviomuistiossa (s. 21) todetaan, Nakévammaisten liitto on asiakkailta saadun palautteen
perusteella silla kannalla, ettei nakévammaisten ja kuulonakévammaisten kokeman turvallisuuden
voida katsoa olevan hyvalla tasolla. Kuljettajilla on puutteita osaamisessa ottaa huomioon
nakdvammaisten asiakkaiden erityistarpeet. Myd6s kuljettajien kielitaidossa ja esimerkiksi
paikallistuntemuksessa ja ajoreittien osaamisessa on sellaisia puutteita, jotka ovat pahimmillaan
aiheuttaneet vaaratilanteita.

Nykytilan kuvaukseen olisi tarkeda tehda lisays siita, etta nakbvammaisten ja eri erityisryhmien
liikkuminen on pitkalti taksipalvelujen varassa. Toimivat taksipalvelut merkitsevat nakdvammaisille
aivan eri asiaa kuin keskimaarin koko vdestolle. Taksipalvelujen merkitys nakdvammaisille
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttadjille on ehdoton edellytys tavallisen arjen
sujumiselle ja itsendiselle elamalle. Taksipalvelujen sujuvuus, toimivuus ja turvallisuus ovat
valttamattomia reunaehtoja asioinnin, tyossakaynnin, opiskelun ja yleensa yhteiskuntaan
osallistumisen toteutumiselle. Ndin ollen ndkbvammaisten ja eri erityisryhmien taksipalvelujen
valvontaan, laatuun ja turvallisuuteen on erityisesti kohdennettava resursseja. Vammaispalvelulain
mukaiset ja muut sote-kuljetukset seka kela-kuljetukset kytkeytyvat perusoikeuksiin, minka vuoksi
kyseisten kuljetusten valvontaan, laatuun ja turvallisuuteen on kiinnitettdva jatkossa nykyista
enemman huomiota.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Arviomuistiossa todetaan, etta erityisryhmien kokeman turvallisuuden voidaan syksylla 2019
teetetyn kyselyn perusteella katsoa olevan hyvilla tasolla. Néakévammaisten liitto kuitenkin toteaa,
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ettd nakévammaisten ihmisten taksipalveluissa on ilmennyt vakaviakin turvallisuuteen liittyvia
ongelmia. Kuljettajat eivat ldaheskaan aina varmista nakévammaisen asiakkaan turvallista siirtymista
ajoneuvoon ja siita poistumista. Vaaratilanteita aiheuttaa kaksi keskeista tekijaa. Ensinnakin se, etta
taksinkuljettajien paikallistuntemuksessa esiintyy huomattavia puutteita. Toiseksi taksinkuljettajien
kielitaito on usein sellaisella tasolla, joka ei mahdollista suomenkielista keskustelua. On riski, etta
turvattomuuden tunne aiheuttaa tilanteita, joissa ndkdvammainen ihminen jaa kotiin eika osallistu
vhteiskuntaan, koska han ei uskalla kayttaa taksipalveluja.

Kaytanndssa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuksia ja Kela-kuljetuksia seka koulukuljetuksia, jotka
koskevat osaa ndkbvammaisista lapsista, hoidetaan samoilla kulkuneuvoilla kuin taysin
markkinaehtoisia taksikyyteja, joten kaikkien taksiautojen turvallisuuteen ja kuljettajien osaamiseen
on kiinnitettava yhta lailla huomiota. Talla hetkella liikenneluvan haltijat eivat valvo tehokkaasti sit3,
etta kuljettajilla on riittavat tiedot ja taidot ottaa huomioon asiakkaiden ndkévammasta aiheutuvat
erityistarpeet. Liikenneluvan haltijoilta jaa myos varmistamatta, etta taksinkuljettajalla on riittavat
kieli- ja vuorovaikutustaidot seka paaasiallisen toiminta-alueen paikallistuntemus. Esimerkiksi
kuljettajan puutteellinen kielitaito voi johtaa jopa vaaratilanteisiin yksittdisessa palvelutilanteessa,
jos asiakkaalla on ndkévamma. Nakévammaisen ihmisen kanssa kommunikointi on nimenomaan
sanallista, minka vuoksi taksikuljettajan on pystyttava puhumaan ja ymmartamaan riittdvan hyvin
suomen kielta.

Kuten Arviomuistiossa (s. 9) tuodaan esille, on hyvin mahdollista, etta digitaalisiin alustoihin
perustuvat kyydinjakopalvelut parantavat taksipalveluiden turvallisuutta. Nakdvammaisten liitto
korostaa, etta kaikkien digitaalisten sovellusten, kuten taksitilauksiin liittyvien sovellusten,
saavutettavuus on varmistettava.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittda taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Nakévammaisten liitto katsoo, ettad viranomaisten tulee selvittda nakévammaisten ihmisten ja eri
erityisryhmien taksipalvelujen turvallisuustilannetta tarkemmalla tasolla. Selvitystyota olisi
perusteltua tehda yhteistydssa vammaisjarjestojen kanssa. YK:n vammaisyleissopimuksen 31
artiklassa velvoitetaan viranomaisia kokoamaan asianmukaista tietoa, muun muassa tilasto- ja
tutkimustietoa, jonka pohjalta ne voivat muodostaa ja toteuttaa menettelytapoja yleissopimuksen
soveltamiseksi. Yleissopimuksen 20 artiklan mukaan viranomaisten on toteutettava tehokkaat
toimet varmistaakseen vammaisille ihmisille mahdollisimman itsendisen henkil6kohtaisen
liikkumisen. Ndin ollen vammaisten ihmisten taksikuljetuksista viranomaisen on tehtava
perusteelliset selvitykset ja niiden perusteella tarvittavat muutokset kuljetuksiin. Esimerkiksi
nakdévammaisten ihmisten liikkkumiselle taksipalvelujen toimivuus on keskeista. Liikkuminen on osa
tavallista arkea (mm. tyo- ja opiskelumatkat seka virkistys- ja asiointimatkat), joten taksipalvelujen
on sujuttava hyvin.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?
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Nakévammaisten liitossa on kiinnitetty huomiota erityisesti taksinkuljettajien puutteelliseen
kielitaitoon ja huonoon paikallistuntemukseen. Nakévammaisille ja eri erityisryhmille tarjottavissa
palveluissa tulee edellyttaa kuljettajilta nykyista laajempaa osaamista.

Taksinkuljettajan koe on yksi tekija, jolla voidaan vaikuttaa siihen, ettda nakévammaisten ihmisten
kuljetukset toteutetaan turvallisesti. Tama vaatii julkiselta sektorilta toimenpiteitd, mm. kuljettajien
koulutukseen ja valvontaan panostamalla. Valvontaresurssien lisdaminen ja kohdentaminen
perusoikeuksiin kytkeytyviin kuljetuksiin, erityisesti vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuksiin, on
valttamatonta. Talla hetkella LVM:IIa ei ole riittavasti tietoa taksipalvelujen turvallisuudesta.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Kaikille taksinkuljettajille tulee jarjestaa pakollista koulutusta, joka sisaltaa perustietoa
ndakovammaisuudesta, opetuksen ndakdévammaisen ihmisen kuljettamiseen liittyvista asioista seka
my0s informaatiota kuulondkévammaisten taksiasiakkaiden tarpeista. Nakévammaisten liitto on
aikaisemmin jarjestanyt koulutusta yhteisty6ssa Helsingin Taksiautoilijat ry:n kanssa. Nama
koulutukset lopetettiin, kun uusi laki liikenteen palveluista (liikkennepalvelulaki) tuli voimaan
1.7.2018, koska tdssa laissa ei enda aseteta taksinkuljettajille koulutusvaatimusta. Nakévammaisilta
ja kuulonakévammaisilta asiakkailta saadun palautteen perusteella voidaan todeta, ettd uuden
lilkennepalvelulain tultua voimaan taksipalvelujen turvallisuus ja laatu on selvasti heikentynyt.
Koulutustarve on ilmeinen.

Ndkovammaisuutta koskevien perustietojen (mm. opastaminen) omaksumiseen riittdad lyhyehko
kurssi (2 tuntia). Kurssin voi sisallyttaa taksinkuljettajille suunnattuun muuhun koulutukseen.
Kurssin olisi hyva sisdltaa teoriaa, mutta painopiste olisi kdytanndn harjoituksissa. Koulutuksessa
kerrottaisiin kdytannollista tietoa. Koulutuksessa on painotettava sitd, ettd nakévammaisten
ihmisten kuljetuksissa korostuvat hyvan kielitaidon merkitys ja paikallistuntemuksen osaaminen.
Nakévammainen asiakas ei voi tietaa sitd, ajaako kuljettaja sovittua reittia, mika voi vaikuttaa
matkan hintaan ja kestoon.

Nakévammaisten liitolla on mahdollisuudet ja vahvaa osaamista jarjestaa koulutusta. Kouluttajan
tulee olla ammattihenkild, jolla on laaja-alaista tietoa ndakévammaisuudesta ja osaamista ohjata
kdaytannonharjoituksia. Ammattihenkilon antamaan koulutukseen kokemuskouluttajan antama
koulutus on hyva lisd, mutta kokemuskouluttajan antama koulutus ei ole yksindan riittava.

Kaikilla taksinkuljettajilla tulee olla tietoa ja taitoa siitd, miten eri tavoin erilailla vammaiset ihmiset
tarvitsevat apua. Kuljettajien asenteissa hoitaa vammaisten ihmisten (lakisaateisia) kuljetuksia
esiintyy ongelmia. Lakisaateisia sote- ja Kela-kuljetuksia hoitaville kuljettajille on annettava
koulutusta, jossa selvitetdaan, ettd nama kuljetukset liittyvat perus- ja ihmisoikeuksiin, minka vuoksi
kuljetukset on aina hoidettava turvallisesti. Pakollisella koulutuksella voidaan osaltaan vaikuttaa
kuljettajien asenteisiin ottaa vammainen ihminen kyytiin ja hoitaa kuljetus turvallisesti ja muuten
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiden.

Lausuntopalvelu.fi 3/12



6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

Nakdvammaisten liitto katsoo, etta koulutusvaatimuksen on koskettava kaikkia taksinkuljettajia.
Kaluston esteettomyys erottaa kdytdannossa pyoratuolin kayttajat ja muut taksiasiakkaat.
Nakovammaiset ihmiset eivat yleensa tarvitse esteettdmia autoja. Heille turvallisin ajoneuvo on
padsaantoisesti henkiloauto. Jokaisella taksinkuljettajalla - riippumatta siitd, operoiko kuljettaja
esteettomalld ajoneuvolla - on oltava hyvat tiedot ja taidot nakdvammaisten ihmisten kuljetuksista,
jotta kuljetusten turvallisuus ei vaarannu.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdiselld koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa lilkkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Toimialan sisdista koulutusta voidaan kokeilla, mutta se ei riita varsinkaan silta osin kuin kyse on
lakisaateisista sote- ja Kela-kuljetuksista. Ndiden kuljetusten on oltava viranomaisten suorittaman
valvonnan kohteena. Viranomaisten tehtava on valvoa liikenneluvan haltijoita. Viranomaisilla on
oltava riittavat toimivaltuudet ja resurssit liikkenneluvan haltijoiden valvontaan erityisesti
erityisryhmien lakisdateisten kuljetusten osalta, joita ovat mm. vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu.

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, etta valvonta keskittyisi entistda tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Viranomaisten kenttdvalvontaa tulee lisdta ja valvonnan painopisteen tulee olla erityisryhmien
kuljetuksissa. Viime kddessa vastuu on viranomaisilla, etta lakisdateiset kuljetukset, kuten
vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, ovat turvallisia. Tata viranomaisille kuuluvaa vastuuta
ei voida ulkoistaa toimialan sisalle.

Nakovammaiset ihmiset eivat padsaantoisesti tarvitse esteettomia autoja, vaan henkildauto on
yleensa turvallisin kulkuneuvo heille. Tdma asia on muistettava, kun pohditaan, minkalaiset
kulkuneuvot/autotyypit soveltuvat eritavoin vammaisten ihmisten taksikuljetusten turvalliseen
hoitamiseen.

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteits, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Nakovammaisten liitto katsoo, etta taksiliikenteen mittava vapauttaminen on heikentanyt
taksipalvelujen turvallisuutta ja laatua. Ne riskit, joita ennen lakimuutosta ennakoitiin, ovat
valitettavasti toteutuneet.
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Kuntien ja Kelan tulee priorisoida kuljetusten laatu ja turvallisuus lakisaateisia kuljetuksia koskevissa
kilpailutuksissa. Laatukriteerit on maariteltava asiakkaan nakokulmasta. Nakévammaisten ihmisten
yksilolliset tarpeet ja elamantilanteet tulee huomioida, kun kilpailutuksissa arvioidaan eri toimijoiden
tarjoavien kuljetusten toimivuutta ja laatua.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Kuten Arviomuistiossa todetaan, erityisesti pienilld paikkakunnilla ja haja-asutusalueilla taksin
saatavuudessa sote- tai Kela-kuljetuksiin esiintyy ongelmia.

Muistion nykytilan kuvausta on hyva tdydentaa silla nakékohdalla, etta lakisaateisten kuljetusten,
erityisesti vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen, saatavuus on turvattava koko maassa.
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten saatavuudessa on ongelmia. Nakévammaisille ihmisille
on erittdin tarkeaa, ettd vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset toimivat koko maassa kaikkina
viikonpaivina ja kaikkina vuorokauden aikoina. Nakévammaisille ihmisille taksipalvelujen toimivuus
osaltaan mahdollistaa osallistumisen yhteiskuntaan. Taksipalvelujen saatavuudessa on kyse
ndakovammaisten ihmisten yhdenvertaisuudesta ja perusoikeuksista.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Kylla silta osin, ettd erityisryhmat kokevat tyytymattomyytta taksipalvelujen saatavuuteen.
Nakovammaisten liiton asiakkailta saaman palautteen perusteella taksipalvelujen saatavuudessa
esiintyy ongelmia. Ennakkotilauksen tekemisen vaatimus ja pitkat taksin odotusajat huonontavat
tilannetta entisestaan.

Asiasta on hyva saada nykyista tarkempi kokonaiskuva, jotta ongelmia voidaan ratkaista.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Viranomaisilla on erityinen velvollisuus turvata toimivat kuljetuspalvelut sellaisille henkiloryhmille,
joiden liikkuminen on pitkalti tai taysin taksipalvelujen varassa, kuten nakovammaisille ihmisille.
Talta osin taksipalvelujen saatavuutta ja toimivuutta on selvitettava tarkemmin, jotta
saatavuusongelmiin voidaan tehokkaasti puuttua.

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyistd laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?
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Kylla, viranomaisten valvontatehtavaan pitaisi kuulua se, etta taksiyritykset ja valitysyhtiot
toimittavat viranomaisille eritellyt tiedot taksipalvelujen tarjonnasta. Nykyista laajempi
tiedonantovelvollisuus pitdisi koskea erityisesti lakisdateisia, kuten vammaispalvelulain mukaisia,
kuljetuksia.

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Kylla ainakin siltd osin, etta taksin saatavuudessa esiintyy ongelmia vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun kohdalla. Saatavuusongelmaan liittyy myos se, etta valityskeskuksissa on usein
pitkat jonotusajat.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteisty6n
kilpailulain vastaiseksi)?

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattdisiin saannos, jossa maaritelladn, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtadan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin madrittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Ennen liikennepalvelulakia voimassa olleessa taksiliikennelaissa (217/2007) oli saatavuuteen
vaikuttavia saanndksia, joiden palauttamista ainakin osittain olisi tarpeen harkita, jotta ongelma
saadaan korjattua. Tata esittda omassa lausunnossaan myds Vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunta VANE.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-

ehdotukset
19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,

jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneeltd ajalta?
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20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvistd nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvida ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keraamiseen ja sailyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

26. Jos lainsadadannossa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Nakovammaisten liitto katsoo, ettd lainsaadanndssa on asetettava velvollisuus kayttaa ulkoista
taksitunnusta taksiajoneuvossa. Taksitunnuksen tulisi olla katolle asetettava keltainen muovikupu,
jossa on mustalla teksti "TAXI". Tdma on tarkeda mm. heikkonakoisten ihmisten kannalta.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

On tarkeaa, etta taksinkuljettajalla on voimassa oleva y-tunnus ennen taksiluvan saamista.

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Julkisesti hankittujen ja korvattujen kuljetusten hinnat on kilpailutuksessa pudotettu usein liian alas,
mika on vaikuttanut haitallisesti kuljetusten laatuun.

Muilta osin hinnoitteluun liittyvia ongelmia on kuvattu varsin todenmukaisesti.
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29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyistd laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttaa takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettaisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijoita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytannéssa?

Tallainen tapa voi olla kdytannossa hankala, mutta asiaa on hyva selvittda tarkemmin.

34. Jos taksipalveluille saddettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Ndkévammaisten liiton ndkemys on, ettd kiintedt hinnat/enimmaishinnat tulee asettaa kaikille
taksipalveluille.

35. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvid ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko naista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Hinnat ovat nousseet uudistuksen jalkeen. Tasta on kiistatonta nayttoéd. Nakdvammaisten liitto pitda
hyvana, ettd sdddetaan vahintdankin enimmaishinnoista.

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Kylla, Nakévammaisten liiton arvion mukaan taksipalvelujen laatu on heikentynyt liikennepalvelulain
voimaantulon jalkeen. Kuljettajilla on puutteita ndakévammaisten ihmisten tarpeiden
huomioonottamisessa, kielitaidossa ja paikallistuntemuksessa. Nama puutteet ovat johtaneet
pahimmillaan tilanteisiin, joissa asiakkaiden turvallisuus on vaarantunut. Lisdksi taksikuljetusten
turvallisuus- ja laatuongelmat johtavat helposti siihen, ettd ndkévammaiset ihmiset jadvat kotiin,
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koska he eivat uskalla kayttaa taksipalveluja niissa esiintyvien vakavien ongelmien vuoksi. Tasta
ilmiosta Nakovammaisten liitto on saanut palautetta.

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Taksinkuljettajien asiakaspalvelutaidoissa on puutteita. Kuljettajien kaytos asiakkaita kohtaan ei ole
Iaheskdan aina asiallista. Kuljetusten laatua koskeviin ongelmiin on puututtava riittavalla saantelylla,
taksinkuljettajiin kohdistuvalla koulutusvaatimuksella ja valvonnalla.

On huolestuttavaa, ettei valvontaviranomaisillakaan ole selkeaa kasitysta, milla tavoin
laatukriteereja noudatetaan. Taksikuljetusten laadun varmistaminen on viime kadessa
viranomaisten vastuulle kuuluva asia, erityisesti lakisdateisten sote- ja Kela-kuljetusten osalta.
Viranomaisten on arvioitava kuljetuspalveluiden laatua ndakévammaisen asiakkaan ja muiden
vammaisten asiakkaiden nakokulmasta ja tarpeista kasin. Viranomaisten tehtdavana on varmistaa,
ettd valvonta- ja seurantajarjestelmat ovat tehokkaat ja toimivat.

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttda joitain uusia elementteja nykyisten lisdksi?

Kokeella on varmistettava, etta taksinkuljettajalla on hyva paikallistuntemus ja kielitaito. Ndama ovat
keskeisia asioita taksinkuljettajan tyossa. Kuljettajilla taytyy olla hyvat perustiedot
ndakdvammaisuudesta ja ndkévammaisen ihmisen kuljettamiseen liittyvista asioista.

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

Kylla. On tarkeaa, etta taksinkuljettajalla on kaytannossa osoitetut hyvat tiedot ja taidot erilaisten
asiakasryhmien, kuten nakévammaisten ihmisten, kuljettamiseen liittyvista asioista.

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Nakoévammaisten liiton arvion mukaan téllaista vaikutusta ei todennakoisesti ole.

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

Kylla. Nakovammaisten liitto kannattaa velvoitetta koulutuksen jarjestamiseen. On erittdin tarkeaa,
etta viranomaiset tehokkaasti valvovat liikkenneluvan haltijoita. Viranomaisten tulee valvoa sita, etta
lilkenneluvan haltijat tekevat asialliset koulutussuunnitelmat ja jarjestavat pakolliset koulutukset.
Tama on hyvin tarkeaa lakisaateisten kuljetusten osalta, ja erityisesti vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun kohdalla, koska siind on kyse kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin
kuuluvasta palvelusta, subjektiivisesta oikeudesta.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvén, jos yrityksid edellytettdisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltoisend kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?
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43. Koetteko, etta koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta tdaydentaa joillain nakékulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Ongelmallista on, ettei valityskeskuksilla ilmeisesti ole kdsitysta mm. asemastaan reklamaatioiden
hoitamisessa. Vaikuttaa silta, etta valitystoimijat katsovat, ettd heidan vastuunsa ei ulotu kyydin
toteutumiseen tai palvelujen virhetilanteisiin. Tarkeda on, ettd vahintaankin vastuunjaot olisivat eri
toimijoille ja toimijoilla selkeat. Tahan on lausunnossaan kiinnittanyt huomiota myds Vammaisten
henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE.

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

Eri toimijoilla on oltava selkea kasitys vastuistaan. Saantelyn tarkentaminen olisi perusteltua.

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaiannoksia syyta selkeyttda
lainsdddannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdytannon toteuttamiseen nakodkohtia, jotka
pitdisi sddntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mitd hyotyja tai haittoja lisdsdadntelyyn liittyisi?

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyotyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvida ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko nadistd toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?
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Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sddadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Arviomuistiossa todetaan, etta julkisen sektorin hankkimien tai korvaamien kuljetusten toimivuutta
ja muutostarpeita arvioidaan LVM:n kasityksen mukaan erikseen myohemmassa vaiheessa.
Nakévammaisten liitto toteaa, ettd naihin kuljetuksiin liittyy samantyyppisia ongelmia kuin
muihinkin taksikuljetuksiin. Osa ongelmista on alkanut sen jalkeen, kun liikenteen palveluista
annettu laki (24.5.2017/320, liikennepalvelulaki) tuli voimaan.

Nakévammaisten ja muulla tavoin vammaisten ihmisten taksipalveluissa on kyse perus- ja
ihmisoikeuksista. YK:n vammaisyleissopimuksen 20 artiklan mukaan sopimuspuolten on toteutettava
tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkildille mahdollisimman itsendisen
henkilékohtaisen liikkumisen, muun muassa helpottamalla vammaisten henkiléiden henkilékohtaista
liilkkumista silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seka kohtuulliseen hintaan. Lakisaateisten
kuljetusten, kuten vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun, saantelyn perusta on
perustuslaissa. Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sadadetdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Ndin ollen valtion ja
kuntien viranomaisten on kiinnitettava erityista huomiota vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun turvallisuuden ja laadun toteutumiseen.

Lakisdateisia kuljetuspalveluja kdyttavien asiakkaiden riittdvasta oikeusturvasta on huolehdittava.
Kuntien sosiaalitoimen vammaispalvelujen asiakkaat eivat ole kuluttajan asemassa, eivatka siten voi
turvautua kuluttajansuojalainsddadannon mukaisiin oikeussuojakeinoihin. Heidan oikeusturvastaan
on huolehdittava muuten tehokkaasti. Tama on erityisen tarkeaa, koska vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu ja muut sote-kuljetukset, Kela-kuljetukset ja koulukuljetukset ovat
lakisdateisia. Vastuu turvallisten ja laadukkaasti toimivien taksipalvelujen jarjestamisesta
ndakovammaisille ihmisille ja erityisryhmille kuuluu viranomaisille. Perustuslain 22 §:n mukaan
julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Nain ollen
vammaisten ihmisten taksipalvelujen valvontaa on tehostettava, jotta palvelujen turvallisuus ja laatu
voidaan jatkossa varmistaa.

Lisdaksi Nakovammaisten liitto muistuttaa YK:n vammaissopimuksen artikloista 9 ja 21. Artiklaan 9 on
kirjattu esteettdmyys ja saavutettavuus edellytyksend vammaisten henkildiden itsenaiselle elamalle
ja taysimaaraiselle osallistumiselle kaikilla elamanaloilla. Sopimus velvoittaa sopimuspuolet
toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa
vhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdan, muun
muassa tieto- ja viestintdteknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin yleisdille avoimiin ja tarjottaviin
jarjestelyihin ja palveluihin sekd kaupunki- ettd maaseutualueilla. Artikla 21 velvoittaa
sopimuspuolet antamaan suurelle yleisolle tarkoitettua tietoa vammaisille henkildille oikea-aikaisesti
jailman lisakuluja saavutettavassa muodossa ja saavutettavaa teknologiaa kayttaen.

Nakévammaisten liitto toteaa, ettd kaikki vammaiset ihmiset eivat tarvitse esteetonta ajoneuvoa.
Esimerkiksi néakdvammaiselle ihmiselle tavallinen henkiléauto on turvallisempi kulkuneuvo kuin
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esteeton ajoneuvo. Yleensd esteettomia ajoneuvoja tarvitsevat lahinna pyoratuolia kayttavat
henkilot. Nakovammaiset eivat ole toiminta- eivatka liikuntarajoitteisia, vaan he ovat nakdvammaisia
eli sokeita tai heikkonadkoisia. Taksilain uudistamiseen liittyvassa jatkotydssa nakévammaiset on
huomioitava paremmin omana erityisryhmanaan.

Arviomuistion perusteella ei ole mahdollista saada kattavaa tietoa taksiliikenteen tilanteesta.
Viranomaisvalvonta ei ole talla hetkelld riittdvan tehokasta, eivatka viranomaiset ilmeisesti saa
tarpeeksi tietoa taksipalvelujen laatuongelmista. Viranomaiset eivat saa riittavasti tietoa ainakaan
niista ongelmista, joita nakévammaiset ihmiset kokevat taksipalveluiden osalta. Nakévammaisten
liitto korostaa, ettd viranomaisten tulee kiinnittad huomiota siihen, etta heilld on jatkossa
perusteellista tietoa ndkdévammaisten ihmisten taksikuljetusten turvallisuudesta ja laadusta. Tiedon
saanti on tarpeen, jotta taksipalveluihin voidaan tehda tarvittavia parannuksia. Taksipalvelujen on
toimittava ndkdvammaisten ihmisten nakdkulmasta hyvin.

Liikkuminen on keskeinen perus- ja ihmisoikeus, joka mahdollistaa monen muun oikeuden
toteutumisen. Liikkuminen on edellytys sille, ettd nakdvammainen ihminen voi elda tavallista arkea
vhdenvertaisesti samanikdisen samassa eldmantilanteessa olevan nakevan ihmisen kanssa. Nain
ollen taksiliikenteen saantelya tulee arvioida YK:n vammaisyleissopimuksessa asetettujen
velvoitteiden ja perusoikeussdaannosten seka yksilon oikeusturvan toteutumisen nakdkulmasta.

Nakévammaisten liitto on ndkdvammaisuuden asiantuntijaorganisaatio Suomessa. Toimivat
taksipalvelut ovat nakdvammaisille ihmisille keskeisia, silla ne osaltaan mahdollistavat osallistumisen
yhteiskuntaan. Taksilakiuudistusta valmistelevien viranomaisten yhteistyd Nakévammaisten liiton
kanssa on valttamatonta. YK:n vammaisyleissopimuksen johdanto-osassa edellytetaan, etta
vammaisilla henkil6illda on mahdollisuus osallistua aktiivisesti paatoksentekoprosesseihin, jotka
koskevat politiikkaa ja ohjelmia, mukaan lukien sellaiset, jotka suoraan koskevat heita itsedan.
Taman velvoitteen on toteuduttava kaytannossa.

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Tolkkinen Laura
Nakévammaisten liitto ry
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