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Johdanto

Helsingin Taksiautoilijat ry (myohemmin HTA ry) kiittdd mahdollisuudesta saada
antaa lausunto liittyen Liikenne- ja viestintaministerion arviomuistioon taksisaantelyn
toimivuudesta. Liikennepalvelulain keskeisin tavoite oli poistaa kaikki esteet ja
rajoitukset aiemmin sddnnellylta taksialalta. Valitettavasti samalla menetettiin
kuluttaja-asiakkaiden luottamus taksialaan ja sen pitkéat perinteet omaavaan
turvalliseen toimintaan.

Tama arviomuistio on hyva osa lainsdddannon esivalmistelua, ja siina kuvataan hyvin
nykytilan ongelmia.

Helsingin Taksiautoilijat ry lausuu seuraavasti:

Taksipalvelujen turvallisuus

Nykytilan kuvaus ja tietotarpeet

Paakaupunkiseudulla ollaan useiden mittausten perusteella tyytymattéomia
taksipalveluiden turvallisuuteen. Turvallisuustilanne on oleellisesti heikentynyt uuden
likennepalvelulain aikana ja huijatuksi tulemisen riski on kasvanut merkittavasti.
Asenteissa nakyy yhad enemman taydellista piittaamattomuutta asiakkaiden seka
muiden liikenteessa liikkujien turvallisuudesta. Poliisi on joutunut puuttumaan
torkeimpiin tapauksiin, ja ajo-oikeuksia on otettu kuljettajilta pois. Se on suora osoitus
Siitd, etta valvontaa tarvitaan paljon lis&a.

Toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi

Ennalta ehkaisevia toimia on syyta kehittda valittémasti. Turvallisuutta parantaisi
lakis&ateinen yrittdjakoulutus ja lakisaateinen kuljettajakoulutus. Koulutuksissa tulisi
kiinnitt&& erityisesti huomiota seka liikenne- etta asiakasturvallisuuteen. Koulutuksen
yksi osa tulisi olla paikallistuntemus. Hyva paikallistuntemus auttaa tunnistamaan ja
valttamaan vaaralliset tilanteet.



Taksipalvelujen saatavuus

Nykytilan kuvaus ja tietotarpeet

Kuvaus saatavuustilanteesta oli melko perusteellinen. Yksi nakdkulma jai kuitenkin
puuttumaan. Etenkin paakaupunkiseudulla saatavuus on erittéin korkealla tasolla;
takseista on kaikkina vuorokaudenaikoina valtavasti ylitarjontaa. Kaupungin
likennejarjestelyt ovat merkittdvassa osassa taksien saatavuuden kannalta.
Saatavuuden parantamiseksi on padkaupunkiseudulla turvattava taksien merkitys
osana joukkoliikennettd. Takseilla tulee olla samat oikeudet vaylien kayttéén kuin
linja-autoilla. Nykyinen likennesuunnittelu tahtaa yksityisautoilun vahentamiseen ja
autoilun vaikeuttamiseen. On tarkeaa, etta taksit mielletdan osaksi joukkoliikennetta.

On paljon takseja, jotka eivat kuuluu mihinkaan valitysyhtiéon tai vastaavasti kuuluvat
useampaan valitysyhtioon. Nain ollen luotettavan tiedon saanti on vaikeaa. Jotkut
valitysyhtiot tai alustat ovat ulkomaisessa rekisterissa tai ulkomaisessa
pilvipalvelussa. Nailta yhtidilta ei nykysaadoksilla saada edes verotietoja, joten ei
voida edellyttéd, ettéd vain kotimaiset valitysyhtitt tai toimijat toimittaisivat naita tietoja.
Arvio on kaikessa laajuudessaan oikean suuntainen.

Toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi
Paakaupunkiseudulla on autoista koko ajan valtavasti ylitarjontaa.
Liikennepalvelulain ei tule missaan tapauksessa maaritella milloin tai missa
ajovuoroista sopiminen olisi sallittua. Ei pida maaritella alueita, ajankohtia tai
muitakaan taksitarjonnan tilanteita.

HTA ry:n mielesta ajovuoroista sopimisessa on iso riski kilpailun vahenemiselle tai
loppumiselle kokonaan.

Alueilla, joilla esiintyy saatavuusongelmia, ostopalvelu olisi toimiva ratkaisu. Kuten
koulu- ja vanhusten palvelukyydeissa nyky&ankin on.

Harmaan talouden torjunta taksialalla

Nykytilan kuvaus

Nykytilanteessa takseissa on mahdollista kayttaa useita eri applikaatioita. Talla
hetkella niista ei mitenk&én saada kerattya tietoja. Kayttajat pystyvat jopa itse
havittamaan applikaatioista kaikki keratyt tiedot.

Suurimmat ongelmat kohdistuvat padkaupunkiseudulle, jossa asiakaskunta on
laajempi ja uusia takseja on paljon.

Valvonta on liilan vahaista. Tunnuksettomia takseja on mahdotonta valvoa. Pidetyt
valvontaiskut ovat saaneet huomattavasti julkisuutta. Valvontaiskuissa ei kuitenkaan
ole kyetty puuttumaan takseihin, jotka ajavat ilman ulkoisia taksitunnuksia.

LVM:n arvio on oikean suuntainen, mutta kuitenkin alimitoitettu.



Toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi

Vaatimukset tulee olla yhtenevaiset kaikille takseille. Maksutapahtumien tiedot tulee
sdilyttaa ehdottoman luotettavasti. MID-hyvaksytyt taksamittarit sailyttavat tiedot
siten, ettd kuljettaja ei pysty niitd poistamaan. Tama on tehty ja toteutettu pitkallisen
kehityksen tuloksena. Tahan on p&adytty, ettd voidaan luotettavasti turvata tietojen
sailyvyys. Mikali MID-hyvaksytyn taksamittarin sijaan kaytetaan applikaatiota, tulee
sen olla yhta luotettava.

Ehdotus: Liikennepalvelulaissa voitaisiin saataa pakolliseksi yksi tietty applikaatio.
Muiden applikaatioiden kayttaminen tulisi olla ehdottomasti kiellettyd. Taméa
applikaatio keraisi ja lahettaisi kaikki tarpeelliset tiedot suoraan valtion palvelimelle,
mista ne olisivat heti Traficomin ja verohallinnon kaytettavissa. Tama applikaatio tulisi
olla pakollinen katsastusvaruste takseille samalla tavalla kuten MID-hyvaksytty
taksamittari. Katsastuksessa tulisi kerata applikaatiosta muistiin tallentuneet lukemat
samalla tavalla kuten autosta luetaan vuosittain kertyneet kilometrit.

Kustannukset eivat nayttele tassa minkaanlaista osaa.

Kilpailun toimivuuden kannalta kaikkien taksien tulee olla tasavertaisessa asemassa.
Kilpailu tulee toimimaan oikeudenmukaisesti vasta sitten kun kaikki taksit ilmoittavat
ajotulonsa verohallinnolle.

Ulkoisena taksitunnuksena tulisi olla liikennepalvelulaissa s&adetty ja maaritelty
taksikupu. Sille tulisi maarittd& paikka henkildauton katolle. Kupu tulee olla kayttssa
aina kun taksi on ajossa. Kuvun kooksi on méaaritettdva minimileveys 25 cm, ja sen
tulee olla keltainen mustalla tekstilla.

Y-tunnuksen tulisi olla pakollinen siten, ettéd ensin on hankittava Y-tunnus ja
rekisteroidyttava verohallinnolle. Vasta sen jalkeen voitaisiin myontaa liikennelupa.
Nyt tilanne on ihan kestamé&ton. Liikennelupia on myonnetty henkiltille ilman Y-
tunnusta, ja sen jalkeen ei ole rekisterdidytty eika ilmoitettu verottajalle mitaan. Sen
lisaksi liikennelupia on mydnnetty aatteellisille yhdistyksille, joilla ei ole tarkoitus
harjoittaa liiketoimintaa.

Valvontaiskut ovat osoittaneet, etta nyt valvontaa todella tarvitaan. Valvontaiskut on
tdahan mennessa kohdistettu vain niihin takseihin, joissa on kupu katolla. Uber-autot
ja muut sovellustaksit, jotka eivat kupua kayta, ovat onnistuneet valttdmaan
valvontaiskut taydellisesti. Tam& on varma osoitus siitd, etta taksikupu on tarpeellinen
ja sen tulee olla ehdottomasti pakollinen. Harmaa talous on suurinta niissa takseissa,
jotka eivat nayta taksin ulkoisia tunnusmerkkeja.

Taksimarkkinoilla nykytilanteessa on yksi merkittava epakohta. Liikennepalvelulaki
sallii taksitoiminnan mopoilla, ménkijoilla seké kaikenlaisilla henkild- ja pakettiautoilla.
Ei kuitenkaan linja-autoilla. T&h&n on olemassa edelleen erittdin hyva ja perusteltu
syy: autovero. Henkil6- ja pakettiautoista maksetaan valtiolle autoveroa. Mikali linja-
autolla saisi suorittaa taksilikennettd, voisi jokainen taksiyritys hankkia itselleen linja-
autoksi rekisterdidyn auton eika yksik&an taksiyritys maksaisi endé autoveroa. Valtio
menettaisi varovasti arvioituna noin 15 miljoonaa euroa vuodessa.

Linja-autolla ei saa suorittaa taksiliikennetta, ei tulla taksiasemille eikéa kayttaa
taksikupua tai muita ulkoisia taksin tunnusmerkkeja. Linja-autoyhti6t kuitenkin
osallistuvat aktiivisesti taksialan kilpailutettuihin koululais- ja VPL-kuljetuksiin, ja
markkinoivat taysin avoimesti taksipalveluita. Linja-autot tulisi valittbmasti siivota pois
taksimarkkinoilta tai takseille tulisi my6ntédéd sama vapautus autoverosta.



Taksipalvelujen hinnoittelu

Nykytilan kuvaus

Taksien hinnat olivat ennen uudistusta enimmaishintoja, joita ei saanut ylittaa.
Halvempia hintoja toki oli mahdollista kayttaa, ja niita oli kaytdssa joillain alueilla
joissain taksimatkoissa. Korotuksia niihin tuli kerran vuodessa, mikali taksi-indeksin
muutos sen salli. Kaytannossa korotukset olivat vuosittain noin yhden prosentin
luokkaa. On selvaa hintasaantelyn loputtua, etta hinnoissa oli korotuspaineita.
Paakaupunkiseudulla oli valiton tarve korottaa hintoja. Kustannustaso ei ole
alentunut, vaan kustannukset ovat jatkuvasti nousseet. Ainoa asia, mista
kustannuksia voidaan tinki&, on tyontekijan palkka.

Toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi

Kuluttajaa suojellaan silla, ettei tule ylilyonteja. Perinteiset tilausvalitysyhtiot ovat
julkaisseet hinnastonsa ja mukana olevat taksit noudattavat niita. Asiakkailta ei
veloiteta enempaa missaan tilanteessa. Kuluttajat voivat luottaa siihen, ettd hinta on
esitetyn ja sovitun mukainen.

Vertailuhintaa ei voida kayttaa niin kauan kuin takseissa ei ole laitetta matkan
pituuden mittaamiseen.

Vapailla markkinoilla ei hintoja s&dannella. Hinnoista sopimista ei voi en&a edellyttaa
tassa tilanteessa. Kiinteitd hintoja tai enimmaishintoja ei voi enéaa asettaa millek&én
markkinasegmentille tai millek&an taksipalvelulle.

Taksipalvelujen laatu

Nykytilan kuvaus

Edella mainittu kuvaus on liian ylimalkainen eika nain ollen kuvaa riittavan selkeasti
paakaupungin todellista tilannetta. Mielestimme vain saatavuus on parantunut
laadun osalta. Yleinen turvattomuus ja epavarmuus on lisaéntynyt asiakkaiden
keskuudessa. Kuvauksessa ei ole mitddn mainintaa kuljettajien osaamisesta
toimintaymparistossa eli liikenteesséa asiakkaan kanssa. Alalle on tullut paljon
kuljettajia, joilla ei ole mink&anlaista koulutusta tai osaamista. Julkisessa mediassa
olemme saaneet ndhda karmeita esimerkkeja vaarallisesta, turvattomasta ja
laaduttomasta taksitoiminnasta. Seka yrittaja- etta kuljettajakoulutuksen poistaminen
oli taydellinen virhe.

Erityisryhmien tyytymattomyyteen vaikuttaa kilpailutukset, joiden myéta
kuljetuspalveluita hoitaa kokemattomat kuljettajat. Ikaihmisissa herattaa ihmetysta se,
etteivat kaikki matkat kelpaa enéa kuljettajille. Taksinkuljettajan ammatti on
palveluammatti ja ikdihmiset ovat ansainneet mahdollisimman hyvéan ja sujuvan
palvelun. Ikaihmisten sekd muiden erityisryhmien kuljetukset tulee suorittaa heidan
tarpeensa huomioon ottaen, ja palvelun tulee olla turvallista ja luotettavaa. Uudet
alalle tulleet toimijat ovat tuoneet mukanaan kulttuurin, jossa ikaihmisten lyhyit&
taksimatkoja ei suostuta ajamaan ollenkaan. Vanhat, perinteiset taksit suorittavat
naita kuljetuksia edelleen moitteettomasti. Turvattomuuden lisd&ntyminen on



vahentanyt taksien kayttt6d. Nuorisoa ei haittaa, vaikka kuljettaja ei ymmarra kielta.
Heille paaasia on kyydin halpa hinta. lakkaammat matkustajat taas nimenomaan
tarvitsevat laadukasta palvelua heidan omalla aidinkielellaan.

Toimenpiteet ongelmien ratkaisemiseksi

Yrittdjakoulutus tulisi sdataa liikennepalvelulaissa pakolliseksi. Uusia yrittgjia tulee
ohjeistaa ja sita kautta suojella, etteivat he vahingossa tee isoja virheita. Heille on
opetettava se, ettd Suomessa on hoidettava lakisdateiset velvoitteet. Taman
hetkisessa tilanteessa uusi yrittgja voi tietamattomyydellaan aiheuttaa itselleen
valtavan laskun. Vuoden yrittdmisen jalkeen on melko mahdotonta maksaa suuria
summia muun muassa jalkiveroja ja elakemaksuja.

Yrittdjakoulutus parantaisi taksipalvelujen laatua huomattavasti.

Kuljettajakoulutus tulisi sdataa liikennepalvelulaissa pakolliseksi. HTA ry:n lahes 50
vuoden kokemuksella taksinkuljettajien kouluttamisesta voidaan varmuudella todeta,
etta koulutus on ainoa tapa saada alalle laadukkaita taksinkuljettaja-ammattilaisia.
Pakollinen paikallistuntemuskoulutus ja -koe varmasti parantaisivat kuljettajien
osaamista ja palvelun laatua. Jotta paikallistuntemuskokeella olisi kdytannén
merkitysta, tulee alue yksildida selkedasti ja ajolupa pitaisi sitoa sille alueelle, mille
kuljettaja on paikallistuntemuskokeen tehnyt.

Taksinkuljettajan koe ei talla hetkella ole riittavan kattava mittaamaan soveltuvuutta
alalle ja sitéd on kehitettava entisestaan. Koe ei mittaa riittdvasti ammattiin tarvittavaa
tietoa. Kielitaito tulisi mitata niin suullisesti kuin Kirjallisesti eika pelkastaan
monivalintatehtavilla.

Laadukkaan taksinkuljettajan tulee pystya tarjoamaan hyvaa palvelua asiakkaan
aidinkielella.

Kokeen vaatimusten kiristaminen varmasti vahentdisi kuljettajien maaraa alalla, mutta
samalla laatu ja osaaminen paranisivat.

Koulutusvelvollisuutta ei tule kohdistaa liikenneluvan haltijaan. Koulutuksen voisi
ostaa ulkopuoliselta toimijalta.

Kustannukset koulutukselle eivat ole ylivoimaisia. Hyvéa ja laadukas taksinkuljettajan
peruskoulutus maksaa eri oppilaitoksissa noin 100-750 euroa. Koulutettu osaava
henkildkunta on satsaus tulevaisuuteen seka hyvaa ja luotettavaa palvelua
asiakkaille.

On kuluttajan etu, etta kuljettajat koulutetaan mahdollisimman hyvalle tasolle.
Laadukkaan koulutuksen saaminen ja jarjestdminen nostaisi alan arvostusta
vaikuttamalla positiivisesti alan kilpailutilanteeseen. Koulutus voisi toimia valttikorttina
tarjouskilpailujen yhteydessa ja tuoda lisda asiakkaita kilpailujen voittajille.

Valityskeskusten rooli ja toiminnan pelisddnnot

Nykytilankuvaus markkinoiden toiminnasta

Nykyisessa toimintamallissa on epakohtia, jotka tulisi korjata toimivan ja
tasapuolisemman seka vastuullisemman ja luotettavamman taksimarkkinan
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luomiseksi myo6s valityskeskusten osalta. Arviomuistion esitetty kuvaus nykytilasta on
oikean suuntainen ja riittavan kattava.

Toimenpiteet ongelmien korjaamiseksi

Kaikilla valityskeskuksilla tulee olla yhtenaiset pelisaannot, esimerkiksi
valityskeskuksien ilmoitusvelvollisuus viranomaisille. Liikennepalvelulaissa saadetaan
valityskeskusten tietojen keraamisesta seka niiden toimittamisesta viranomaiselle.
Valityspalvelun tarjoaja, oli se sitten suomalainen tai kansainvalinen, on velvollinen
ilmoittamaan Traficomille vuosittain kuljetuspalvelun tarjoajien saamat
korvaussummat eriteltyna.

Taksipalvelujen vélitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia on
syyta selkeyttdd. On asetettava selkeét rajapinnat, milloin valityskeskus on
korvausvelvollinen, ja toisaalta milloin kyydin suorittanut yritys on vastuussa.
Nakemyksemme mukaan asiaa ei kuitenkaan tarvitse lailla vahvistaa.

Useaan taksintilausvalityskeskukseen kuulumista ei tulisi varmistaa lain saadannon

avulla. Lainsdadannon ei tule velvoittaa eika rajoittaa sitd, ettd kuuluuko taksiyrittdja
tilausvalityskeskukseen vai ei.

Helsingin Taksiautoilijat ry



