Liikennevakuutuskeskus

Lausunto

21.02.2020

Asia: VN/1631/2020

Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Arviomuistiossa on liikennepalvelulain liikkenneturvallisuusvaikutusten arvioinnin osalta kaytetty
muun muassa Liikennevakuutuskeskuksen (LVK) aineistoa. Tilastoaineistojen keskeneraisyydesta ja
lyhyesta aikajanteesta johtuen kokonaisarviota lilkennepalvelulain vaikutuksista
liilkenneturvallisuuteen ei viela pystyta tekemaan. LVK korostaa liikenneturvallisuusvaikutusten
arvioinnin tarkeytta edelleen pidemmalla aikajanteella ja tarjoaa aineistoaan hyédynnettavaksi myds
jatkovalmistelussa.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?
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7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

8. Tulisiko viranomaisten kenttdvalvontaa lisdtd siten, ettd valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syytd taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kiytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
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huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, ettd KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattaisiin saannos, jossa maaritellaan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdaanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin madrittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vihenemisesta?

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadistad toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneelta ajalta?

Taksialalla esiintyvan harmaan talouden laajuudesta ei ole talld hetkella tarkkaa kasitysta. Kuten
arviomuistiossa todetaan, harmaalla taloudella tarkoitetaan toimintaa, josta aiheutuvia lakisdateisia
velvoitteita laiminlydd&dan erindisten lakisaateisten maksujen valttamiseksi tai perusteettoman
taloudellisen edun saamiseksi. My6s luvattoman taksitoiminnan voidaan katsoa olevan harmaata
taloutta.

Luvattomassa taksitoiminnassa ajoneuvoa ei myoskaan rekisteréida luvanvaraiseen kayttéon
liikennepalvelulain Il osan 1 luvun 17 §:ssa edellytetylla tavalla. Lakisdateisten
lilkennevakuutusmaksun osalta saadaan tall6in perusteetonta hyotya siirtamalla korkeammasta
liilkenteellisesta riskista aiheutuvat kustannukset muiden vakuutuksenottajien kannettavaksi.

LVK on jo aiemmin lausunnossaan 23.5.2016 esittanyt, ettd henkil6- ja tavaraliikenneluvan seka
taksiliikkenneluvan saamisen ehtoihin tulisi lisata lakisdateisten eldke-, tapaturma- ja
tyottomyysvakuutusten lisdksi liikkennevakuutusmaksujen asianmukainen hoitaminen. Hallituksen
esityksessa (HE 161/2016) mainitaankin, ettd liikkennevakuutuksen laiminlyonti voi muodostua luvan
saannin esteeksi siind tapauksessa, etta se osoittaa hakijan ilmeisen sopimattomaksi harjoittamaan
tdssa laissa tarkoitettua luvanvaraista toimintaa. llmoitusvelvollisuuden tai lakisdateisen
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vakuutusvelvollisuuden vakavaa tai toistuvaa laiminlyontid voidaan pitaa myos liikkennepalvelulain VII
osan 1 luvun 242 §:n mukaisena luvan peruuttamisen kriteerina.

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Liikennepalvelulaissa seka eraissd muissa laeissa toimijoille asetetaan laajoja
tiedonantovelvollisuuksia viranomaisille liittyen muun muassa verotukseen, toiminnan aloittamiseen
ja harjoittamiseen seka luvituksiin. Omaan ilmoitusmenettelyyn perustuva toimintatapa edellyttaa
tarkkarajaisen saantelyn ja tehokkaan seka luotettavan teknologian lisaksi myds toimivaa ja
ennaltaehkaisevaa valvontaa. Valvonnan suorittamiseksi viranomaiset tarvitsevat riittavien
resurssien ohella kattavaa ja mahdollisimman reealiaikaista tietoa valvottavasta toiminnasta.
Arviomuistiossa esitettyd, avoimeen rajapintaan perustuvaa ratkaisua voidaan pitaa lahtékohtaisesti
kannatettavana.

Todettuihin laiminlyonteihin tulee edelleen liittya riittavan pelotevaikutuksen aiheuttava sanktio.
Toimimaton saantely tai valvonta vaikuttaa negatiivisesti toimijoiden tasapuolisiin
kilpailuedellytyksiin ja taksialan luotettavuuteen.

Taksiliikenteeseen suunnattua valvontaa toteutetaan nykyisin eri viranomaisten yhteistyona.
Traficomin vastuulla ovat erityisesti lupamenettelya ja rekisterdintia koskevat asiat. Lain uudistuessa
niin sanotut ilmiannot ja vihjetiedot ovat korostuneet valvontamenettelyssa. Arviomuistion mukaan
valvontatoimet johtavat entistd useammin taksiliikkennelupien peruuttamisiin.

Lilkkennepalvelulaki ei edellyta ulkoisten taksitunnusten kayttamistd, mika hankaloittaa erityisesti
kenttavalvontaa. Traficomin arvion mukaan noin 15 prosenttia kaikista luvanhaltijoista olisi tdysin
tunnuksettomia takseja. Harmaan talouden torjunnan ja kilpailuneutraliteetin kannalta on
haastavaa, jos osa toimijoista jaa kokonaan valvonnan ulkopuolelle. Harmaan talouden lisaksi
tunnistettavuudella on merkitysta myos liikkenneturvallisuuteen, silla taksiajoneuvoja koskevat
tiukemmat vaatimukset muun muassa katsastustiheyden osalta. Rekisterdintimerkintdjen
oikeellisuudella on asiassa ratkaiseva merkitys.

Arviomuistiossa Traficom ja Verohallinto tuovat esiin, etta joidenkin taksialan toimijoiden Y-
tunnuksettomuus vaikeuttaa alan lupa- ja verovalvonnan kohdentamista. Ehdotusta, jonka mukaan
taksiliikennelupa voitaisiin peruuttaa, jos luvanhaltija ei ole rekisterditynyt kaupparekisteriin tietyn
ajan kuluessa luvan mydntamisestd, voidaan pitdaa kannatettavana. LVK esittaa harkittavaksi, etta
samassa yhteydessa tarkistettaisiin liikennepalvelulain Il osan 1 luvun 17 §:n mukaisen
rekisterdintivelvollisuuden noudattaminen.
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21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

26. Jos lainsaddannoéssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Lainsddadantoratkaisun tulisi mahdollistaa riittdvan tehokas valvonta siten, ettei alalle tulon kynnysta
nosteta tarpeettomasti eika uusien liiketoimintamallien syntya esteta. Kyseeseen voisivat tulla myos
erilaiset tekniset ratkaisut kuten rekisterinlukulaitteiden kehittaminen. Tama edellyttaisi kuitenkin
ajantasaisia ja oikeita rekisterimerkintoja.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Verohallinnon ja Traficomin arvion mukaan liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen taksialalle
tulleiden uusien taksiyrittdjien yritystoiminnan harjoittamisen osaamistaso on laskenut. Valvonnan
kehittamisen ohella LVK kannattaa panostuksia viranomaisohjeistukseen ja koulutuksiin, joilla
pyritddn parantamaan toimijoiden tietoisuutta toimintaan liittyvista velvoitteista seka
ennaltaehkdisemaan laiminlyonteja.

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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30. Koetteko, ettd taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisdisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettéisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia tdlléin useita hinnoittelutekijéita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvad epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytann6ssa?

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttaa joitain uusia elementteja nykyisten lisaksi?
39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos

kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?
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40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristiminen tyovoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia edellytettaisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltdisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
naista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen vilityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka
pitaisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?
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49. Tulisiko useaan taksien tilausvilityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsaadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mitad hyo6tyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sddadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Kronback Visa
Liikennevakuutuskeskus
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