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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Kaikkien liikkumisen palvelujen turvallisuus on meille erittdin tarkeaa ja on tietenkin huolestuttavaa,
mikali taksipalvelujen asiakkaat kokevat turvallisuuden heikentyneen. Asiakkailtamme saamamme
palautteen perusteella emme kuitenkaan ole huomanneet kyselytutkimuksessa kuvattua kehitysta
toiminta-alueellamme paakaupunkiseudulla.

Suurin osa asiakkaistamme kokevat kumppaneidemme palvelut ja sovelluksemme tarjoamat tiedot
hinnasta, ajasta ja saatavuudesta padosin luotettavina ja avoimina. Palautteen perusteella
asiakkaamme kokevat, etta taksien kaytto on yhta turvallista kuin ennenkin.

Taksipalvelujen turvallisuutta arvioitaessa on hyva huomioida myo6s uuden lainsdadannon
lyhytaikaisen voimassaolon vaikutus asiakkaisiin. On odotettavissa, ettd uuden jarjestelman
kayttoonotto luo epavarmuutta palveluiden kayttdjien keskuudessa. Olisi tarkoituksenmukaista
analysoida kyselytutkimuksen tulokset myds taman valossa. Muuten tutkimuksen johdosta tehdyilla
saantelymuutoksilla voi olla odottamattomia seurauksia.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Kyselytutkimuksen tarkoitus on kuvata koko Suomen taksipalvelujen tilannetta. Tutkimuksen aikana
toimintamme on paasaantoisesti keskittynyt padkaupunkiseutuun, ja siksi meidan on vaikeaa
arvioida muuta, kuin toimialueemme tilannetta. Asiakaskokemuksen ja -palautteen perusteella
emme ole havainneet kyselytutkimuksessa kuvattua muutosta turvallisuudessa
pddkaupunkiseudulla.
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3. Olisiko viranomaisen syytd selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Tutkimuksen aikana toimintamme on paadsaantodisesti keskittynyt yhteen alueeseen ja siksi meidan
on vaikeaa arvioida tutkimuksen valtakunnallisia tuloksia ja lisatutkimusten tarvetta.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Ongelmia arvioitaessa tulisi huomioida uuden lainsdadannon lyhytaikaisen voimassaolon vaikutus
asiakkaisiin. On odotettavissa, ettd uuden jarjestelman kayttoonotto luo epavarmuutta palveluiden
kayttajien keskuudessa, ja ettd siihen tottuminen vie aikaa. Tassa mielessa nykytilan arviointi on
hiukan ongelmallista, koska osa haasteista voi liittya edelld mainittuun sopeutumiseen.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisdakoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa lilkkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Ilman omia taksipalveluita liikennepalvelulain 151§:n velvoitteiden toteutumisen varmistaminen on
meille taksialan kumppanina vaikea arvioitava. Emme ole vastaanottaneet 151§:an liittyvaa kielteista
asiakaspalautetta, vaan asiakkaamme ovat olleet tyytyvaisia kumppaneidemme palvelujen laatuun ja
osaamiseen. MG pitda koulutusta tarkedna keinona parantaa palvelujen laatua ja yrityksen
kilpailuasemaa. Vapaan kilpailun nimessa on tarkeaa, etta kaikkia toimijoita kohdellaan
vhdenvertaisesti ja, ettei taksialaan luoda liian korkeaa kynnysta ryhtya yrittajaksi.

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, ettd valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettomissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Piddmme valvontaa tarkedana keinona turvata kilpailun tasapuolisuutta ja lainsddadannon
toteutumista. Valvonnan lisddminen varsinkin suuren uudistuksen jalkeen voi olla
tarkoituksenmukaista mutta valvonnan oikein kohdistaminen on meille taksialan kumppanina vaikea
arvioitava.
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9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Saatavuuden arvioiminen on, kuten myos arviomuistiossa todetaan, haastavaa emmeka pysty
arvioimaan saatavuutta muusta, kuin MG:n liiketoiminnan ndkdkulmasta. Asiakkaamme
keskuudessa koetut saatavuushaasteet eivat ole varsinaisesti johtuneet markkinoista, vaan
pikemminkin kumppaneidemme maarasta kysyntaan nahden. Toiminta-alueellamme
padkaupunkiseudulla taksikumppaneiden maara ja tarjonta ovat olleet riittavat palveluidemme ja
asiakkaamme nakokulmasta. On my&s normaalia, ettd markkinoiden tarjonnan ja kysynnan
stabilointi vie aikaa nain merkittavan uudistuksen jalkeen.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Saatavuuden arvioiminen on, kuten myo6s arviomuistiossa todetaan, haastavaa. Asiakkaamme
keskuudessa saatavuushaasteet eivat yleensa varsinaisesti johdu taksimarkkinoista, vaan
pikemminkin yksittdisista kysynnan huipuista esimerkiksi viikonloppuisin. Emme ole havainneet
taksiuudistuksesta johtuvia haasteita saatavuudessa eika se ole vaikuttanut liiketoimintaamme.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kiytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Tyossamme emme ole havainneet haasteita palvelujen saatavuudessa paakaupunkiseudulla.
Kyselytutkimuksen ndytteet siitd, etta valtaosa ihmisista on tyytyvainen taksipalvelujen
saatavuuteen, on linjassa asiakkailtamme tulleen palautteen kanssa. Uskomme, etta tarjonta ja
kysynta tulevat vield stabiloitumaan padkaupunkiseudulla emmeka néde varsinaista tarvetta julkisen
sektorin toimenpiteille vield tassa vaiheessa.
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15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?

MG:n keskeisimpiin arvoihin kuuluu jokaisen ihmisen liikkkumisvapaus (“freedom of mobility”) ja
pidamme tarkedna, etta taksipalvelut ovat saatavia myos kasvukeskusten ulkopuolella. On
odotettavissa, etta hyvin sddannellyn alan siirtyminen markkinaehtoiseen jarjestelmaan ei suju
haasteettomasti. Yleisella tasolla pidamme ohjeistusta mydnteisena asiana, jolla taataan etta
markkinat toimivat tarkoituksenmukaisesti. IIman omia taksipalveluita tasmallisemman ohjeistuksen
vaikutukset alan yrityksiin on meidan, taksialan kumppanina, vaikea arvioida tarkemmin.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattaisiin saannos, jossa maaritellaan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdaanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vihenemisesta?

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syytéa taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneelta ajalta?

Uskomme vahvasti markkinatalouteen ja tasapuoliseen kilpailuun, joiden varmistamiseksi harmaan
talouden torjunta on ensiarvoisen tarkeda. Edellytamme, etta kaikki kumppanimme seuraavat
voimassa olevaa lainsdadantoa ja oikeuskadytantoja, emmeka ole koskaan kohdanneet haasteita
harmaan talouden kanssa. llman omia taksipalveluita, harmaan talouden torjunnan nykytilan
arvioiminen on meille taksialan kumppanina kuitenkin haastavaa.

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvistd nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Harmaan talouden torjunta ja avoimen kilpailun turvaaminen ovat meille ensiarvoisen tarkeda. MG
yhtyy LVM:n ndkemykseen siitd, ettd harmaan talouden torjuntaan tahtadvien toimenpiteiden tulisi
lahtokohtaisesti tuottaa hyoty, joka ylittaa siita aiheutuvat kustannukset.

Mikali esityksen mukaisesti taksipalvelun tarjoajilta edellytetdan tiettyjen tietojen kerdaminen, olisi
vapaan kilpailun mielessa tarkeda, etta tiedonkeruun kaytettavat laitteet kasitelldaan
teknologianeutraalisti. Talla tavalla voidaan varmistaa, ettei synny liian suurta kynnysta ryhtya
taksialan yrittajaksi ja samalla voidaan my6s mahdollistaa uusia innovaatioita.

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

Mita vdhemman harmaata taloutta markkinoilla on, sita paremmin toimii myos kilpailu. MG:n
toiminnassa on kaytanndssa erittdin vaikeaa, tai jopa mahdotonta, yllapitaa harmaata taloutta.
Arviomuistiossa ehdotetuilla toimenpiteilld, kuten esimerkiksi taksamittarin edellyttamisell3, ei ole
suoria vaikutuksia liiketoimintaamme. MG pitaa kuitenkin tarkeana, ettd esitetyt toimenpiteet eivat
aiheuta kohtuuttomia kustannuksia taksialan yrittdjille, ja etta eri teknologioiden laitteita kohdellaan
mahdollisimman neutraalisti.

26. Jos lainsadadanndssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset
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28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

MG seuraa liikennepalvelulain 152§ maarayksia ja antaa matkustajille tietoa matkan hinnasta aina
etukdteen ennen matkan alkamista. Asiakkailtamme ei usein tule palautetta liian korkeasta
hintatasosta emmeka me taksipalveluiden valittdjana puutu kumppaneidemme hinnoitteluun.
Tiedossamme ei ole muuta aineistoa, joka hyddyntdisi hinnoittelun analyysia.

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Yhdymme LVM:n arvioon siitd, ettd hintakehityksen taustalla on hintojen asettuminen
markkinatasapainoon. Hintatasoa arvioitaessa on hyva huomioida myos uuden lainsdadannon
lyhytaikainen voimassaolo. On normaalia, ettd esimerkiksi hintatason stabiloituminen vie aikaa nain
merkittdavan muutoksen jalkeen, ja ettd markkinoilla haetaan vield omia hintojaan.

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytdssa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettdisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

MG valittaa matkustajilleen useiden kumppaneiden arviot suunnitellun matkan hinnasta aina
etukdteen ennen matkan alkamista. Ndin ollen asiakkaamme saavat kdytanndssa aina vertailuhinnan
paatoksen pohjaksi. Asiakaspalautteen perusteella tdma on avoin ja lapinakyva keino tilata
taksipalveluita. llman omia taksipalveluita, vertailuhinnan laajempi kdyttd on kuitenkin meille
taksialan kumppanina haastavaa.

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne saanneltaisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytannéssa?

Sovelluksessamme hinnoista sovitaan jo etukateen, joten taman edellyttaminen ei merkittavasti
vaikuttaisi toimintaamme.

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?
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35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Arviomuistion kuvaus siita, ettd valtaosa taksipalvelujen kayttajista on tyytyvaisia palvelujen laatuun,
vastaa paaosin kasitystamme. Asiakkaamme ovat tyytyvaisia kumppaneidemme palvelujen laatuun
ja arviomuistion maininnat kuljettajien aiempaa heikommasta paikallistuntemuksesta ja kielitaitoon
liittyvista haasteista eivat ole nakyneet toiminnassamme.

Tama johtunee osittain myds siitd, etta asiakas valitsee matkan maaranpaan tilauksen yhteydessa.
Yleiselld tasolla pidamme tarkedna, etta laatua tarkasteltaessa otetaan huomioon kayttdjien
moninaisuus ja heidan erilaiset tarpeensa. Vapailla markkinoilla yritykset pystyvat vastaamaan eri
asiakaskuntien tarpeisiin ja odotuksiin laadusta.

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Emme ole tunnistaneet muita ongelmia toiminnassamme, mita olisi tarpeen ratkaista julkisen
sektorin toimenpiteilla. Taksipalvelujen laatua arvioitaessa on hyvda myos huomioida niin kayttajien
moninaisuutta kuin uuden lainsdddannon lyhytaikaista voimassaoloa.

On odotettavissa, ettd uuden jarjestelman kayttoonotto luo epavarmuutta palveluiden kayttdjien
kesken, ja ettd omiin tarpeisiin sopivimpien palvelujen |6ytdminen saattaa vieda aikaa. Olisi
tarkoituksenmukaista arvioida mahdolliset uudet velvoitteet myds taman valossa.

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttda joitain uusia elementteja nykyisten lisdksi?

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Vaatimusten kiristaminen vaikuttaisi todenndkoisesti tydvoiman saatavuuteen ja kuljettajien
maaraan. Mita korkeampi kynnys alalle tuloon on, sitd enemman se tulee vaikuttamaan kilpailun
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toimivuuteen. Kokeen vaatimusten muuttamisen tarpeellisuus tulisi myos peilata siihen, etta
valtaosa taksialan asiakkaista on tyytyvaisia palveluiden laatuun. Iiman omia taksipalveluita
vaatimusten muuttamisen vaikutukset alan yrityksiin on meidan, taksialan kumppanina, vaikea
arvioida tarkemmin.

41 .Koetteko, etta lilkkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvén, jos yrityksid edellytettdisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltoisend kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikkennepalvelulain voimaantuloa?

43. Koetteko, etta koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

Kaikki uudet velvoitteet vaikuttavat tavalla tai toisella kilpailutilanteeseen. llman omia
taksipalveluita ehdotettujen velvoitteiden vaikutus alan yrityksiin on meidan, taksialan kumppanina,
vaikea tasapuolisesti arvioida.

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45, Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Toimimme paakaupunkiseudulla, jossa tarjontaa ja valityskeskusten vilista kilpailua on ollut eniten.
llman toimintaa kaupunkiseutujen ulkopuolella meidan on vaikea arvioida valityskeskusten rooli
laajemmassa mittakaavassa. Tiedossamme ei ole muuta aineistoa, joka voisi hyodyntda LVM:n
analyysia valityskeskusten toiminnasta.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vélityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?
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48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttda
lainsddadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdytannon toteuttamiseen nakodkohtia, jotka
pitdisi sddntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mitd hyotyja tai haittoja lisdsdadntelyyn liittyisi?

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsaadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyoétyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naistd toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdaantelyn tarkistamiseen liittyvan sadadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Maas Global (MG) kiittda mahdollisuudesta lausua arviomuistiosta taksisadntelyn toimivuudesta ja
lausuu kunnioittavasti seuraavaa.

MG on maailman ensimmainen Maa$S (Mobility as a Service eli liikkuminen palveluna) -yritys. Whim-
sovelluksemme on ensimmadinen markkinoilla oleva kaiken kattava MaaS-palvelu - Whim yhdist&da
julkisen liikenteen, kaupunkipyorat, taksit, yhteiskayttoautot ja vuokra-autot yhteen sovellukseen
kiintealla kuukausihinnalla.

MG ei itse tuota liikkumisen palveluja, vaan yhdistimme kumppaneidemme palveluita luoden
sujuvia liikenneketjuja asiakkaan kotiovelta maaranpaahan. Talla hetkelld toimimme paaasiassa
padkaupunkiseudulla mutta tulemme tulevaisuudessa laajentamaan toimintaamme myds muualle
Suomeen. Taksipalvelut ovat yksi ratkaiseva osa MaaS-kokonaisuutta ja taksisaantelyn toimivuus on
siten ehdottoman tarkeaa MaaS:in mahdollistamiseksi.
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Taksiala koki kenties historiansa merkittavan muutoksen, kun markkinat avattiin kilpailulle. On
luonnollista, ettd hyvin sddnnellyn alan siirtyminen markkinaehtoiseen jarjestelmaan ei suju
haasteettomasti. MG pitaa tarkedna, etta saantelya arvioidaan ja etta niin yrittdjien kuin palvelujen
kayttajien kanssa kdaydaan jatkuvaa dialogia.

Samalla on my6s hyva huomioida uuden lainsaadannon lyhytaikainen voimassaolon vaikutus
mahdollisten seurausten arviointiin. On normaalia, etta esimerkiksi markkinoiden tarjonnan ja
kysynnan stabilointi vie aikaa ndin merkittavan muutoksen jalkeen. Siksi olisi tarkeaa kayttaa malttia
varsinkin lisasdaantelyn tarpeen arvioinnissa. Yrittdjien toimintaedellytyksiin vaikuttavan saantelyn
esittamiselld ndin varhain uudistuksen jalkeen voi muuten olla odottamattomia kielteisia vaikutuksia
seka suomalaisiin yrityksiin etta taksipalveluiden kayttajiin.

MG:n keskeisimpiin arvoihin kuuluvat usko vapaaseen kilpailuun ja kuluttajan valinnanvapauteen.
Emme pelkaa kilpailua vaan uskomme painvastoin, ettd se on kestavan liikkkumisen ja MaaS-
palveluiden kehittymisen edellytys. Piddmme taten myos taksialan avaamista kilpailulle
pddsaantoisesti myonteisena asiana, joka tuo suomalaisille kuluttajille lisdad valinnanvapautta ja
yrittajille uusia mahdollisuuksia raataloida palveluita asiakkailleen.

IIman omia taksipalveluita, ollesamme taksialan kumppani, osa arviomuistiossa nousseista
huolenaiheista on vaikea arvioida tasapuolisesti. Ndin ollen olemme vastanneet ainoastaan niihin
lausuntopyynnon kysymyksiin, joihin koemme, etta toiminnallamme on kosketusta.

Schauman Ida
Maas Global - Ida Schauman, Policy and Government Affairs Manager
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