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Oikeusministerion lausunto liikenne- ja viestintaministeriolle taksisaantelyn toimivuu-
desta valmistellusta arviomuistiosta

Liikenne- ja viestintdministerié on pyytényt oikeusministeriélté lausuntoa taksisaantelyn toimivuudesta
valmistellusta arviomuistiosta. Arviomuistion tarkoituksena on muodostaa kasitys taksimarkkinoiden
nykytilasta ja liikennepalvelulain (320/2017) vaikutuksista taksimarkkinoiden toimivuuteen.

Arviomuistiossa on kattavasti kartoitettu taksipalveluihin ja sdantelyn toimivuuteen liittyvia erilaisia osa-
kokonaisuuksia. Oikeusministerion nakokulmasta arviomuistiossa keskeistd on muun muassa taksi-
palvelujen laatuun, hinnoitteluun, vélityskeskusten rooliin ja valillisesti myds saatavuuteen liittyvat ky-
symykset.

Kuten arviomuistiossakin todetaan, oikeusministeridssa on kaynnissa kuluttajansuojasaaddsten uudis-
tamisty6 eraiden henkiléon kohdistuvien palvelujen osalta (Linkki hankeikkunaan). Tyéryhman, jonka
toimikausi paattyy maaliskuun 2020 lopussa, yhtené tehtédvané on valmistella sdannokset asiakkaan
oikeuksista henkiléén kohdistuvien palvelujen virhe- ja viivastystilanteissa. Kuluttajansuojalaissa ei
talla hetkella ole nimenomaisia sdannoksia henkilépalvelujen virhe- ja viivastystilanteista, vaan néihin
on sovellettu muun muassa niita kuluttajansuojalain 8 luvun saanndksia, joiden on katsottu ilmentavan
yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita.

Oikeusministerion tyéryhmé on valmistellut luonnoksen kuluttajansuojalain uudeksi 9 a luvuksi. Uutta
lukua sovellettaisiin eréisiin henkil6én kohdistuviin palveluihin, joita elinkeinonharjoittaja eli toimeksi-
saaja suorittaa kuluttajan eli tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Luvun soveltamisalaa
koskevan saannoksen (1 §) mukaan henkiléon kohdistuvilla palveluilla tarkoitettaisiin terveyspalveluja,
sosiaalipalveluja, liikunta- ja muita hyvinvointipalveluja, eldmys- ja juhlapalveluja, ravintolapalveluja,
taksiliikenteen palveluja, ulkonaké6n kohdistuvia palveluja, harrastuskursseja seké varhaiskasvatus-
ja koulutuspalveluja. Saannoksessa tarkoitettuja taksilikenteen palveluja olisivat likenteen palveluista
annetun lain (320/2017) 4 §:ssé tarkoitetut palvelut, joihin tarvitaan taksilikennelupa.

Palvelun virhe ja viivéstys

Arviomuistion luvussa 6 kasitelldan taksipalvelujen laatua ja todetaan, etta virhe- ja vahingonkorvaus-
tilanteisiin liittyvia kuluttajansuojas@anndksia voi olla tarpeen tasmentaa. (s. 98) Oikeusministerié viit-
taa talta osin kdynnissa olevaan kuluttajansuojaséaédntelyn uudistamisty6hén. Ehdotettavassa kulutta-
janasuojalain uudessa 9 a luvussa saadettaisiin muun muassa palvelun suoritustapaa ja laatua kos-
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kevista vaatimuksista, seuraamuksista palvelun viivéstyessa tai ollessa virheellinen (mm. hinnanalen-
nus ja vahingonkorvaus) seka tilaajan velvollisuuksista (mm. hinnan maksaminen ja palvelun peruut-
taminen). Palvelun viivastyessa kuluttajalla olisi oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa, vaatia
sopimuksen tayttamista ja vahingonkorvausta viivastyksesta aiheutuneesta henkilé-, esine- ja varalli-

suusvahingosta. Harkinnassa on my6s se, tulisiko tilaajalla olla oikeus hinnanalennukseen palvelun
viivastyessa.

Palvelu tulisi kuluttajansuojalain 9 a luvun luonnoksen mukaan suorittaa ammattitaitoisesti ja huolelli-
sesti sekd ottaen huomioon tilaajan edut. Palvelun tulisi vastata laissa tai viranomaisen paatéksessa
asetettuja vaatimuksia. Jollei toisin olisi sovittu, palvelun olisi vastattava lisaksi sitd, mita tilaajalla
yleensa on sellaisen palvelun yhteydessa aihetta olettaa. Jos palvelu ei vastaisi sovittua taikka suori-
tustavaltaan tai laadultaan laissa saadettyja vaatimuksia, palvelussa olisi virhe. Nayttotaakka siita, etta
palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, olisi toimeksisaajalla. Palvelu voisi olla virheel-
linen myds, jos se ei vastaisi toimeksisaajan ennen sopimuksen tekemista palvelun sisallésts, suorit-
tamistavasta tai laadusta antamia tietoja. Tilaajalla olisi palvelun virheen perusteella oikeus pidattys
maksamasta palvelun taytté hintaa. Tilaajalla olisi my6s oikeus vaatia toimeksisaajaa korjaamaan vir-
heen ilman, etta siité aiheutuisi tilaajalle lisakustannuksia. Jollei virheen oikaisu tulisi kysymykseen,
tilaajalla olisi oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos tilaajalle aiheutuisi vahinkoa palve-
lussa olevan virheen vuoksi, hanella olisi oikeus vaatia toimeksisaajalta korvausta henkilé-, esine- ja
varallisuusvahingosta vastaavasti kuin palvelun viivastyessa.

Palvelun suorittamisen I&htSkohtana olevan ammattitaitovaatimuksen tasmallinen sisalté maaraytyisi
alakohtaisesti sen mukaan, mité kyseisen tyyppista palvelua suoritettaessa on pidettava alan elinkei-
nonharjoittajille yleensa asetettavien tieto- ja taitovaatimusten kannalta asianmukaisena suorituksena.
Ammattitaitovaatimukseen sisaltyy myés muun muassa asianmukaisen suoritustavan valinta. Tahan
kuuluisi sen arvioiminen, mikd mahdollisista vaihtoehtoisista suoritustavoista olisi kyseisessa tapauk-
sessa tarkoituksenmukaisin. Kun tilaajana on kuluttaja ja toimeksisaajana elinkeinonharjoittaja, tilaajan
tulee voida luottaa toimeksisaajan asiantuntemukseen ja arviointiin palvelua suoritettaessa. Esimer-
kiksi taksinkuljettajan ammattitaitoon voitaneen katsoa kuuluvan parhaan ajoreitin valinta, ellei asiakas
itse halua osallistua reitin suunnitteluun. Huolellisuusvaatimus ulottuisi ammattitaitovaatimusta laajem-
malle kattaen muun muassa vaihtoehtojen ja mahdollisten riskien selvittamisen riittavalla tavalla. Arvi-
oitaessa sita, onko palvelu, josta on saantelya erityislainsdadanndssa (kuten taksipalvelu), suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, tulisi erityisesti ottaa huomioon, mité kyseisesta palvelusta on sda-
detty. Lisaksi palvelua suoritettaessa tulisi ottaa huomioon myos tilaajan etu eli toimeksisaajan tulisi
muun muassa vélttda aiheuttamasta tilaajalle tarpeettomia kustannuksia. Voidaankin todeta (kuten
myGs arviomuistion s. 101), etta likennepalvelulain laatusaanndksilla olisi merkitysta kuluttajansuoja-
lain mukaista virhearviointia tehtaessa.

Palvelun hinta

Arviomuistion luvussa 5 kasitellddn taksipalvelujen hintaan liittyvia kysymyksia seka hintatason etta
hinnoittelun I8pinakyvyyden ja hintatietojen antamisen kannalta. Arviomuiston johtopaattksissa (s.
111) esitetdan yhtend vaihtoehtona mm. hintojen iimoittamista koskevan saantelyn muuttamista. Oi-
keusministerid toteaa kaynnissa olevan kuluttajansuojalain uudistamistydén palvelun hintaa koskevan
sdantelyn nakékulmasta seuraavaa: Palvelun hinnasta tai ainakin hinnan maaraytymisperusteista on
yleensa sovittu etukateen. Jollei naista olisi sovittu, tilaajan olisi maksettava hinta, joka olisi kohtuulli-
nen ottaen huomioon muun muassa palvelun sisélté, laajuus, laatu, taloudellisesti tarkoituksenmukai-
nen suoritustapa seka sopimuksentekoajankohdan kaypa hinta. Jollei hinnan maksuajankohdasta olisi
sovittu, tilaajan olisi maksettava hinta toimeksisaajan sita vaatiessa, ei kuitenkaan ennen kuin palvelu
olisi suoritettu. Jollei tdsmaéllisesta hinnasta olisi sovittu, tilaajalle olisi pyynnosta annettava kirjallinen
erittely suorituksen siséllésta ja hinnan maaraytymisesta. Tilaaja olisi velvollinen maksamaan hinnan
vasta erittelyn saatuaan.
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Vilityspalvelut

Arviomuistiossa valityspalveluihin liittyvan ongelman yhtena ratkaisuvaihtoehtona pohditaan sita, etta
saantelylla velvoitetaan valityskeskukset tdsmentdmaan tilausvahvistuskaytantéaan siten, etta siita yk-
siselitteisesti iimenee, onko vahvistettu vain tilauksen vastaanotto vai myds kuljetuksen tulo (s. 51 ja
luku 7). Oikeusministerié kiinnittda talta osin huomiota siihen, ettd kuluttajansuojalainsdadannon uu-
distamista kasittelevassa tyéryhmassd on myds pohdinnassa valittdjan vastuuta koskeva sdantely.
Myds elinkeinonharjoittaja, joka valittda palvelua koskevan sopimuksen palvelun tarjoajan lukuun, voisi
joutua vastuuseen sopimuksen tayttdmisesta. Vastuuta ei kuitenkaan syntyisi, jos kuluttaja olisi sopi-
musta tehtdessa ollut selvilld siita, etta valittaja toimii toisen lukuun, siitad, miten tama vaikuttaa hénen
oikeuksiinsa seka siitd, kuka hdnen sopimusosapuolensa palvelua koskevassa sopimuksessa on. Jat-
kovalmistelussa olisikin syyta harkita, mika olisi tarkoituksenmukaisin s&déntelykokonaisuus valityspal-
velujen toimivuuden ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisen nadkoékulmasta.

Julkisen tahon jérjestémét palvelut

Osana kadynnissa olevaa kuluttajansuojasaanndsten valmistelua oikeusministerion tyéryhma selvittaa
ja arvioi toimeksiantonsa mukaisesti my6s julkisten tahojen, kuten Kelan ja kuntien, jarjestdmien hen-
kilbpalvelujen asiakkaan oikeussuojan kehittamistarpeita. Lahtékohtana tyéssa on ollut asettamispaa-
tékseen kirjatun mukaisesti se, ettd asiakkaansuojan ja kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi vastaa-
vaa saantelya olisi lahtékohtaisesti sovellettava seka yksityisiin etta julkisiin palveluihin ja tasta voitai-
siin poiketa ainoastaan perustellusta syysta. Osana valmistelua tyéryhma on laatinut luonnoksen asi-
akkaansuojalaista, jota sovellettaisiin julkisen ja muun tahon kuin elinkeinonharjoittajan jarjestamien
palvelujen virhetilanteisiin, jos naista jalkimmaiset edellyttaisivat lupaa tai viranomaiselle tehtavaa il-
moitusta. Ndin ollen ehdotettava sddntely koskisi myos julkisia taksipalveluja.

Vastaavasti, kuten edelld selostetussa kuluttajansuojalain 9 a luvun saantelyluonnoksessa, asiakkaan-
suojalaissa, palvelua pidettéisiin virheellisena, jos sitéa ei suoritettaisi laissa saadettyjen tai viranomai-
sen asettamien vaatimusten taikka ostopalvelusopimuksen tai muun vastaavan jarjestelyn mukaisesti
seka muutoin ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Seuraamuksena palvelun virheesta olisi soveltuvin osin
asiakasmaksun periméatta jattdminen ja vahingonkorvaus, jos palvelun virheesta olisi asiakkaalle ai-
heutunut lakiluonnoksessa tarkoitetulla tavalla vahinkoa.

Lopuksi liittyen arviomuistion luvussa 8 tiivistettyihin johtopaatdksiin ja erityisesti siihen, etta taksipal-
velujen virhe- ja vahingonkorvaussaanndksia voitaisiin tasmentaa (s. 112), oikeusministerio toistaa jo
edella todetun, etta taksipalvelut ovat talla hetkelld mukana luonnoksen uudeksi kuluttajansuojalain 9
a luvuksi seka myés luonnoksen uudeksi julkisestikin jarjestettyja palveluja koskevaksi asiakkaansuo-
jalaiksi soveltamisalassa ja kdynnissa olevassa valmistelussa.

Osastopaillikkd Antti Leinonen
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Lainsdadanténeuvos Kirsi Ruuhonen






