Nykytilan arviointi
Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2:

Kiitamme mahdollisuudesta lausua kyseisesta esityksesta. Piddmme arviota
nykytilasta oikean suuntaisena, joskin arvio jattaa osan esiin nousseista
epakohdista vahaiselle huomiolle tai huomioimatta. Pidamme kuitenkin esitysta
myonteisena avauksena paremmalle lainsaadannolle, joka parantaa kuluttajan
asemaa ja edesauttaa laillisesti ja vastuullisesti toimivien yrittajien kilpailullista
asemaa. Esitys kaipaa viela joiltakin osin tasmennyksia ja lisayksia, jotta silla
saavutetaan tosiasiallisia vaikutuksia asetettuihin tavoitteisiin.

Taksipalvelujen laatu ja turvallisuus

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevasta ehdotuksesta
(likennepalvelulain 26 a §) ja sen perusteluista:

Pidamme kuljettajakoulutusta koskevaa ehdotusta hyvana ja kannatettavana.
Koulutusvaatimus lisaa turvallisuutta seka parantaa osaamista ja palvelua
erityisryhmien osalta. Erityisryhmien kuljetuspalvelut ovat paasaantoisesti
kilpailutettuja kuljetuksia, joissa jo tarjouspyynndssa voidaan asettaa ja
asetetaankin hankittavalle palvelulle erityisvaatimuksia, kuten tarvittavaa
osaamista tai koulutusta. Kun huomioidaan, etta osa toimijoista jaa naista
kilpailutetuista kuljetuksista paitsi tai suuntaa tarjontansa jollekin toiselle
asiakassegmentille, tulee tallaisen erityiskoulutuksen perustua vapaaehtoisuuteen.
Pidamme esitettya 21 tunnin koulutusta riittdvana. Opetusohjelmaa laadittaessa
tulee keskittya olennaisiin turvallisuutta seka laatua ja saanndsten tuntemista
lisdaviin aihealueisiin. Verkkokoulutusmahdollisuuteen ja kaytannon opetukseen
suhtaudumme mydnteisesti.

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutuksen ja yrittajakoulutuksen
koulutusorganisaation hyvaksymista, velvollisuuksia ja valvontaa koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 35a §,35b §,36a§,36 b §, 193 a §) ja sen
perusteluista:

Pidamme kuljettaja- ja yrittajakoulutus organisaation hyvaksymiseen, valvontaan ja
velvollisuuksiin liittyvia ehdotuksia kannatettavina. Vaatimusta, opetuksesta
vastaavan henkilon yhden vuoden kokemuksesta paatoimisena taksinkuljettajana,
pidamme eparelevanttina. Alan riittava tuntemus on mielestamme vaatimuksena
rittava. Valvonnalla on varmistettavissa opetuksen riittava laatu.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan mydntamiseen vaikuttavien sakkorekisterista
iimenevien tekojen karenssiajan muutosta koskevasta ehdotuksesta
(likennepalvelulain 25 § 3 mom.) ja sen perusteluista:

Pidamme ehdotusta hyvin perusteltuna ja kannatettavana.



Huomionne taksikuljettajan ajoluvan valiaikaista todistusta koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Ehdotus on kannatettava, vahentadessaan tarpeetonta viivastysta tyon aloittamisen
osalta.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan uusimisen ajankohtaa koskevasta
ehdotuksesta (likennepalvelulain 26 § 2 mom.) ja sen perusteluista:

Pidamme tadsmennysta perusteltuna

Huomionne taksinkuljettajan kokeen sisaltoa ja Liikenne- ja viestintaviraston roolia
kokeen jarjestajana koskevasta ehdotuksesta (likennepalvelulain 25 a §) ja sen
perusteluista:

Kannatamme kokeen uudistamista. Kokeen tulee mitata henkilon tosiasiallista
osaamista ja olla riittdvan vaativa ja monipuolinen. Kokeella tulee jo
asiakasturvallisuuden vuoksi varmistaa, etta kuljettajalla on riittavat
vuorovaikutustaidot jommallakummalla kotimaisella kielella. Pidamme myos
hyvana, etta kokeen jarjestamisesta ja valvonnasta seka sisallosta vastaa
viranomaistaho.

Huomionne taksinkuljettajan kokeen koesuorituksen hylkaamista ja
osallistumiskieltoa koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 246 a §) ja sen
perusteluista:

Pidamme hyvana, etta asiaan on nyt tartuttu ja nain ollen ehdotettuja muutoksia
kannatettavina. Katsomme kuitenkin, ettd kun kyseessa on viranomaisen vastuulla
jarjestetyssa kokeessa tapahtuva vilppi, on esitetty kolmen kuukauden karenssi
riittmaton seuraamus, joten esitdmme karenssin nostamista vahintadankin puoleen
vuoteen. Mikali kyseessa on viranomaisen harhauttaminen, jolla tavoitellaan
virheellisen merkinnan aiheuttamisesta viranomaisrekisteriin, tulee asia kasitella
molempien osapuolien osalta kuten viranomaisen harhauttamisesta saadetaan.

Taksipalvelujen saatavuus

Huomionne liikkkumispalvelun tarjoajan tietojen toimitusvelvollisuutta koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 179 §) ja sen perusteluista:

Kohdassa ollaan esittamassa alan toimijoille lisavelvoitteita toimittaa
tasmallisempia tarjontaan ja kysyntaan liittyvia tietoja. Katsomme nyt esitetyn
lisaavan merkittavasti hallinollista taakkaa ilman, etta silla saavutettaisiin parempaa
ohjattavuutta tai saatavuutta. Kannatamme yleisesti tiedonsaanti mahdollisuutta,
mutta vallitsevassa tilanteessa, jossa markkina elaa poikkeuksellista tahtia, ei
tavoiteltavia hyotyja saavuteta. Mikali lisavelvoitteita asetetaan, tulee niiden
pelkastaan kilpailuneutraliteetin vuoksi koskea jokaista toimijaa tasapuolisesti.
Kilpailuoikeudellinen epavarmuus, nahdaan monin paikoin esteena paivystyksesta
sopimiselle. Naemmekin, etta kilpailuviranomaisen selkea ohjeistus ilman pelkoa



kohtuuttomista sanktiosta tai mittavista oikeudenkayntikuluista parantaisi monin
paikoin saatavuutta.

Harmaan talouden torjunta taksialalla

Huomionne taksikyydeista kerattavia ja tallennettavia vahimmaistietoja koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 15 a §) ja sen perusteluista:

Kannatamme esitysta taksimatkasta kerattavista vahimmaistiedoista. Kerattavien
tietojen tulee olla relevantteja. Perusteluissa esitetyn lisaksi, tulee kerattavista
tiedoista ilmeta erikseen vahintaankin ammatti- ja yksityisajon osuus
ajokilometreista, jotta mm. vahennysoikeus arvonlisaverotuksessa on
osoitettavissa. Erityisen tarpeellista on, etta auton yksilointitieto seka yrityksen ja
kuljettajan tiedot ovat yhdistettavissa ja todennettavissa.

Painotamme teknologianeutraalisuutta. Samat vaatimukset ja tiedot tulee
ehdottomasti kerata riippumatta kaytettavista teknisista ratkaisuista tai
tilaustavoista.

Huomionne taksamittareiden seka muiden laitteiden ja jarjestelmien kayttamista
koskevasta ehdotuksesta (ajoneuvolain 25 § 2 mom. ja 27 a § 2 ja 4 mom.) ja sen
perusteluista:

Esitamme, etta kaytettavasta tekniikasta rippumatta kaikilla kaytettavilla laitteilla
tulee olla mittalaitedirektiivin tai sitd vastaava viranomaishyvaksynta, jotta valtetaan
mahdollisuus vaarinkaytoksiin ja kerattavien tietojen manipulointiin.

Huomionne ehdotuksesta koskien yritys- ja yhteisétunnuksen asettamista
taksilikenneluvan myontamisen edellytykseksi (likennepalvelulain 6 § 1 mom. 9
kohta) ja sen perusteluista:

Esitetty on kannatettava ja tarpeellinen. Tarpeellista olisi myos velvollisuus
kirjautua verohallinon ennakkoperintarekisteriin.

Huomionne taksilikennelupa-asiakirjan ajoneuvossa mukana pitamista koskevasta
ehdotuksesta ja siihen liittyvasta taksinkuljettajan vastuuta koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 151 § 1 mom. 8 kohta ja 2 mom. 1 kohta, 268 § 1
mom. 2 kohta) seka niiden perusteluista:

Esitys on kannatettava. Nakemyksemme mukaan kuitenkin ilmoitusmenettelysta
tulisi luopua ja siirtya yhtenaisen luvan malliin. Niille yrittajille, jotka tayttavat
vaadittavat kriteerit ja joille nykymuodossa riittaa ilmoitus, myonnettaisiin
ilmoitusmenettelylla varsinainen taksilupa. Nain valtyttaisiin sekavalta
lupakaytannolta ja helpotettaisiin puuttumista lupaan, kun tarvetta iimenee.

Huomionne taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta liittyen
ajoneuvossa matkustajan nahtavilla pidettaviin tietoihin (likennepalvelulain 151 § 2
mom. 2 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) ja sen perusteluista:



Kuljettajan on jo voimassa olevan lain perustella vastuussa ajoneuvon kunnosta
mm. renkaiden laillisuuden osalta, niin luonnollisena jatkumona vastuu voisi
kasittda myos puutteet, jotka kasittavat matkustajan nahtavilla olevat tiedot, joten
pidamme esitysta perusteltuna.

Huomionne taksivalaisimen kayttovelvollisuutta ja siihen liittyvia poikkeuksia
koskevasta ehdotuksesta (tielikennelain 155 §) ja sen perusteluista:

Taksivalaisinta on pidetty yleisena tunnusmerkkina "lailliselle” luvanvaraiselle
likenteelle ja on omiaan lisdamaan kuluttajan luottamusta ja helpottamaan
valvontaa. Ongelmaksi jaa mahdollisuus poistaa valaisin sopimuksen varaisesti,
jolloin mm. valvonta liikennevirrasta muodostuu vahintaankin vaikeaksi, ellei
mahdottomaksi. Mainittu ongelma poistuisi, mikali luvanvaraiseen liikenteeseen
merkitty auto varustettaisiin erityiskilvilla, kuten monissa EU-maissa on kaytanto.

Huomionne yrittajakoulutusta ja yrittajakoetta koskevasta ehdotuksesta
(likennepalvelulain 6 § 1 mom. 10 kohta ja 2 mom. 8 kohta, 6 a §) ja sen
perusteluista:

Kannatamme yrittdja koulutuksen ja kokeen pitdmista luvan saannin edellytyksena.

Vaatimuksen tulee koskea tasapuolisesti kaikkia luvanhakijoita, mukaan luettuna
koti,- ja matkailupalveluyritykset. On huomioitava, ettad edella mainituilla yrityksilla
on yhtalaiset mahdollisuudet tarjota palveluitaan taksiluvan nojalla myos
toimintansa ulkopuolisille kuluttajille, jolloin poikkeuksella asetettaisiin muut toimijat
eriarvoiseen asemaan.

Taksipalveluiden hinnoittelu

Huomionne taksipalvelujen hinnoittelurakennetta koskevasta ehdotuksesta
(likennepalvelulain 152 § 2 mom.) ja sen perusteluista:

Pidamme yhtenaista hinnoittelurakennetta selventavana ja kannatettavana,
mahdollistaessaan tosiasiallisesti vertailukelpoisen vertailuhinnan. Esitetty malli on
kaytdssa mm. Ruotsissa.

Huomionne esimerkkimatkan hinnan ilmoittamista ja hinnasta sopimista
koskevasta ehdotuksesta (likennepalvelulain 152 § 3 ja 4 mom.) ja sen
perusteluista:

Yhtenainen ja selkea vertailukelpoinen hintainformaatio on kuluttajansuojan
kannalta tarpeen ja lisaa kuluttajan luottamusta ja mahdollisuutta tosiasialliseen
hintavertailuun.

Huomionne erityisryhmille suunnattujen lisapalvelujen enimmaishintaa koskevasta
ehdotuksesta (likennepalvelulain 152 § 5 mom.) ja sen perusteluista:



Emme nae enimmaishinnan asettamiselle perustetta, silla kyseiset kyydit ovat
paasaantoisesti kilpailutettuja, jolloin jo kilpailuasiakirjoissa voidaan asettaa
tarvittavat ehdot. Enimmaishintojen asettaminen todennakaoisesti rajoittaisi
tarjontaa seka halua investoida erityiskalustoon ja mahdollisiin apuvalineisiin.



