8. Sammanfattning

8.1 Sammanfattade slutsatser

| samband med denna bedémningspromemoria stalls det &nnu inte upp nagra konkreta mal
for eventuella kommande andringar i lagstiftningen och det féreslas inte heller nagra
detaljerade lagstiftningsldsningar. | promemorian presenteras olika alternativ som diskuterats
fér kommentarer av intressentgrupperna och goérs en prelimindr bedémning av deras
konsekvenser.

Utifran det som anférts i promemorian kan nedan beskrivna slutsatser dras om hur val
taxiregleringen fungerar. De viktigaste atgarderna som féreslas som eventuella
atgardsalternativ presenteras i form av punktlistor.

Taxitjansternas sakerhet

Med de uppgifter som finns att tillga ar det inte majligt att ge ett entydigt svar pa hur
taxiregleringen i lagen om transportservice har inverkat pa den allmanna trafiksakerheten
inom taxitjansterna.

Utifran enkater har kundernas upplevda trygghetskansla férsvagats i viss man efter att lagen
om transportservice tradde i kraft. Nationellt sett kan trygghetskanslan nar det galler
taxitjanster anses ligga pa en god niva. Mest missndjd med taxitjansternas sakerhet ar man i
huvudstadsregionen och Nyland. Vid bedémningen av den upplevda trygghetskanslan maste
man beakta att kritiken mot lagreformens konsekvenser i media och den offentliga debatten
har kunnat paverka enkatdeltagarnas bedomningar av taxitjansternas sakerhet. Merparten
av de brister som kommit fram vid kontrollerna har gallt sadant som enkelt kan atgardas,
sasom avsaknad av forarens eller tillstdndshavarens namnuppgifter och visning av priser.

e Det kan finnas skal att se dver den nuvarande modellen fér Transport- och
kommunikationsverket Traficoms prov for taxiférare. Traficom har inlett ett projekt for
att se over foreskriften om kraven i provet for taxiférare.

Kompetensnivan hos férare som skoéter transport av grupper med sarskilda behov kan ha
sjunkit efter lagreformen, vilket har lett till att trygghetskanslan bland personer i dessa
grupper har férsvagats. Utifran enkatundersokningar som gjordes 2019 har trygghetskanslan
bland grupper med sarskilda behov forbattrats avsevart jamfort med 2018 ars resultat, och
det finns inte langre nagon tydlig skillnad mellan dessa grupper och alla svarande.
Undersokningsresultaten for 2018 och 2019 ar dock inte helt jamfoérbara. Det gar darfor inte
att dra nagra sakra slutsatser om nulaget nar det galler den upplevda trygghetskanslan bland
grupper med sarskilda behov.

Upplevelsen av trygghet bland grupper med sarskilda behov skulle kunna ékas exempelvis
genom att

Inféra krav pa utbildning i forutsattningarna for kortillstand for forare.

o Forbattra myndigheternas formaga att dvervaka att innehavarna av trafiktillstand
fullgér sin utbildningsskyldighet och 6ka resurserna fér myndigheternas dvervakning
pa faltet.



e Situationen skulle sannolikt forbattras ocksa genom att utveckla
upphandlingsprocesserna for fardtjanst- och FPA-transporter.

e Indikatorerna for uppfoljning av sakerheten och uppféljningen av hur tjansterna
fungerar bor utvecklas.

Tillgangen till taxitjanster

Enligt enkatundersoékningarna har manniskor upplevt att tillgangen till taxitjanster i viss man
har forsamrats efter att lagen om transportservice tradde i kraft. Myndigheterna har dock inte
tillgang till statistik om den faktiska tillgangen till taxitjanster. Fér en narmare bedémning av
eventuella tillgangsproblem kravs mer detaljerad information om tillgangen till taxitjanster.

Enskilda tillgangsrelaterade problem som kommit fram har varit taxiféretagens begransade
mojlighet att komma 6verens om korskift och bestallningscentralernas begransade majlighet
att pa foérhand sakerstalla att bestallda korningar genomfors. Som I6sning pa dessa
utmaningar har féljande foreslagits:

Preciserade anvisningar fran Konkurrens- och konsumentverket.

o Modjlighet for Konkurrens- och konsumentverket att meddela ett forhandsbeslut som
tillater 6verenskommelser om korskift.

o Definition i lag av nar det ar tilldtet att komma 6verens om korskift.

o Sakerstallandet av att bestallda korningar utnyttjas skulle kunna framjas av att genom
lagstiftning alagga bestallningscentralerna att precisera sin praxis for
bestallningsbekraftelser, eller av att de centraler som erbjuder férhandsbestallning
alaggs att fordela de forhandsbestallda kérningarna i sina system i god tid innan de
borjar.

Méjligheterna att samla in mer detaljerad information om tillgangligheten bér utredas
narmare. Detta skulle ocksa kunna inbegripa en utredning av méjligheterna att stédja de
upphandlande enheterna, t.ex. for att kunna upphandla regionala kompletterande
taxitjanster.

Bekampning av gra ekonomi inom taxibranschen

Ett problem nar det galler bekdmpningen av gra ekonomi ar att man fér narvarande inte
samlar in och lagrar uppgifter om alla taxikérningar pa ett tillrdckligt omfattande och enhetligt
satt med tanke pa efterhandstillsynen. Myndigheterna har saledes inte tillgang till tillrackligt
med enhetlig information for att kunna genomféra en effektiv skattekontroll. Det har inte
tydligt angetts vilka uppgifter som ska samlas in och vem som ar skyldig att rapportera dem.
For alla taxiresor gar det inte heller att fa tillrackligt med information som stdéder
skattekontrollen. Dessutom finns det utmaningar nar det galler rapporteringen av uppgifter till
myndigheterna.

Dessa problem skulle kunna l6sas t.ex. genom att

e Ange vilka uppgifter som ska samlas in och vilka som ar skyldiga att samla in och
rapportera dem.

e Andra bestammelserna om taxametrar t.ex. sa att saval program och applikationer
som taxametrar kan anvandas for insamling av uppgifter.
Skapa ett dppet granssnitt for rapportering av uppgifter till myndigheterna.

o Effektivisera tillsynen av bestallningscentralernas rapportering av uppgifter.



Overvakningen av gra ekonomi forsvaras av att vissa innehavare av taxitillstand saknar FO-
nummer. Taxitrafiktillstdnd kan beviljas aven om féretagaren annu inte har ett FO-nummer,
men innan verksamheten inleds maste man registrera sig i handelsregistret och i
Skatteforvaltningens register. Alla som har fatt tillstand registrerar sig inte.

Problemet skulle kunna l6sas t.ex. genom att

o Gora det magjligt att aterkalla ett taxitrafiktillstand om tillstdndshavaren inte har
registrerat sig i ovannamnda register inom en viss tid fran beviljandet av tillstandet.
e Alternativa atgarder ar battre anvisningar till féretagarna om
registreringsskyldigheterna.
Utveckla tillstands- och skattekontrollen tekniskt.
Inféra ett krav pa FO-nummer for att fa taxitrafiktillstand.

Dessutom har avsaknaden av skyltar pa taxibilar konstaterats férsvara faltdvervakningen av
taxitrafiken. En del av de aktorer vars bilar inte gar att identifiera som taxibilar kanske inte
upptacks vid évervakningen. Problemen med identifierbarhet skulle kunna I6sas t.ex. genom
att

e Gora det obligatoriskt for alla taxibilar att ha en taxiskylt utanpa bilen.
e Utveckla myndigheternas 6vervakning pa faltet.

Enligt myndigheternas beddémning har féretagarkompetensen sjunkit bland nya
taxiféretagare i branschen nar den obligatoriska féretagarutbildningen har minskats. Aven
om det skatteunderskott som beror pa oavsiktliga fel inte kan anses vara en foljd av gra
ekonomi, kan situationen forbattras genom att vid sidan av en effektivare dévervakning t.ex.
satsa pa battre myndighetsanvisningar om skatteforpliktelserna och om
taxitrafiktillstandshavarnas skyldigheter.

Prissattningen av taxitjanster

Priserna pa taxitjanster har enligt olika statistikkallor stigit sedan lagen om transportservice
tradde i kraft. Uppfdljningen av prisstatistiken ar dock férknippad med utmaningar, och darfér
finns det skal att utreda mdjligheterna att utveckla en noggrannare uppféljning av
taxipriserna.

Dessutom har det konstaterats att prissattningen av taxitjanster for narvarande inte ar
tillrackligt transparent ur kundernas synvinkel. Problemen med bristfalliga prisuppgifter skulle
kunna l6sas t.ex. genom att

Underlatta priséverenskommelser mellan taxiféretag inom bestallningscentralerna.
Oka tillsynen av att prisregleringen féljs.

Andra bestammelserna om hur priserna ska anges.

Forutsatta en viss struktur i prissattningen av taxitjanster.

Krava att man avtalar om priset innan resan bdorjar.

Faststalla maximipriser for tjansterna.

Kvaliteten pa taxitjdnsterna

Enkatundersokningarna visar att manniskor har upplevt att kvaliteten pa taxitjanster har
férsamrats sedan lagen om transportservice tradde i kraft. Det finns inga exakta uppgifter om
orsakerna, men en majlig forklaring kan anses vara bristande sprakkunskaper,
kommunikationsférmaga och lokalkdnnedom hos nya forare.



¢ Problemen med férarnas bristfalliga kompetens skulle eventuellt kunna I6sas genom
att utveckla provet fér taxiférare och inféra nya krav i samband med det.

e Ocksa taxitrafiktillstindshavarnas ansvar for forarnas kompetens kan preciseras sa
att de forutsatts ta fram och genomféra en utbildningsplan fér férarna.

e Konsumenternas stallning kan eventuellt forbattras ocksa genom att inféra
bestammelser i konsumentskyddslagen om fel och skadestand i samband med
taxitjanster.

Bestillningscentralernas roll och spelregler for verksamheten

Det ser ut att finnas konkurrensrattsliga utmaningar i anslutning till bestallningscentralernas
verksamhet. En modell som baserar sig pa traditionella bestéallningscentraler som ags av
taxiforetag kan begransa konkurrensen sarskilt i glesbygden. Bestallningsbolagen kan
potentiellt handla i strid med bolagets helhetsintresse genom att maximera agarféretagens
inkomster. Dessutom kan bestallningscentralerna direkt eller indirekt hindra nya féretag fran
att fa tilltrade till formedlingstjansterna och/eller hindra féretag som omfattas av dem fran att
bedriva verksamhet inom flera bestallningscentralers omraden. Bestallningscentralerna
tillampar ocksa praxis genom vilken de kan reglera utbudet inom féormedlingsomradet genom
att infora skyldigheter i fraga om kor- eller stationeringsort.

Forhallandet mellan bestallningscentralerna och konsumenterna har forandrats efter att
lagen om transportservice tradde i kraft och fordelningen av ansvaret for fel och skadestand
mellan bestallningscentralen och taxifoéretagaren ar inte alltid tydlig for konsumenten.

Dessa utmaningar skulle kunna l6sas pa foljande satt:

¢ Enligt Konkurrens- och konsumentverkets férslag kan man ingripa i
bestallningscentralernas eventuella forfaranden som strider mot konkurrenslagen
genom normala konkurrensdvervakningsmetoder.

e Man boér ocksa dvervaga att inféra speciallagstiftning om bestallningscentralerna,
sarskilt vad galler férarnas tillhérighet till flera bestallningscentraler.

e Bestammelserna om ansvar for fel och skadestand i fraga om taxitjanster skulle
kunna preciseras.

o Skyldigheten fér bestaliningscentralerna att rapportera uppgifter om kérningar skulle
kunna preciseras.

o Verksamhetsforutsattningarna fér applikationsbaserade tjansteleverantérer och deras
effektiva verksamhet bér enligt Konkurrens- och konsumentverket inte omotiverat
férsamras genom bestdmmelserna om taxametrar.



