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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Kuvaus on kattava. On kuitenkin huomoitava, etta media on yllapitanyt taksialan negatiivisia
otsikoita todella voimakkaasti muokaten yleista ilmapiiria.

Taksialan vapautuminen on ollut suuri muutos kuluttajlle, kun hyvinkin tasalaatuinen palvelu
erilaistettiin. On selvaa, ettd tama aiheuttaa muutosvastarintaa ja uuden opettelua, joka tuntuu aina
epamiellyttavalta.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Olisi hyva ottaa huomioon myds kuljettajien kokema kasvanut rasismi ja muu aggressio.
Taksinkuljettajat itse kdyttaytyvat toisia kollegoita kohtaan kasvavassa maarin epaasiallisesti. Samoin
asiakkaiden rasismi on selkeasti kasvanut lakiuudistuksen jalkeen. Tasta muodostuu viela iso
ongelma tyovoimapulan jatkuessa erityisesti padkaupunkiseudulla. Viimeksi talla viikolla
maahanmuuttajataustaisen kuljettajan auton renkaat puhkottiin veitsellda Asema-aukion tolpalla
Helsingissa. Tama alkaa valitettavasti olla arkipdivaa ja ndin se ei voi jatkua.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?
Ei mielestani.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

On olemassa muutamia ongelmapaikkoja, jotka aiheuttavat paljon negatiivista julkisuutta koko
toimialalle. Tallainen paikka on mm asema-aukion taksitolppa Helsingin keskustassa. Jos pelkastaan
taman taksitolpan tilanne saataisiin kuriin, silla olisi iso vaikutus koko toimialan julkisuuskuvaan ja
siten kuluttajien mielipiteisiin.
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5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Talla hetkellad laadukasta taksipalvelua tarjoava yritys joutuu itse kouluttamaan merkittavalla
panoksella henkilokuntaansa pystydkseen tarjoamaan laadukkaita palveluita. Tama on mahdollisuus
my0s differoida palveluja markkinoilla.

Koulutuksessa huomio kannataa keskittaa paikallisosaamiseen ja suomen kielen taitoon.

Ammattitaitoiset taksinkuljettajat ovat myds imagoasia koko SUomelle, silla turistit kdyttavat takseja
paljon. Olisi iso asia, jos ajolupa vaatisi niin hyvan koulutuksen, ettd Suomen taksien maine ja
osaaminen kantautuisi maailmallekin.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettémyys?

Lisakoulutusvaatimukset on hyva kohdistaa kaikkiin kuljettajiin.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Tallakin hetellad alan toimijat kouluttavat itse kuljettajiaan ja koulutus on differointikeino eri alan
yritysten valilla. Koulutussuunnitelmavaatimuksen valvonta voi olla hankala toteuttaa. Itse
panostaisin hieman enemman kuljettajien peruskoulutukseen suomen kielen ja
paikallistuntemuksen osalta yleisena taksiajolupavaatimuksena.

Me olemme itse joutuneet tekemaan niin kielikokeen kuin paikallistuntemista mittaavan kokeen
kuljettajille ennen kuin heidat kelpuutetaan ajamaan meilla. Eli olemme joutuneet itse luomaan ne
toimintatavat, jotka poistettiin taksinkuljettajan ajoluvasta.

8. Tulisiko viranomaisten kenttdvalvontaa lisdtd siten, ettd valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
my®os erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Talla hetkellad valvontaa on tehty 868 autolle/kuljettajalle, kun autoja on 14 000 ja kuljettajia 35 000
koko maassa. Tarkastuksia on ehdottomasi lisdttava nopeasti erityisesti padkaupunkiseudulla, jossa
automaara on kasvanut rajuimmin.

Esteettomien kuljetusten valvonta kannattaa tehda asiakkaiden nouto-/jattopaikan yhteydessa
kouluissa, terveskeskuksissa ja vastaavissa. Samoin yleisvalvonta aon hyva tehda mm lentokentall3,
satamaterminaaleissa, mutta my6s mm ongelmaksi muodostuneella Asema-aukion tolpalla
Helsingissa.
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9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

On olemassa muutamia ongelmapaikkoja, jotka aiheuttavat paljon negatiivista julkisuutta koko
toimialalle. Tallainen paikka on mm asema-aukion taksitolppa Helsingin keskustassa. Jos pelkdstaan
taman taksitolpan tilanne saataisiin kuriin, silla olisi iso vaikutus koko toimialan julkisuuskuvaan ja
siten kuluttajien mielipiteisiin.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakékulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Kuvaus on hyva. Vaikutttaa silta, etta kyseessa on myds osittain uuden oppimista, silla useammin
taksia kayttavat ovat tyytyvaisimpia. He ovat jo oppineet miten taksi tilataan tassa uudessa
toimintaymparistossa.

Toisaalta tilanne on hyvin polarisoitunut padkaupunkiseudun ja pienempien paikkakuntien valilla.
Paakaupunkiseudulla on aivan liikaa autoja ja pian ndhdaan paljon taloudellisissa ongelmissa olevia
taksiyrittdjia. Maaseudulla mennaan puhtaasti yhteiskunnan maksamien kyytien varassa.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Kyseessa on myos uuden oppiminen kuluttajien osalta, joka vie aikaa. Keskimaarin kuluttaja kayttaa
taksia n 2 kertaa vuodessa, joten uuden oppimiseen ei tilanteita synny kovin usein.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?
Ei mielestani

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

Tama on mahdollista vain yrityksilta, joilla on nykyaikainen valitysjarjestelma kaytossa. Keratty tieto
on luottamuksellista tietoa ja kunkin yrityksen yrityssalaisuutta.

Tama asettaa helposti eri kokoiset yritykset eri arvoiseen asemaan.

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Yhteiskunnan maksamien kyytien kilpailutuksilla on suuri vaikutus saatavuuteen.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteisty6én
kilpailulain vastaiseksi)?
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Ajovuoroista sopimisen ongelmana lienee se, kenen intressissa on sopia ajovuoroista. Isossa
kaupungissa se rajoittaa kilpailua. Pienessa kaupungissa siita tulee pakkopullaa. En tieda mitdan
muuta toimialaa, jossa paivystys pitaisi tehda ilmaiseksi.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattdisiin saannos, jossa maaritelladn, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin madrittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

Ajovuoroista sopimisessa tulee ottaa huomioon paikallinen taksiautojen maara, kysynnan maara,
tarve akuuteille kyydeille ja kellonaika.

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?
Kylla, varsinkin isommilla paikkakunnilla.

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Arviomuistiossa puhutaan paljon ennakkokyydeista ja niiden toteutumisesta. Ennakkoon tilatun
kyydin toteutuminen on valityskeskukselle laatukysymys. Jos ennakkoon tilattua ajoa ei hoideta,
asiakas ei tilaa kyytia kyseiselta valityskeskukselta enaa uudelleen. Tassakin isot ja pienet
paikkakunnat ovat taysin erilaisessa tilanteessa. Isoissa kaupungeissa valityskeskuksille on annettava
mahdollisuuksia kilpailla keskendan. Pienemmilla paikkakunnilla asiakas on helposti se joka karsii
eniten.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneeltd ajalta?

Harmaatalous on selked ja iso ongelma alalla talla hetkella. Varsinkin padkaupunkiseudulla ongelm
atulee vield entisestddan pahenemaan talla automaaralla. Autkohtaiset ajotulot ovat tippuneet niin
merkittavasti, ettd houkutus laittomuuksiin on suuri.

20. Koetteko, ettda LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sailyttamiseen erityisia ongelmia?
Kaikki autoilijat on asetettava samanlaiseen vastuuseen ja asiaa on valvottava.

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keradamis-, sdilyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mitd asioita sadntelyssa pitdisi erityisesti huomioida?
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Kaikkien alan toimijoiden on oltava samalla viivalla.

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sdilyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

Tiedot I6ytyvat jo nyt taksamittarin kautta. Siksi taksamittari on avainroolissa tassa.

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Tama riippuu toimenpiteiden laajuudesta ja vaativuudesta. Kustannuksia syntyy aina.
25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

Vaikutukset ovat merkittavia positiiviseen suuntaan. Nyt varsinkin padkaupunkiseudulla on villi [ansi
taman suhteen, joka vaikeuttaa rehellisesti toimivien toimijoiden kilpailukykya.

26. Jos lainsadadannoéssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Sellainen, jota ei saa helposti pois. Tarroja ei saa lisatda enda missaan nimessa. Nykyinen Traficomin
tarramaarays on jo liikenneturvallisuutta haittaava tekija.

Erivarinen rekisterikilpi on hyva vaihtoehto.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Kateisen kayton maaraa ei saa lisata. Se on turvallisuusriski autoilijalle, mutta myos
kustannuskysymys. Kateisen rahan kasittely on todella kallista nykyisin.

Saantely ei saa olla erilaista alustatalouden toimijoille. Alan erilaisia toimijoita ei saa asettaa
eriarvoiseen tilanteeseen, silla markkina on jo nykyisellaan pieni eika sen jako eri osiin edesauta
kilpailua.

Ruotsissa on toimiva malli tietojen kerdamiselle. Voisiko saman kerrankin vain kopioida Suomeen?

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Taksilain uudistuksen aikaan maaraavassa markkinasemassa olevat valityskeskukset ovat edelleen
alueillaan maaraavassa markkina-asemassa ja kayttavat asemaansa hyvaksi talla hetkella. He
keksivat koko ajan uusia maarayksia ja vaatimuksia vaikeuttaen kilpailevan toiminnan rakentamista.
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Paakaupunkiseudun hintataso on tdysin Taksi Helsingin ja LahiTaksin kasissa. Heilld ajotulo tippuu,
jonka kompensoimiseksi he nostavat hintoja samassa suhteessa. Enimmaishinta ei ole ratkaisu tahan
vaan kilpailun salliminen ja autoilijoiden omistamien valityskeskusten toiminnan saantely lailla.
Heidan on sallittava myos kilpailevien brandien rakentaminen vaikka siirtymaajalla.

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Useassa julkisen sektorin kilpailutuksessa (Helsingin Satama Oy, Vantaa-Kerava SHL/VPL-kyydit) on
asetettu vahimmaisvaatimukseksi 1000 taksiauton maara paakaupunkiseudulla vaikka kyytien
ajamiseen ei tarvita niin suurta automaaraa. Talla suojellaan maaraavassa markkina-asemassa
olevien toimijoiden asemaa ja heikennetaan kilpailun syntymista merkittavasti. Tahan on
ehdottomasti puututtava.

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tallainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttaa takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettaisiinkd
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

Ei. Pdinvastoin, se on harhaanjohtava.

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannodssa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijoita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

Kylla, useita hinnottelutekijoita tulisi sallia. Tdma on kilpailua edistdva asia.

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdaytann6ssa?

Ei ole toimiva tapa. Asiakas ei itse valttamatta edes aina tieda minne ja mita kautta on menossa. He
aloittavat jostain mutta mieli muuttuu matkan aikana ja muutokset aiheuttavat paljon hallinnollista
tyota.

34. Jos taksipalveluille sdadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Jos ndin tehtaisiin, ehdottomasti kaikille taksipalveluille. Toki tata ei pitdisi missaan nimessa tehds,
silla tdma tasapaistaa palveluita ja estaa kilpailua.

35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nidistad toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Hintavertailu sivulla 79, taulukko 3 on tdysin harhaanjohtava, kun mukana on kolme uutta
alustatalouden toimijaa ja yksi perinteinen.

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset
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36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Ennen lakiuudistusta taksipalvelu oli hyvin tasalaatuinen ja samanlainen tuote/palvelu lapi koko
Suomen. Uuden taksilain aikana on ollut mahdollisuus differoida palvelua ja tuoda erilaisuuksia
palveluun. Kestaa aikansa, etta kuluttaja ymmartaa taman ja |oytaa itselleen oikean taksipalvelun.

Samaan aikaan maaradvassa markkina-asemassa olleet vlityskeskukset ovat yllapitaneet korkeaa
hintatasoa, jolloin hintajoustoa ei ole tapahtunut samassa suhteessa kuin palvelun laadussa on
tapahtunut kehitysta.

Kuvaus palvelun laadusta on kattava. My6s hyvin vahan aikaa on ehtinyt kulua muutokseen
sopeutumisessa.

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

On selva, ettd jos valvontaa on suoritettus 868/35 000 taksinkuljettajaa, se ei riitd mihinkaan. Tuolla
ajaa tallakin hetkelld ilman taksin kuljettajan ajolupaa useita kuljettajia. Valvontaa on lisattava
nopeasti, jotta tilanne saadaan haltuun.

Uuden lain aikana maahanmuuttajataustaisten kuljettajien ajolupakokeessa on ihan selkeasti ollut
vilpillista toimintaa. Tama asettaa mos valityskeskukset hankalan tilaneetn eteen, kun on
pdivanselvaa, etta tyonhakija ei ole itse milldan voinut padsta kokeesta lapi puutteellisen suomen
kielen takia ja hanella silti on taksinkuljettajan ajolupa. Kontrollia siitd kuka kokeen tekee on
kiristettava.

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttaa joitain uusia elementteja nykyisten lisaksi?
Kokeessa olisi hyva olla testaus suomen kielen taidosta puheen osalta seka paikallistuntemuskoe.

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

Tama olisi hyva, mutta saattaa olla hankala toteuttaa kaytannossa.
Lyhyt ajokoe ja palvelutilanteen simulointi samalla voisivat olla hyva tapa jarjestdaa tama.

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Tybvomasta on taksialalla huutava pula talla hetkellad. Tosiasia on kuitenkin se, ettd alan maine on
niin huono viimeisen kahden vuoden lehtiotsikoiden jalkeen, etta kukaan itsedan kunnioittava
ihminen ei enaa hakeudu alalle téihin. Jopa pitkdan kuljettajina olleet eivat enada kehtaa tunnustaa
olevansa taksinkuljettajia eivatka tunne enda ylpeytta tyostaan. Tama on katastrofaalista alalle.

Vaatimusten kiristaminen toki vaikeuttaa alalle paasya, mutta nyt se on liian helppoa. Alan maine ja
arvostus on palautettava ja siina vaatimusten kiristamisella on iso rooli.

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?
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Tassa on olennaista se, etta tuo velvoite on samanlainen kaikille liikenneluvan haltijoille. Isojen
toimijoiden on jo nyt pakko huolehtia koulutuksesta saadakseen tyévoimaa ja varmistaakseen
palvelun laatu. Koulutus on myos differoiva tekija yritysten valilla.

Toki velvoitteella on varmasti hyvidkin vaikutuksia, mutta kuinka paljon se auttaa juuri
tamanhetkisissa ongelmakohdissa eli yksittaisten autoilijoiden kanssa, jotka eivat kuulu mihinkaan
isoon valityskeskukseen? Veikkaukseni on, ettei lainkaan.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia edellytettaisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisadltdisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

Meilla se on tallakin hetkella jarjestetty ndin. Meilla on n 2-3 henkil63, jotka kokopaivatoimisesta
hoitaa koulutusta ja siihen liittyvia asioita. Taman paalle tulevat e-learning materiaalit, tilat ja
koulutusmateriaalit.

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

Olennaista tassa on se, etta kaikkia liikenneluvan haltijoita kohdellaan tasapulisesti. Miten tama
velvoite huolehditaan yksittdisilta autoilijoilta, jotka eivat kuulu mihinkaan valityskeskukseen?

Tuntuu myo6s hurjalta, ettd jokainen valityskeskus ja taksiliikenneluvan haltija joutuu itse
huolehtimaan tietysta peruskoulutuksesta, joka voitaisiin jarjestaa taksinkuljettajan ajolupakokeen
yhteydessa kaikille. Uskoisin, ettd yhteisesti jarjestettyna koulutuksen jarjestaminen olisi
tehokkaampaa.

Kilpailutilanteeseen tama kaikki vaikuttaa tasa-arvoisen kohtelun ja kustannusten kautta. Nyt isoille
taksiliikenneluvan haltijoille voi tulla kohtuuton taakka kannettavaksi koko alan koulutuksesta.

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Kuvaus on padosin kattava. Maaraavassa markkina-asemassa olleiden valityskeskusten voimaa
markkinaa ohjaavana tekijana ei ymmarreta ihan kokonaan. Ennen lakiuudistusta toiminnassa olleet
valityskeskukset tekevat juuri niin kuin haluavat eika kukaan uskalla nousta vastustamaan heita, silla
heilla on niin iso rooli alalla ja yksittadisten taksiautoilijoiden kannattavuudessa. Tervetta kilpailua ei
synny ikind, jos tahan ei puututa nopeasti. Kenelldkdan ei ole rahaa lahtea siihen vasytystaisteluun,
mita se vaatisi. Jotta heitad vastaan voisi taistella, tuolla pitdisi ajeluttaa autoja tyhjilldan saatavuuden
varmistamiseksi ja siind ei ole mitaan jarkea.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?
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47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

Kilpailulain taytantoonpanotoimet ovat hyvia, mutta valitettevan hitaita. Tassa ehtii menna useita

taksiyhtioita konkurssiin ennen kuin KKV on ehtinyt puuttua tilanteeseen. Tilanne on kestamaton.

Markkinatilanne on sellainen, ettd on pakko sietda ja yrittaa selvita kuin odottaa etta KKV ratkaisisi
asian.

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttda
lainsddadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdytdnnon toteuttamiseen nakodkohtia, jotka
pitdisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

On varmasti ndin, ettd asiassa on epaselvyytta. Vastuulliset valitysyhtiot hoitavat tdman asian
kuitenkin ymmartaakseni padosin hyvin.

Tassa on hyva ottaa huomioon myds se, etta valityskeskuksen on pystyttava rakentamaan omaa
brandiaan.

Lisdsadntelyn haittana on aina kasvavat kustannukset. Taksikuitti muodostuu pddosin auton
taksamittarin kautta. Taksamittarin ohjelmoiminen on manuaalista ty6td, joka on tehtdva auto
kerrallaan. Talloin alustatalouden toimijat ja "perinteiset" taksiyhtitt asetetaan eriarvoiseen
tilanteeseen.

49. Tulisiko useaan taksien tilausvilityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsaadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mitad hyoétyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

Multihoming on monitahoinen ongelma. Jakaisin sen kahteen osaan: 1) Markkinat, joissa on
madraavassa markkina-asemassa oleviea toimijoita ja 2) Terve, kilpailtu markkina.

Silloin kun markkinassa on maaradvassa markkina-asemassa olevia toimijoita, kuten nyt on tilanne
taksilain uudistuksen jalkeen, multihoming olisi sallittava. Talla selkedsti nopeutetaan terveen
kilpailun syntymista markkinoilla. Nyt nuo maaraavan markkina-aseman valityskeskukset heiluttavat
tahtipuikkoa ihan miten vaan ja keksivat aina sellaisia vaatimuksia, ettei aitoa kilpailua voi syntya.
Taman tulisi olla kuitenkin selkea rajoitettu aika, silla multihoming aiheuttaa sekaannusta
kuluttajissa. Rajoitetun madrdajan ajan asiasta pystytdaan selviytymaan ja se pystytaan
kommunikoimaan kuluttajalle. Tosin tatdakaan ei tarvittaisi, jos kilpailulakia noudatettaisiin alalla ja
KKV puuttuisi nopeasti tilanteisiin, joita syntyy.

Terveessa, kilpailussa markkinassa on mielestani paivanselvaa, ettd multi-homingia ei voi sallia.
Miten ikina pieni valityskeskus voisi kasvaa, jos sen pitaisi sallia myos kilpailijoiden toiminta
samanaikaisesti? On mahdotonta ylldpitaa laatua ja palvelulupausta tai valvoa tilannetta, jos
autoilija saa ajaa mita tahansa valitysta. Samoin tama luo todella sekavan tilanteen kuluttajalle,
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jolloin tilaamalla valitysyhtiolta A saatkin yhtion B teipeissa olevan auton. Tima on entisestdan
sekaannusta ja harhaanjohtamista luova tilanne kuluttajalle.

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko ndista toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan séddoshankkeen
jatkotydssa huomioitavaksi?

Taustatiedoissa sanotaan, ettd keskimaaraisen taksiyrityksen liikevaohto on 160 000€. Jos oletetaan
ettd kyseessd on yhden auton yhtio, tdma ei enda pida paikkaansa. Tulotaso on tippunut rajusti H2
2019 aikana ollen tallad hetkella n 100 000€ paakaupunkiseudulla.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Taksilaki kaipaa muutamia selkeitda muutoksia, mutta sdantelya ja kontrollia ei tule vieda liian
pitkalle.

On selvaa, etta olemme vield sopeutumisvaiheessa ja muutamilla selkeilla muutoksilla tata
sopeutumisvaihetta voidaan nopeuttaa ja helpottaa.

Rajala Kati
Cabonline Finland Oy
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