Suomen Kuurosokeat ry

Lausunto

20.02.2020

Asia: VN/1631/2020

Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Yhteiskunnan hankkimien tai korvaamien taksimatkojen osittainen rajaaminen on kaventanut
oleellisesti arviomuistion painoarvoa. Arviomuistiossa on ansiokkaasti kayty lapi teknisia edellytyksia
taksikuljetusten toimivuuden ehdoista. Taksinkuljettajalta edellytettdavien moninaisten taitojen,
ajotaidon lisaksi, on jaanyt huomiotta.

Suomen Kuurosokeat ry on kerannyt aineistoa taksipalvelun toimivuudesta lakimuutoksen jalkeen.
Myds muilla vammaisjarjestoilla on keratty tai kerataan kokemuksia taksipalvelun toimivuudesta
lakimuutoksen jalkeen.

Erityisryhmilla turvallisuusndkokulma korostuu myoés muuna kuin siirtymisend paikasta toiseen. On
mentadva valttamatta oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, voi tarvita apua laht6- tai maaranpaassa,
joten virheille toimitustarkkuudessa ei ole varaa. Vammaisen jattaminen vaaraan paikkaan voi olla
kohtalokas, jos ei parjaa yksin tai pysty saamaan apua. Turvallisuus on taksin kaytossa siis muutakin
kuin sitd, kolaroiko auto matkan aikana.

Esimerkiksi arviomuistion sivulla 25 (tyytyvaisyys taksinkuljettajaan)

erityisryhmiltd saatujen vastausten otos on pieni (n=130), siina ei ole mainittu, millaisista
erityisryhmista on kyse, eika alaryhmien vastauksia ole eritelty. Epaselvaksi jaa myos, onko kysely
ollut saavutettavassa muodossa esimerkiksi apuvalineohjelmien kayttajille. Kuvaako vastauksista
saatu tulos taksinkayttajien todellista keskiarvoa?
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2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Arviomuistio keskittyy teknisiin valmiuksiin taksiliikenteessa. Huomiotta on jaanyt kuljettajalta
edellytettavat taidot esim. nakdvammaisen opastamisessa, ja kuljettajan kommunikatiiviset
valmiudet kuulovammaisten henkildiden kanssa. Ratin ja penkin valissa istuvalta ammattimaisesti
taksipalvelua hoitavalta henkil6ltd on turvallisuuden nimissa edellytettava muutakin kuin ajotaitoa.
Turvallisuuden kasite olisi edellyttanyt laaja-alaisempaa kasittelya, useammasta nakokulmasta.

Suomen Kuurosokeat ry:n syksylla 2019 asiakkailleen toteuttaman kuljetuspalvelukyselyn vastausten
(n=95) mukaan turvattomuutta taksin kdytossa oli kokenut 25 % vastaajista. Kyselymme tulos eroaa
siis arviomuistiossa mainituista tutkimustuloksista, silla Traficomin mukaan erityisryhmista 7 %
kokee tyytymattomyytta turvallisuuden tunteeseen. 20% vastasi, etteivat kuljettajat yleensa opasta
turvallisesti autoon tai kohteeseen. Kolmannes vastaajista on vahentanyt liikkkumistaan
kuljetuspalveluongelmien vuoksi.

Onko taksipalvelujen turvallisuus silla tasolla, milla sen pitéisi olla?

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Turvallisuustilannetta tulee arvioida myos taksipalvelun kayttajien nakokulmasta. Yhteiskunnan
hankkimien ja osin korvaamien kyytien kayttajaryhmien kokemuksia taksipalvelun turvallisuudesta
on kerattava systemaattisesti eri hallintoalojen yhteistyona. Taksipalvelun turvallisuudesta
kokemuksia on kerattava — tutkimuksen saavutettavuus huomioiden - myds esim. vammaisilta
henkil6ilta itseltdaan tai heita edustavilta vammaisjarjestoiltd, vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunnalta VANEIta, kunnallisilta / maakunnallisilta vammaisneuvostoilta, joilla on
alueellista tietdmysta sekda Vammaisfoorumilta ja muilta alan toimijoilta.

Arviomuistiossa todetaan, etta: ” turvallisuudella voidaan tarkoittaa useita erilaisia asioita... ” s.8-9.
Mainituksi tulevat mm. liikkenneturvallisuus, taksien liikenneonnettomuudet ja asiakkaan kokeman
turvallisuuden tunne. Erityisryhmilla turvallisuusnakokulma korostuu myds muuna kuin siirtymisena
paikasta toiseen. On mentdva valttamatta oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, voi tarvita apua lahto-
tai maaranpaassa, joten virheille toimitustarkkuudessa ei ole varaa. Vammaisen jattaminen vaaraan
paikkaan voi olla kohtalokas, jos ei parjaa yksin tai pysty saamaan apua. Turvallisuus on taksin
kaytossa siis muutakin kuin sita, kolaroiko auto matkan aikana.

Traficom valmistelee paraikaa taksinkuljettajan kokeen vaatimuksia. Tama olisi ollut syyta tuoda
pontevammin esille arviomuistiossa. Kuljettajan edellytykset toimia useille eri kayttajaryhmalle
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taksinkuljettajana edellyttaa kuljettajille jarjestettya koulutusta. Taksinkuljettajan ajoluvan
myontamisen edellytykset on kirjattu TRAFICOM/108893/03.04.03.00/2019 maaraykseen.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Arviomuistion sivun 29 huomiot siita, etta erityisryhmiin kuuluvien palvelun kayttajien
neuvotteluasema on heikko, osuu maaliin. Pakollisen kuljettaja-koulutuksen poistuminen on
heikentanyt taksinkuljettajien ammattitaitoa, vaikka liikkenneluvan haltijat ovat olleet velvoitettuja
varmistamaan kuljettajien riittdva valmius palvella kaikkia asiakasryhmia. Esimerkiksi taksinkuljettaja
kysyy sokealta henkilolta, mille ovelle asiakas kuljetetaan. My0s paikallistuntemuksen puuttuminen
nakyy kaytannossa, esimerkiksi kuulonakévammaisen on mahdotonta tietaa reittia haluttuun
osoitteeseen.

Hallitusohjelmassa turvallisuus on nostettu yhdeksi keskeiseksi teemaksi taksisdantelyn
uudistustarpeita pohdittaessa. Suomen Kuurosokeat ry on samaa mielta hallitusohjelmassa
mainitusta sitoutumisesta tietopohjaiseen politiikkaan ja systemaattiseen vaikutusten arviointiin
kaikessa lainvalmistelussa. Erityisryhmiltad tiedonsaanti edellyttda asiantuntevaa tutkimusta
saavutettavuus ja esteettomyys huomioiden.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Traficom valmistelee maaraysta taksinkuljettajan kokeen vaatimuksista. Turvallisuus arviomuistiossa
korostuu mainittujen erityisryhmien kohdalla. Mita koulutusmateriaalia taksikuljettajille on tarjolla ja
miten kattava se on taksipalvelun kayttajien ndkdkulmasta? Suomen taksiliitto on aiemmin julkaissut
Avaimet ammattilaisuuteen — Taksinkuljettajan perusopasta. Em. koulutusmateriaalin kaltaista
materiaalia tulee edellyttda lilkenneluvan haltijoilta. Viranomaistahojen tulee varmistaa
taksinkuljettajan kokeessa kdytannossa kuljettajien taidot annetuista materiaaleista. Esim.
taksinkuljettajien taidot kohdata ja opastaa nakévammaista.

Taksinkuljettajalla tulee olla jatkossakin laissa sdaadetty tehtdavan asianmukaisen hoitamisen
edellyttama koulutus. Vapaaehtoisuuteen perustuva koulutus ei takaa edellytyksia palvella
toimintarajoitteisia asiakkaita turvallisesti ja laadukkaasti.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

Koska taksinkuljettajien asiakkaina on useita kayttajaryhmia, tulee kaikilla taksinkuljettajilla ja
kuljetuksia valittavilla keskuksilla olla valmiudet kaikkien kadyttajaryhmien palvelemiseen.
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Laki liikenteen palveluista 2017/320, 3 luku §25 taksinkuljettajaa koskevat vaatimukset 3):

... taksikuljettajan kokeen tarkoituksena on selvittaa ajoluvan hakemisen yhteydessa, etta kuljettaja
kykenee huolehtimaan matkustajan turvallisuudesta myos kdytettdavasta ajoneuvosta riippumatta ja
ottamaan huomioon matkustajan toimintarajoitukset.”

Kuulondkévammaisten kohdalla turvallisuus matkanteossa voi tarkoittaa esimerkiksi: kuljettajan
autosta nousemista, asiakkaaseen kontaktin ottamista olkapdahan koskettamalla, asiakkaan
opastamista autoon, sita etta kuljettaja kertoo omalla ohjaavalla kddelldan auton sijainnin ja oven
sijainnin, matkan paattyessa tulee varmistaa, etta kuljetuspalvelumatka on paassyt oikeaan
osoitteeseen, autosta poistuttaessa kuljettaja opastaa asiakkaan ovelle. Vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelumatkojen hakuvaiheessa asiakkaasta saadaan profiili,
jossa nakyy asiakkaan tarvitsema apu ja palvelu matkan alkaessa, matkan aikana ja matkan
paattyessa.

Erityisryhmat kayttavat myods muita kuin invavarusteisia autoja. Esimerkiksi ndkévammaiselle
henkil6auto voi olla esteettémampi kuin invavarusteinen auto.

Ndiden em. taitojen osaaminen edellyttda taksinkuljettajalle annettua koulutusta seka
opetusmateriaalia.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa lilkkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Koulutussuunnitelma tulee vaatia ja viranomaistahojen tulee sita valvoa.

8. Tulisiko viranomaisten kenttdvalvontaa lisdtd siten, ettd valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
my®os erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Kenttavalvontaa tulee tehda. Kunnallisten / maakunnallisten vammaisneuvostojen kuuleminen
taksipalveluiden toimivuudessa auttaisi valvovaa viranomaista kohdistamaan valvonnan alueellista
kohdentamista. Myos asiakaspalautteista saatua tietoa taksipalvelun laadullista puutteista tai
ongelmista tulisi hyodyntda paremmin. VANEnN rooli valtakunnallisena vammaisten henkildiden
oikeuksien neuvottelukuntana tulee huomioida asiantuntijana. Valvontaan on myos osoitettava
riittavat resurssit.

Nakovammaiset ja kuulondkévammaiset taksinkayttadjat eivat pysty nadnvaraisesti havaitsemaan
taksin kaluston laatua tai luotettavuutta, vaan heidan on vain luotettava lilkkenneluvan myoéntdaneen
tahon ratkaisuihin.
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9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nidist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Kuljettajien riittava kouluttaminen tyohonsa seka valvonta.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syytd taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Arviomuistioon on kirjattu, etta:” Julkisen sektorin hankkimien kuljetusten merkittava rooli
taksitoimialalla on huomioitu silta osin, kuin silld on vaikutusta yleisesti taksimarkkinoiden
rakenteeseen ja toimintaan. Julkisen sektorin hankkimien tai korvaamien kyytien toimivuutta ja
muutostarpeita arvioidaan LVM:n kasityksen mukaan erikseen myohemmassa vaiheessa. ” s. 4.

Yhteiskunnan hankkimien ja osin korvaamien kuljetusten osuus on merkittava taksitoimintaa
harjoittaville yrityksille. Vaikeavammaisille henkildille taksin kaytto ei ole vaihtoehtoinen liikkumisen
tapa. Nakokulma on rajoittunut [ahinna mukavuusnakékulmasta vammattoman ja nykytekniikan
hallitsevan henkilon nakékulmaan, eika se huomioi taksinkayttéa ryhmalle, jolle se on ainut
mahdollisuus itsendiseen elamaan ja asiointiin.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Suomen Kuurosokeat ry:n syksylla 2019 asiakkailleen toteuttaman kuljetuspalvelukyselyn vastausten
(n=95) mukaan 23%:lla taksi on jadnyt tulematta muutaman kerran tai useammin. Noin 50%
vastaajista joutui odottamaan taksin saapumista 60 minuuttia tai enemman.

Vastaajat totesivat mm. "Oman paikkakunnan taksia ei saa viikonloppuisin ollenkaan” ja ”Pitkat
odotusajat ja ilta- tai ybaikaan epavarmat taksin saannit saivat minut usein pyytamaan ystavilta
kyydit sinne tanne.”

Kyselyn mukaan noin 70 % vastaajista pystyy tilaamaan matkansa itse ja noin 30 % tarvitsee siihen
toisen ihmisen apua. Tilauksista noin puolet tehdaan soittamalla, viidennes tekstiviestilld, viidennes
sahkopostilla, ja alle 5 % internet-sovelluksella. Eri tilaustavat ovat tarpeen riippumatta siita, onko
kyseessa julkisen tahon tukema matka vai itse maksettu matka. Osalle kayttdjista voi olla mahdollista
tilata taksi itsenaisesti vain esimerkiksi tekstiviestilla. Talloin taksien saatavuus tulee taata eri
tilaustavoilla.
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12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Yhteiskunnan jarjestdmissa ja maksamissa kuljetuksissa on suuria alueellisia eroja taksien
valityksessa ja odotusajoissa. On hyva tehda laaja-alainen, eri hallinnonalojen selvitys eri
kayttajaryhmilta. Jo arviomuistio toi esille taksin saannin hankaloitumisen maaseudulla.

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kiytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Myds haja-asutusalueilla tulee olla riittdva maara taksipalvelua saatavilla.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteisty6n
kilpailulain vastaiseksi)?

16. Jos liikennepalvelulakiin lisdttaisiin saannos, jossa maaritelladn, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin madrittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Aikaisemmassa laissa saatavuus oli paremmin turvattu.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-

ehdotukset
19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,

jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneelta ajalta?
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20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvistd nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvida ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keraamiseen ja sailyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

26. Jos lainsadadannossa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Nakovammaisille taksinkadyttajille on tarkeaa, etta taksiajoneuvossa on selked ja yhdenmukainen
kuputunniste, jotta taksin erottaa muista autoista. Tama koskee seka sovelluksella tilattua autoa,
ettad tolpalta otettuja, joten ulkoinen taksitunnus on oltava kaikissa autoissa. Mikali henkil6lla on
oikeus tolppataksin ottamiseen, nykylainsdaadanto on tehnyt siita haasteellista. Esimerkiksi
kuulondkévammaisen asiakkaan on pitanyt tiedustella kaikilta jonossa olevilta autoilta, kuuluvatko
ne esim. vammaispalvelukyytien tuottajiin.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?
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Hinnoitteluun liittyvat epaselvyydet voivat korostua aistivammaisen kuluttajien kohdalla, silla
esimerkiksi ndkdvammaisen voi olla mahdotonta tutkia taksien hinnastoja nykyisista tarralapuista, ja
kuulovammaisen voi olla vaikea saada selvaa kuljettajan puheesta, kun keskustellaan matkan
hinnasta, kuljettajan huonon suomen kielen taidon vuoksi.

Taksiliikenteen palveluiden hinnoittelussa on huomioitava erilaiset taksipalvelun kayttajaryhmat.
Hinta pitaa pystya kertomaan suullisesti, jonka lisdksi hintojen tulee olla saavutettavassa muodossa,
esimerkiksi sahkoisessa muodossa ja / tai esimerkiksi puhelimella taksikeskukseen soittaen. Tama
tulee saataa pykalatasolla.

Kuljetuspalvelun kayttajien pitaa saada kuitti tehdysta matkasta.

Suomen Kuurosokeat ry:n syksylla 2019 toteuttaman kuljetuspalvelukyselyn vastausten (n=95)
mukaan kommunikointi kuljettajan kanssa on yleensa sujunut 73%:lla vastaajista, ja noin 10 %
vastasi, ettei kommunikointi yleensa suju kuljettajan kanssa. Kommunikoinnin sujuminen on
merkittava tekija silloin, kun selvitetaan matkan hintaa.

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Korvausmenetelmat tulee selventdad, esim. jos taksi ei tule ajallaan ja asiakas myohastyy sen vuoksi
tarkedsta tapahtumasta, junasta tai kaukoliikenteen bussista. Kuluttajansuojan tulisi kattaa myos
julkisen tahon korvaamat matkat.

30. Koetteko, ettd taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisdisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettéisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia tdlléin useita hinnoittelutekijéita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvad epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytann6ssa?
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34. Jos taksipalveluille saddettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

35. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvid ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko naista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Suomen Kuurosokeat ry:n syksylla 2019 toteuttaman kuljetuspalvelukyselyn vastausten (n=95)
mukaan kolmannes vastaajista (33%) on vahentanyt lilkkkumistaan kuljetuspalveluongelmien vuoksi.
Vammaiset taksinkayttdjat joutuvat jatkuvasti kestamaan asioita, joita valtavdesto ei sietdisi edes
satunnaisesti. Harva taksinkayttdja suostuisi toistuvasti odottamaan taksia esimerkiksi tunnin verran,
mutta kyselymme mukaan noin puolet vastaajis-tamme joutuu odottamaan taksia aina vahintaan 60
minuuttia.

Turvattomuuden tunne ja palveluiden saatavuuteen liittyvat ongelmat ovat kohtuuttomia silloin kun
kyseessa on asiakasryhmamme kannalta oleellinen palvelu.

Ndkovammaisia / kuulonakévammaisia matkustajia on verrattava saman ikdiseen ja samassa
elamantilanteessa (tyossakayva, perheellinen, harras-taja) olevaan vammattomaan henkil6on, ja
taattava heille samankaltaiset mahdollisuudet. Valtavdestolle taksin kaytté on usein mukavuustekija,
mut-ta vammaiselle taksin kaytto voi olla ainoa liikkumisen mahdollistava vaih-toehto.

Arviomuistiossa esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet yhdistetdan pitkalti invavarusteisiin autoihin
ja liikkkumisen apuviélineiden kayttéon. On kuiten-kin huomioitava, etta esteettémyys ei koske vain
invavarusteisia autoja. Usein nakdvammaiselle / kuulondkévammaiselle henkiléauto on esteetto-
mampi kuin invavarusteltu auto. Henkiléauto on usein helpompi hahmottaa ja siihen on helpompi
nousta ja istua. Kommunikointi kuljettajan kanssa helpottuu, kun kuljettaja on matkustajan ldhella.
Aistivammaiselle esteetto-myytta lisda esimerkiksi riittdva valaistus auton sisalla sekd pyydettdessa
radion sulkeminen kommunikaation sujuvuuden turvaamiseksi.

Asiakkaan pitaisi voida luottaa siihen, etta tilattu auto on tarkoituksenmu-kainen.

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttaa joitain uusia elementteja nykyisten lisaksi?
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Suomen Kuurosokeat ry on lausunut tahan liittyen myos kohdassa “Turvallisuus”.

Erityisryhmilla turvallisuusnakokulma korostuu myés muuna kuin siirtymisena paikasta toiseen. On
mentava valttamatta oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, voi tarvita apua laht6- tai maaranpaassa,
joten virheille toimitustarkkuudessa ei ole varaa. Vammaisen jattaminen vaaraan paikkaan voi olla
kohtalokas, jos ei parjaa yksin tai pysty saamaan apua. Turvallisuus on taksin kaytossa siis muutakin
kuin sitd, kolaroiko auto matkan aikana.

Kuulondkévammaisten kohdalla turvallisuus matkanteossa voi tarkoittaa esimerkiksi: kuljettajan
autosta nousemista, asiakkaaseen kontaktin ottamis-ta olkapaahan koskettamalla, asiakkaan
opastamista autoon, sita etta kuljettaja kertoo omalla ohjaavalla kddelldan auton sijainnin ja oven
sijainnin, matkan paattyessa tulee varmistaa, etta kuljetuspalvelumatka on paassyt oikeaan
osoitteeseen, autosta poistuttaessa kuljettaja opastaa asiakkaan ovelle. Vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelumatkojen hakuvaiheessa asiakkaasta saadaan profiili,
jossa nakyy asiakkaan tarvitsema apu ja palvelu matkan alkaessa, matkan aikana ja matkan
paattyessa.

Suomen Kuurosokeat ry:ta voi hyédyntaa kuljettajien kouluttamisessa yhdessa muiden
vammajarjestdjen kanssa. Olemme myos tuottaneet materiaalia kuljettajien hyddynnettavaksi.

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

Kuljettajien riittava suullinen ja kirjallinen suomen- tai ruotsinkielentaito tulee maaritella pykalan
yksityiskohtaisissa perusteluissa.

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia edellytettaisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisaltoisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

Myos taksialalla tehtdvaan pitda vaatia asianmukainen koulutus ja tydhon ohjaaminen, silla siina
tyoskennelladn asiakaspinnassa.

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?
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On taksiyritystenkin etu, mita patevampia kuljettajia heilld on.

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistad toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta viélityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen vilityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Suomen Kuurosokeat ry:n syksylld 2019 toteuttaman kuljetuspalvelukyselyn vastausten (n=95)
mukaan noin 70 % vastaajista pystyy tilaamaan matkansa itse ja noin 30 % tarvitsee siihen toisen
ihmisen apua. Tilauksista noin puolet tehdaan soittamalla, viidennes tekstiviestilld, viidennes
sahkopostilla, ja alle 5 % internet-sovelluksella. Eri tilaustavat ovat tarpeen riippumatta siita, onko
kyseessa julkisen tahon tukema matka vai itse maksettu matka. Osalle kayttdjista voi olla mahdollista
tilata taksi itsendisesti vain esimerkiksi tekstiviestilla.

Erilaisia taksisovelluksia kehitettdessa on huomioitava niiden saavutettavuus erityisryhmien
kannalta. Sama koskee kaikkea toimintaan liittyvaa, eli esim. tilausprosessia (tilaus, peruutus),
hintojen vertailua, maksutapahtumaa, palautteenantoa ja virhetilanteiden toimintaohjeita.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vidlityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Vilityskeskusten vastuuta ja roolia kuluttajaoikeudellisista asioista ja reklamaation hoitamisesta
tulee selventda. Valityskeskusten toimintalinjojen tulee olla yhdenvertaisuutta tukevia. Yhteiskunnan
jarjestamien ja korvaamien kyytien tilauskeskusten toimintamallien tulisi olla yhtenevadisempia. Talla
hetkelld toimintatavoissa on alueellisia eroja. Liikenne- ja viestintdministerion tulee olla
kehittamistydssa tiiviissa yhteistydssa eri toimijoiden - esim. STM, VANE, Vammaisfoorumi - kanssa.

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

Vaikea arvioida tassa vaiheessa.

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaiannoksia syyta selkeyttda
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdytannon toteuttamiseen nakodkohtia, jotka
pitdisi sddntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mitd hyotyja tai haittoja lisdsdadntelyyn liittyisi?

On perusteltua tarkentaa sdantelya ja vastuunjakoa.
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49. Tulisiko useaan taksien tilausvilityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsaadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mitad hyo6tyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sddadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Suomen Kuurosokeat ry valvoo kuurosokeiden ja vaikeasti kuulondaké-vammaisten oikeuksia, tuottaa
heille palveluita, toimii kuurosokeusalan asiantuntijana ja jarjestaa vertaistoimintaa. Palveluiden
piirissa on noin 1000 asiakasta.

Valtaosa tahan erityisryhmaan kuuluvista tekee matkansa julkisen tahon tukemina matkoina, joten
taksisadntelyn vaikutukset kohdistuvat myos tahan ryhmaan. Kuntien antamien
kuljetuspalvelumatkojen ohjeistusten mukaisesti osalla asiakkaista on lupa ottaa taksi tolpalta, tilata
se ns. tavallisesta taksikeskuksesta (kunnan ohjaaman vammaisten tilauskeskuksen sijaan), tai he
voivat maksaa matkansa itse kuten muutkin kuluttajat.

Suomen Kuurosokeat ry toteutti syksylla 2019 asiakkailleen kuljetuspalvelukyselyn, johon osallistui
95 vastaajaa eri puolilta Suomea. Vastaajista n. 70 % kommunikoi puheella ja noin 30 %
viittomakielellad tai muulla viittoma-kommunikaatioon perustuvalla tavalla.

Kyselymme tuloksista ilmeni, ettd 1.7.2018 jalkeen:

Kolmannes vastaajista on vahentadnyt liikkumistaan kuljetuspalveluongelmien vuoksi.
Taksin kaytossa on kokenut turvattomuutta 25 % vastaajista.

20% vastasi, etteivat kuljettajat yleensa opasta turvallisesti autoon tai kohteeseen.
Vastaajista 23%:lla taksi on jaanyt tulematta muutaman kerran tai useammin.

Noin 50% vastaajista joutui odottamaan taksin saapumista 60 minuuttia tai enemman.

Kommunikointi kuljettajan kanssa on yleensa sujunut 73%:lla vastaajista, ja noin 10 % vastasi, ettei
kommunikointi yleensa suju kuljettajan kanssa.
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Kyselyssamme ilmeni mm. seuraavia asiakaskokemuksia:

"Taksikuski ei aina tieda minne ajaa, joten vililla jouduin itse opastamaan, vaikka se ei pitaisi olla
nakdvammaisen asiakkaan tehtava”

”Liian pitka odotusaika (kotikunnassa min. 2 h) on hankaloittanut esim. kotiin paasya ilta- tai
y6aikaan”

"Paikkakunnallani ei voi tilata la eika su taksia tekstiviestilld, vaan pitaa soittaa. Toivon, ettd
tilaaminen tekstiviestilld onnistuu 24h/7vrk”

Annamme tarvittaessa lisatietoja kyselyn tuloksista.

Yhdymme my&s VANE:n antamaan lausuntoon YK:n vammaissopimuksesta.

Suomen Kuurosokeat ry, oikeuksienvalvonta, Taru Kaaja, taru.kaaja@kuurosokeat.fi

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kaaja Taru
Suomen Kuurosokeat ry - Oikeuksienvalvonnan tyéryhma
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